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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL ORGANISMO
AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL DE VALENCIA

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El Organismo Auténomo Fundacién Deportiva Municipal de Valéncia, en adelante OA
FDM, cuenta con un sistema de gestidn certificado segun la norma ISO 9001:2015 con el alcance:
“Planificacién de la oferta de actividades deportivas. Gestién interna y comunicacion con los
usuarios. Mantenimiento y explotacién de las instalaciones deportivas municipales de la ciudad
de Valencia. La gestidn del voluntariado deportivo de la ciudad de Valencia”.
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- POLIDEPORTIVO NAZARET

- ESTADIO EL TURIA

- POLIDEPORTIVO EL CARMEN

- POLIDEPORTIVO BENIMACLET

- POLIDEPORTIVO EL CABANAL-CANAMELAR
- PALAU VELODROMO LUIS PUIG

- PABELLON FUENTE SAN LUIS

- PABELLON MALVARROSA

- PABELLON BENICALAP

- PABELLON FUENSANTA

- COMPLEJO DEPORTIVO CULTURAL PATRAIX
- COMPLEJO DEPORTIVO ORRIOLS

- COMPLEJO DEPORTIVO CULTURAL ABASTOS

- PISCINA AYORA

- OFICINAS OA FDM

Actualmente, las instalaciones que estan incluidas en el alcance de certificacion son las

Este sistema de gestion de calidad del OA FDM debe adaptarse a las necesidades de la
Organizacién mejorando los procesos utilizados e incorporando nuevos sistemas y herramientas
informaticas para la gestion de la calidad.

Los procedimientos del OA FDM cumplen los requisitos de dos normas: ISO 9001:15 y

UNE 93.200:2008.

Por lo tanto, es necesario contar con un asesoramiento técnico especializado con los

siguientes objetivos:

e Mejorar los procesos y los procedimientos de la Fundacion Deportiva Municipal de
Valencia que tienen afeccion sobre el nivel de calidad ofertado y percibido por los
usuarios de los servicios prestados.
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e Asesorar a los diferentes Servicios y Técnicos del OA FDM sobre los procedimientos a
seguir para aumentar la calidad prestada.

necesidades.
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e Mantener, mejorar y dar soporte para el software de Calidad para garantizar el
cumplimiento de los procedimientos de calidad establecidos.
e Realizar auditorias internas de calidad para evaluar el cumplimiento de los requisitos
de calidad establecidos
e Asesorar durante las auditorias externas de certificacion y seguimiento para la
resolucién de las no conformidades que se generen durante los procesos de auditoria.

El OA FDM carece de medios propios cualificados para realizar las distintas actividades que
componen el objeto del contrato, es necesario acudir a la contratacidn externa del servicio con
una entidad especializada en este ramo de actividad, siendo esta formula de realizacion de la
prestacion objeto del contrato la mas adecuada, al proporcionar una solucion integrada a las
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