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1. ANTECEDENTES.

Al proceso para la contratacion de instalacion y explotacion de maquinas

expendedoras de bebidas y productos alimenticios, han presentado ofertas las

siguientes empresas:

AB SERVICIOS SELECTA ESPANA, S.L.
DISTRIBUIDORES AUTOMATICOS VENDING S.L.
LANUZA COFFEE & VENDING S.L.

MAXELGA 93, S.L.

SENTIL 2000 S.L.

SERUNION VENDING S.A.

Una vez abierto el sobre n° 1, relativo a la documentacién administrativa, todas las
empresas han sido admitidas, por lo que se procedié a la apertura del sobre n° 2,
relativo a aspectos valorables mediante un juicio de valor.

Los criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor, establecidos en el

Anexo 1 del Pliego de Clausulas Administrativas, son los siguientes:

CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE

VALOR: .................

.................................................. de 0 a 50 puntos.

La valoracion y asignacion de puntos se realizara mediante evaluacion

comparativa de las ofertas admitidas en cada uno de los criterios y subcriterios

que a continuacién se relacionan.

MEMORIA TECNICA (50 puntos), de la que se valoraran los siguientes

aspectos:

Los criterios que se valoraran en la adjudicacién, sobre un total de 50 puntos,

son los siguientes:
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Relacion de maquinas: de 0 a 20 puntos.

M? y caracteristicas de maquinas de bebidas calientes a instalar

M2 y caracteristicas de maquinas de bebidas frias a instalar

M2 y caracteristicas de maquinas de alimentos envasados

NP v caracteristicas de maguinas mixtas de bebidas y alimentos
envasados

Relacién de métodos de pago de las consignas: de 0 a 5 puntos

Coptactless (tarjetas bancanas), APP, efectivo (billetes y monedas)

Gestion de incidencias: de 0 a 20 puntos
APP, TLF 24 h 365 dias, email,

Tiempo desde recepcion incidencias hasta asistencia fisica en la
maguina para averias.

Tiempo desde recepcion incidencias hasta asistencia fisica en la
magquina para reposicion de mercancia.

Acceso a plataforma para control de telemetria de cada maquina a
tiempo real para control de incidencias

Gestion de transacciones: de 0 a 5 puntos

Acceso a plataforma digital del Adjudicatario para control de
telemetria de cada maquina a tiempo real para control de
transacciones directas (ventas)

2. ASPECTOS PARTICULARES DE CADA UNO DE LOS APARTADOS
VALORADOS CON DETALLE DE LO OFRECIDO POR LOS OFERTANTES.

Relacién de maquinas

o En este punto, las empresas han ofertado un numero diferente de maquinas
segun su experiencia viendo las necesidades de TUSSAM en cada ubicacion,
por lo que, ademas de diferente tipologia de maquinas y de clasificaciones

energéticas, basandonos en el numero y en las caracteristicas,
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Relacion de maquinas ofertadas por los licitadores:

AB DISTRIBLI
SERVICIOS [AUTOMATICOS] LANUZA | MAXELGA SENTIL SERUNION

N y caracteristicas de maguinas

9 9 ’ L3 7 ]
de bebidas calientes a instalar ’

[t y caracterEticns dé mabgquinas
de bebidas frias a instalar ! ’ : ’ * b

N# y caracteristicas de mabguinas
de alimentos emiasasdos § s 5 ! 4 §

| y caracteristicas de madquinas
mintas de bebidas y alimentos 1 2 1 L] 1 1

envasados

Miquiinas totales n Fa | 17 18 17 p. (]

Se destaca lo siguiente:
- AB SERVICIOS SELECTA ESPANA, S.L. presenta en todas las maquinas de
bebidas calientes la posibilidad de consumicion sin vaso. El consumidor puede
ir a la maquina con su propia taza y sacar la consumicion deseada sin tener
que utilizar vaso desechable, con lo que se reduce los residuos que se

generan.

- LANUZA COFFEE & VENDING S.L. no presenta numero de maquinas
expendedoras, por lo que se entiende que mantendria el numero de las que
TUSSAM tiene actualmente.

- SERUNION VENDING S.A. proponen afadir una maquina de agua de 1,5 litros
en la zona de taller central.

A la vista de ello, las puntuaciones otorgadas a los licitadores han sido las

siguientes:
AB DISTRIBUIDORES
SERVICIOS | AUTOMATICOS LANUZA | MAXELGA SENTIL SERUNION
N2 y caracteristicas de mdquinas
. f 3 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00 4,00
de bebidas calientes a instalar
N2 y caracteristicas de maquinas — 0 — 20 00 —
de bebidas frias a instalar ' 2 : . z i
N2 y caracteristicas de mdquinas
. 5,00 5,00 4,00 2,00 4,00 5,00
de alimentos envasados
N2 y caracteristicas de mdquinas
mixtas de bebidas y alimentos 3,00 4,00 3,00 5,00 3,00 3,00
envasados
Puntuacién 18,00 17,00 13,00 14,00 13,00 16,00
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Relacion de métodos de pago de las maquinas

En este punto, las empresas han presentado diferentes opciones de métodos de pago
en cada maquina, por lo que, basandonos en el nimero de posibilidades ofertadas, la
presentada por MAXELGA 93, S.L. destaca por ofrecer mayor numero de ellas (tag-
MIFARE y Cheques Restaurante.

Relacion de métodos:

AB DISTRIBUI
SERVICIOS |AUTOMATICOS| LANUZA | MAXELGA | SENTIL SERUNION

Contactless (tarjetas bancarias),
APP, efectivo (billetes y 4 4 3 6 4 4
monedas)

A la vista de ello se otorga la siguiente puntuacién a los licitadores:

AB DISTRIBUIDORES
SERVICIOS | AUTOMATICOS LANUZA | MAXELGA SENTIL SERUNION

Contactless (tarjetas bancarias),
APP, efectivo (billetes y 4,00 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00
monedas)
Puntuacién 4,00 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00

Gestion de incidencias

En este punto, las ofertas presentan tiempos de respuesta diferentes ante incidencias
y compromisos de presencia fisica para resolverlas, sea en correctivos o reposicion de
mercancia. También se han tenido en cuenta el numero de métodos de comunicacion
de dichas incidencias asi como grado de compromiso ofertado en caso de no poder
solucionar las averias. La empresa que mejor valoracion ha obtenido es MAXELGA
93, S.L.
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Relacion de tiempos en horas, salvo otros:

AB DISTRIBUI
SERVICIOS [AUTOMATICOS| LANUZA | MAXELGA SENTIL SERUNION
APP, TLF 24 h 365 dias, email 6 5 3 5 5 5
Tiempo desde recepcion 6 horas leves, 2
incidencias hasta asistencia fisica 1 20 minutos 24 horas gravesy 1 45 minutos 2
en la mdquina para averias. hora muy graves
Tiempo desde recepcion
incidencias hasta asistencia fisica 24 20 minutos 43 12 2 2
en la maquina para reposicion de
Acceso a plataforma para control
de telemetria de cada maquina a = sl . & B T
tiempo real para control de
incidencias
A la vista de ello se otorga la siguiente puntuacién a los licitadores:
AB DISTRIBUIDORES
SERVICIOS | AUTOMATICOS LANUZA | MAXELGA SENTIL SERUNION
APP, TLF 24 h 365 dias, email 5,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00
Tiempo desde recepcion
incidencias hasta asistencia fisica 3,00 5,00 1,00 2,00 4,00 2,50
en la maquina para averias.
Tiempo desde recepcion
incidencias hasta asistencia fisica 2,00 5,00 1,00 3,00 2,00 a,00
en la maquina para reposicion de
mercancia.
Acceso a plataforma para control
de telemetria de cada méquina a 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
tiempo real para control de
incidencias
Puntuacién 15,00 19,00 9,00 14,00 17,00 15,50

A tener en cuenta que:

- Todas las empresas presentan compromiso de acceso a TUSSAM a la
plataforma informatica con usuario y contrasefia para visualizar y descargar los
datos de telemetria necesarios sobre incidencias y estado de cada maquina,
fecha y hora en la que se comunica....
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Gestion de transacciones

e En este punto, se ha evaluado el acceso y los datos a los que se acceden por
parte de TUSSAM a los datos de telemetria sobre: (lista no exhaustiva) ventas
por maquina en tiempo real, productos vendidos por maquina en tiempo real.
La empresa que mejores opciones presentan en su oferta son AB SERVICIOS
SELECTA ESPANA, S.L., DISTRIBUIDORES AUTOMATICOS VENDING S.L.,
MAXELGA 93, S.L. ya que ademas del acceso a la telemetria en tiempo real,
ofrecen enviar un informe mensual con todos los datos que requiramos, a
diferencia de SENTIL 200 S.L. cuya periodicidad es trimestral, SERUNION
VENDING S.A. cuya periodicidad es anual y LANUZA COFFEE & VENDING
S.L. que no presenta este servicio en su oferta.

AB DISTRIBUIDORES
SERVICIOS | AUTOMATICOS LANUZA | MAXELGA SENTIL SERUNION
Acceso a plataforma digital del
Adjudicatario para control de
tel tria de cada maquina a Sl Sl Sl Sl Sl Sl
tiempo real para control de
transacciones directas (ventas)
A la vista de ello se otorga la siguiente puntuacion a los licitadores:
AB DISTRIBUIDORES
SERVICIOS | AUTOMATICOS | LANUZA | MAXELGA | SENTIL | SERUNION

Acceso a plataforma digital del

Adjudicatario para control de
I ia de cada maquina a tiempo 5.00 5.00 1.00 5.00 4,00 3.00

real para control de transacciones

directas [ventas)

Puntuacion 5,00 5,00 1,00 5,00 4,00 3,00
3. PUNTUACION TOTAL JUICIOS DE VALOR
AB DISTRIBUIDORES
SERVICIOS | AUTOMATICOS LANUZA | MAXELGA SENTIL SERUNION
PUNTUACION 42,00 45,00 25,00 38,00 38,00 38,50
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