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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES.

RED001/2024 — MANTENIMIENTO Y GESTION DE REDES Y LICENCIAS Y
MANTENIMIENTO DEL HARDWARE DE LA FUMH

Se convoca la licitacion para la adjudicacion del procedimiento abierto simplificado y
tramite ordinario del contrato relativo a los servicios de mantenimiento y gestion de redes
y licencias y mantenimiento del hardware de la FUMH, para los ejercicios 2025, 2026 y
2027.

1. Entidad contratante:
a. Entidad: Fundacion Universitas Miguel Hernandez de la Comunitat Valenciana
(FUMH)
Domicilio: Edificio Quorum 1, Avenida de la Universidad, s/n
Localidad y cddigo postal: Elche (Alicante) - 03202
Teléfono: 966 65 85 00

Perfil del Contratante: Consejo Ejecutivo de la Fundacion Universitas

Miguel Hernandez de la Comunitat Valenciana
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&i
dBp=gCS10DtagJOIEJr'VRaloyA%3D%3D

f. Direccidn de correo electronico: contratacion.fumh@fundacionumh.es

g. Tipode poder adjudicador y principal actividad: La FUMH es una fundacion

universitaria, considerara Poder Adjudicador no Administracion Publica, de
interés general y sin animo de lucro, inscrita en el Registro de Fundaciones de la
Comunidad Valenciana con el numero 220A y con numero de identificacion
fiscal (N.I.F.) G-54016977, constituida para impulsar el desarrollo tecnolégico
y la innovacion industrial y empresarial, a partir de la actividad cientifica y
tecnoldgica de la Universidad Miguel Hernandez de Elche (en adelante UMH),

® o o o

asistiendo a la comunidad universitaria y las empresas relacionadas.

2. Objeto del contrato:
a. Objeto: El objeto del contrato sera el realizar labores de servicio de soporte
técnico en redes, seguridad y telefonia de las infraestructuras de la Fundacion
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Universitas Miguel Hernandez de la Comunitat Valenciana. Ver clausula 1.1. del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

b. Tipologia: Contrato de servicios
Divisién por lotes: No. La divisién en lotes para el presente contrato no se
encuentra justificada dado que el objeto del contrato no admite fraccionamiento
en lotes.

d. Lugar de ejecucion: Fundacion Universitas Miguel Hernadndez de la Comunitat
Valenciana.

e. Plazo de ejecucion: 3 afios.

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adjudicacion:
a. Tramitacién: Ordinaria
b. Procedimiento: Abierto simplificado y no armonizado, conforme a lo
establecido en el articulo 159 de la LSCP.
c. Forma de adjudicacion: mejor relacion calidad — precio, segun los criterios de
valoracién establecidos en los pliegos. Admisibilidad de mejoras.

4. Valor estimado del contrato: El importe del mismo asciende a 32.475.-€

Importe

ConEe (1.V.A. excluido)
Presupuesto base de licitacion total 32.475.-€
Total 32.475.-€

5. Presupuesto base de licitacion: 39.294,75.-€ (I.V.A. incluido)

Importe total
(1.V.A. incluido)

32.475.-€ 6.819,75.-€ 39.294,75.-€

Concepto Importe (sin L.V.A)) LV.A.

Presupuesto Base de
Licitacion

6. Garantia provisional: No procede la exigencia de esta garantia al amparo de lo
establecido en el articulo 159.4.b) de la LCSP.

7. Garantia definitiva: No se precisa la obligacion de garantia definitiva por parte del
adjudicatario.
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8. Obtencion de documentacion e informacion:

a. Perfil del Contratante de la entidad: En la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico: Consejo Ejecutivo de la Fundacion Universitas Miguel
Hernandez de la Comunitat Valenciana
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&i
dBp=gCS10DtagJOIEJr'VRgloyA%3D%3D

9. Requisitos especificos de los licitadores interesados: Ver clausula 4 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

10. Criterios de adjudicacion:
a. Criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas: Ver clausula
11.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
b. Criterios cuantificables mediante juicios de valor: Ver clausula 11.2 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

11. Presentacion de ofertas:

a. Plazo de presentacion: El plazo de presentacion se iniciara al dia siguiente al
de la publicacion en el perfil de contratante del anuncio de licitacién, y su
duracidn sera la que se indique en el anuncio, nunca inferior a 15 dias, segun el
159.3 de la LCSP.

b. Presentacion electrénica: Si
Documentacién que hay que presentar: Ver clausula 9.1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

d. Lugar de presentacion: A través del Perfil del contratante alojado en la
plataforma de contratacion del sector pubico: Plataforma de Contratacion del
Sector Publico (contrataciondelestado.es)
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&i
dBp=gCS10DtagJOIEJr'VRgloyA%3D%3D

e. Admisién de variantes: No

12. Gastos de publicacion del anuncio: No procede.

13. Modificaciones: No

Fundacién Universitas Miguel Hernandez de la Comunitat Valenciana

Cadigo Seguro de Verificacion(CSV): PFUMHYmMZjMmNKOWUtY TBkNyO

Copia auténtica de documento firmado electronicamente. Puede verificar su integridad en https://sede.umh.es/csv
Firmado por MARIA MERCEDES SANCHEZ CASTILLO el dia 2024-10-29

Firmado por JUAN JOSE RUIZ MARTINEZ el dia 2024-10-29



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=gCS10DtagJOiEJrVRqloyA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=gCS10DtagJOiEJrVRqloyA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=gCS10DtagJOiEJrVRqloyA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=gCS10DtagJOiEJrVRqloyA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=gCS10DtagJOiEJrVRqloyA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=gCS10DtagJOiEJrVRqloyA%3D%3D

Edif. Quorum 3, Ada. de la Universidad, s/n
u m h 03202 — Elche (Alicante)
T. 966 65 85 00

UNIVERSITAS Miguel Hernindez www.fundacionumh.es

14. Cesion del contrato: Ver clausula 17.2 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

15. Condiciones especiales de ejecucion del contrato: Ver clausula 21 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

16. Subcontratacion: Ver clausula 17.2 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

17. Subasta Electronica: No
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES, REDACTADO DE
ACUERDO CON LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE DE CONTRATO DEL
SECTOR PUBLICO (EN ADELANTE “LCSP”)

N° EXPEDIENTE: RED001-24
1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1  OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera el de realizar labores de servicio de soporte técnico en redes, seguridad
y telefonia de las infraestructuras de la FUMH.

Los servicios objeto del presente contrato se efectuaran preferentemente en las propias
dependencias de la FUMH (tanto en el Parque Cientifico Universitas Miguel Hernandez como en
el Centro de Idiomas UMH).

La gestion del servicio de tecnologias de la informacion debe ser un servicio de alta calidad y
basado en disciplina de procesos, enfocado en alinear los servicios de Tl proporcionados con las
necesidades de las empresas. Las areas a las que se les debe dar servicio de soporte son las
siguientes:

A. Renovacién de licencias y mantenimiento de hardware anual: Estas licencias
comprende 2 grandes grupos que forman la infraestructura de redes que forma parte de la
FUMH, y son las siguientes:

o Plataforma Switches Core: formado por 5 Switches Extreme.
o Plataforma Cluster Firewall: formado por 2 firewall perimetrales Fortinet.

B. Area de soporte telefonico “Service Desk”: Servicio de Service Desk (recepcion de
Ilamadas, comunicacion con los usuarios, escalado de incidencias con soporte de nivel
1). El Service Desk tiene como objetivo proporcionar un punto Unico de contacto, para
satisfacer las necesidades de comunicacion entre la empresa y sus clientes, de forma que
ambos cumplan sus objetivos. Gestiona incidencias (eventos que causan o pueden causar
pérdida en la calidad de un servicio) y peticiones rutinarias de nuevos servicios, ademas
debe de mantener proactivamente informados a los usuarios de todos los eventos
relevantes con el servicio que les pudieran afectar. También seréa el responsable de iniciar
la intervencion de manera remota y de escalar a los técnicos sobre el terreno para una
intervencion in-situ en caso de necesidad. El personal que atienda este servicio debera
tener un perfil profesional técnico que le habilite para atender directamente las
incidencias y proporcionar un soporte efectivo de primer nivel, evitando demoras en el
tratamiento de las incidencias. Ademas de tener, al menos, 8 afios de experiencia
demostrable en entornos de Helpdesk.
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C. Area de soporte de redes cableadas e inalambricas: Gestion proactiva de toda la
infraestructura con nivel 2 y nivel 3. El soporte técnico especializado consistira en la
realizacion, a peticion de la FUMH, de trabajos de superior nivel de especializacion
técnica de disefio, implantacion, configuracion, despliegue y actualizacion de redes y
soluciones, o de su administracion y mantenimiento avanzados, en los entornos
tecnoldgicos de sistemas de redes, comunicaciones y seguridad existentes en la
infraestructura actual y futura de la FUMH. La infraestructura de red y comunicaciones
existente esta formada por los siguientes equipos y herramientas:

o Cableado red UTP CAT6

Switches para estancias NETGEAR ProSafe

Servidor Rack Fujitsu / Proc Xeon 6C

Switch Enterasys B5

2 Firewall Fortigate 200E

5 Switches Extreme:
= 2 Extreme Networks Summit 430 48p Gigabit
= 2 Extreme Networks Summit 440 48p Gigabit
= 1 Extreme Networks Summit 430 48p 100 mbps

O O O O O

D. Area de soporte telecomunicaciones “acceso a Internet”: Gestion proactiva de toda la
infraestructura. Soporte reactivo nivel 2 y apoyo nivel 3 al fabricante y a la Universidad
Miguel Hernandez de Elche para resolucién de los problemas.

E. Area de soporte seguridad: Gestion proactiva de toda la infraestructura. Soporte
reactivo de nivel 2 y nivel 3.

El servicio de “Service Desk” debe cumplir con los siguientes niveles de criticidad y servicio:

e Incidencias:
o Criticas y/o Altas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 2 horas.
= Tiempo de resolucion: n/a
o Medias y/o Bajas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 8 horas.
= Tiempo de resolucion: n/a
e Solicitudes:
o Criticas y/o Altas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 1 dia habil.
= Tiempo de resolucion: n/a
o Medias y/o Bajas:
= Tiempo de respuesta: 2 horas
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= Tiempo de Intervencidn: 5 dias habiles.
= Tiempo de resolucion: n/a
e Todos los tiempos/plazos indicados estan establecidos bajo horario laboral de oficina (L-
\//09:00 — 14:00/16:00-20:00).

En el apartado de mantenimiento reactivo el objetivo primordial es la gestién de incidencias,
problemas y cambios. El servicio debera dar respuesta a la gestion y resolucion de las incidencias,
de los problemas reactivos y del cambio con la siguiente criticidad y servicio:

e Incidencias:
o Ciriticas y/o Altas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 1 hora.
= Tiempo de resolucion: n/a
o Medias y/o Bajas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencidn: 2 dias
= Tiempo de resolucion: n/a
e Todos los tiempos/plazos indicados estan establecidos bajo horario laboral de oficina (L-
\//09:00 — 14:00/16:00-20:00).
e Intervenciones fuera de horario deben estar incluidas dentro del pliego (25 horas anuales)

En el apartado de mantenimiento proactivo el objetivo primordial es la gestién de la capacidad de
respuesta de los medios puestos por el contratista para adelantarse ante un posible problema.

e Incidencias:

o Criticas y/o Altas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 4 horas.
= Tiempo de resolucion: n/a

o Medias y/o Bajas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 2 dias

Tiempo de resolucidn: n/a

1.2 PODER ADJUDICADOR AL QUE INTERESA CELEBRARLO

La entidad con carécter de poder adjudicador al que le interesa la celebracion del contrato,
de conformidad con el articulo 3.3 de la LSCP es la que figura en el apartado 1 del Cuadro
Resumen de Caracteristicas.

1.3 REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

La entidad contratante esta sujeta a las disposiciones de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
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las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, relativas a la contratacién no armonizada que como poder adjudicados no
tiene la consideracién de Administracion Pablica le son aplicables.

En relacion a las eventuales modificaciones contractuales que se puedan producir, sera de
aplicacion el régimen previsto en la subseccion 4° de la Seccion 32 del Capitulo I del Titulo
| del Libro Il de la LCSP.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, con su Cuadro Resumen de
Caracteristicas, sus Anexos Yy, caso de existir, sus Clausulas Adicionales, tendran carécter
contractual, siendo, por tanto, de obligatorio cumplimiento, en los términos que resulta de
los articulos 188 y 189 de la LCSP.

El contrato tendra la consideracion de contrato privado y queda sujeto, en cuanto a sus efectos
y extinciones, al derecho privado, rigiéndose por el presente Pliego, por el contrato y la
documentacion anexada, y en todo aquello no previsto, por la legislacion civil y mercantil
aplicable.

A la preparacion y adjudicacion del presente contrato le resulta de aplicacion aquello previsto
en el Titulo I del Libro Il de la LCSP.

Para resolver cualquier discrepancia que pueda surgir de la preparacién, adjudicacién y
modificaciones contractuales, cuando estas Ultimas se fundamenten en el incumplimiento de
lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, cuando se entienda que dicha
modificacion deberia haber sido objeto de una nueva adjudicacion, las partes se someteran
al orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Para resolver cualquier discrepancia que pueda surgir en relacién a los efectos y extincién
del presente contrato, las partes se someteran al orden jurisdiccional civil.

El presente Pliego de clausulas administrativas particulares, sus Anexos y el Pliego de
prescripciones técnicas particulares revestira caracter contractual. EI contrato se ajustar al
contenido en el presente Pliego, las clausulas del cual se consideran parte integrante del
respectivo contrato.

La presentacion de propuestas implica la aceptacién incondicionada para los licitadores del
contenido del presente Pliego y la totalidad de la documentacidn que conforma la presente
licitacion, sin excepcidn alguna, condicion o reserva.

La interpretacion del contrato y las discrepancias sobre su aplicacion se hard teniendo en
cuenta, en primer lugar, el Pliego de clausulas administrativas particulares y las
prescripciones técnicas, que prevalecen sobre cualquier otra norma.
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El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos y de los otros documentos
contractuales de toda indole que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de la cosa pactada,
no eximira al adjudicatario de la obligacién de cumplirlos.

1.4  NECESIDAD E IDONEIDAD

La necesidad e idoneidad se indican en el informe emitido por la Directora-Gerente de la
FUMH, de fecha 17 de octubre de 2024, en el que consta la necesidad a satisfacer, su relacion
con los fines del poder adjudicador y la idoneidad del servicio.

1.5 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn del contrato sera el que figura en el apartado 2.e. del Cuadro Resumen
de Caracteristicas.

El término de duracion del contrato comenzara a contar a partir de la fecha que se fije en la
formalizacion del contrato.

1.6 CONSULTAS PRELIMINARES DE MERCADO
No se han realizado.

2. VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL
CONTRATO

2.1. VALOR ESTIMADO

El Valor Estimado del Contrato a efectos de determinar el procedimiento de adjudicacion, la
publicidad y la competencia del érgano de contratacion es el que figura en el apartado 4 del
Cuadro Resumen de Caracteristicas, y no incluye el Impuesto sobre Valor Afiadido (1.V.A.).

Este Valor Estimado se ha calculado conforme a lo establecido en el articulo 101 de la LCSP.
Este valor es la suma del presupuesto base de licitacion, asi como las eventuales
modificaciones y, en su caso, prérrogas u otras opciones, en los términos establecidos en el
presente Pliego.

2.2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El Presupuesto Base de Licitacion del contrato es el que consta expresamente en el apartado
5 del Cuadro Resumen de Caracteristicas.

Quedaran excluidas las ofertas que presenten un importe superior al Presupuesto Base de
Licitacion.

2.3. PRECIO DEL CONTRATO

El precio del contrato sera aquel al que ascienda la adjudicacion, més el correspondiente
Impuesto sobre Valor Afiadido (1.VV.A.), que habra de figurar en una partida independiente.
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En el precio del contrato se considerara incluido el resto de impuestos, tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que el adjudicatario ha de
asumir conforme a lo previsto en el presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y documentacién adjunta.

El importe de adjudicacién en ningln caso superaré el Presupuesto Base de Licitacion. En el
supuesto de gue el licitador exceda de este importe sera excluido del procedimiento.

La FUMH no estara obligada a agotar la totalidad del Presupuesto Base de Licitacion, sino
que Unicamente se le facturara las prestaciones efectivamente ejecutadas en base a los precios
ofertados.

El precio del contrato no seré objeto de revision.

Se hace constar que se dispone de crédito suficiente para atender las obligaciones econdmicas
gue se deriven para la entidad contratante del cumplimiento del contrato al que se refiere el
presente Pliego, hasta su conclusién.

3. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y FORMA DE
ADJUDICACION

3.1. TRAMITACION

Se indica en el apartado 3.a del Cuadro Resumen de Caracteristicas.
3.2. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se indica en el apartado 3.b del Cuadro Resumen de Caracteristicas.
3.3. FORMA DE ADJUDICACION

Se indica en el apartado 3.c del Cuadro Resumen de Caracteristicas.

4. REQUISITOS ESPECIFICOS DE LOS LICITADORES INTERESADOS

4.1. REQUISITOS DE CARACTER JURIDICO

Podran formular oferta las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 65 de la LSCP, que no
estén incursas en ninguna de las prohibiciones de contratar que se recogen en el articulo 71
de la referida ley y que acrediten la solvencia que se requiere en este Pliego. De igual modo
deberan cumplirse las condiciones especiales de compatibilidad sefialadas en el articulo 70
de la LCSP.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato.
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Tendran capacidad para contratar las empresas no espafolas de Estados miembros de la
Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén establecidas, se encuentren
habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en
gue se encuentren establecidas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una
determinada organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan
acreditar que cumplen este requisito.

La adjudicacion de contratos a favor de personas que carezcan de la capacidad de obrar; de
la habilitacién empresarial o profesional cuando sea exigible, o que estén incursas en
prohibicion de contratar seran nulas en los términos del articulo 39.2.a) de la LCSP.

4.1.1. Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico, a tenor de lo
en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en
cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o
empresarial, solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, clasificacion y demés
circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de
contratar que deban constar en el mismo.

La inscripcion en el Registro de Licitadores de la Comunidad Valenciana acreditara idénticas
circunstancias a efectos de la contratacion con la misma, con las entidades locales incluidas
en su ambito territorial, y con los restantes entes, organismos o entidades del sector publico
dependientes de una y otras.

4.2. REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y
SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Las empresas licitadoras han de cumplir con los siguientes criterios de solvencia. No obstante
lo anterior, Gnicamente habran de acreditar documentalmente el cumplimiento de estos
requisitos la empresa propuesta como adjudicataria. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad
contratante podra solicitar a los licitadores, en cualquier momento anterior a la propuesta de
adjudicacidn, la acreditacién del cumplimiento de estos extremos.

4.2.1. REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

El licitador con la mejor oferta debera acreditar su solvencia econdémica y financiera a
través de los medios que se indican a continuacion, conforme a lo establecido en el
articulo 87 de la LCSP:

a) Declaraciéon sobre el volumen anual de negocios y, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el &mbito de actividades correspondientes al fin del
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en
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funcidn de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del empresario, en
la medida en que se disponga de las referencias de este volumen de negocio. El
volumen anual de negocio habréa de ser como minimo de 1,5 veces el importe
de la licitacién del servicio al que concurren.

b) El adjudicatario estard obligado a suscribir, a su cargo, un seguro de
Responsabilidad Civil Profesional por cuantia minima de 150.000.-€. Antes
de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera acreditar que dispone
del seguro correspondiente, mediante certificado emitido por la compafiia
aseguradora en el que se acredite disponer de un Seguro de Responsabilidad
Civil Profesional con un limite de indemnizacién no menor a 150.000.-€ para
cubrir los dafios materiales o personales y perjuicios consecuenciales que
puedan ocasionarse a terceros como consecuencia del contrato objeto de
adjudicacion, acompafiado de justificante bancario del pago de la prima.

El adjudicatario estara obligado a justificar, siempre que se le solicite, que tiene
en vigor la citada pdliza, aportando un certificado emitido por la compafiia
aseguradora en el que consten todos los requisitos detallados, acreditando
documentalmente encontrarse al corriente en el pago de la prima
correspondiente.

La empresa adjudicataria se compromete a comunicar a la FUMH la anulacion
o cualquier modificacién de las condiciones de las pélizas de seguro. El
incumplimiento de esta obligacion faultara a la FUMH para resolver el contrato
por causa imputable al adjudicatario.

Si por razones justificadas, una empresa no puede facilitar las referencias solicitadas
podra acreditar su solvencia econémica y financiera mediante cualquier otra
documentacion considerada como suficiente para la entidad contratante.

4.2.2. REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

El licitador con la mejor oferta debera acreditar su solvencia técnica y profesional
mediante la aportacion de los siguientes documentos, conforme a lo establecido en el
articulo 90 de la LCSP:

a) Relacion de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de como maximo los
tres Ultimos afios, en la que se indique el importe, fechas y destinatario, publico
o privado, de los mismos. El importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion habra de ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media
del contrato.

Estos servicios o trabajo se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente si el destinatario es una entidad del sector
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publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste. A falta de los certificados, se podra acreditar mediante una
declaracion del empresario.

En caso de operadores econémicos de nueva creacion (antigiiedad inferior a 5
afios), deberan acreditar alguno de los requisitos dispuestos en los apartado b) a
i) del articulo 90.4 LCSP.

b) Medios personales: Al margen de acreditar su solvencia técnica por los medios
antes indicados, los licitadores se comprometen a dedicar o adscribir a la
ejecucidn del contrato los medios siguientes, con los requisitos minimos que se
detallan en la prescripcion “RECURSOS HUMANOS Y CUALIFICACION”
del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante el “PPTP”) y
que se reproducen a continuacion:

» Un licenciado/graduado en  Ingenieria  Informética o
Telecomunicaciones, con al menos:

i. Tres afios de experiencia en la gestién, administracion vy
mantenimiento de redes en entidades del sector publico.

ii. Veinte afios de experiencia demostrable en el sector de la
informética o telecomunicaciones, especialmente en labores
vinculadas a la administracion de infraestructuras tecnologicas
y soporte a redes complejas.

» Un técnico especialista con mas de diez afios de experiencia
demostrable en el sector de las telecomunicaciones, con competencias
en la instalacion y mantenimiento de redes, telefonia y sistemas de
seguridad informatica.

Ambos perfiles deberan estar plenamente dedicados al servicio contratado y
deberan contar con las capacidades técnicas necesarias para cumplir con las
exigencias del contrato.

Los requisitos de experiencia requeridos deberan reunirse a la fecha que finalice
el plazo de presentacion de ofertas.

Todos los miembros del equipo deberan tener una relacion laboral con el
licitador, no estando permitida la subcontratacion de terceros o con otras
empresas del grupo societarios, atendiendo a la definicion de grupo societario
prevista en el articulo 42 del Codigo de Comercio.

Este compromiso tiene carécter esencial a los efectos de lo previsto en el articulo
211.f de la LCSP, por lo que su incumplimiento puede ser causa de resolucion
del contrato.

Fundacién Universitas Miguel Hernandez de la Comunitat Valenciana

13

Cadigo Seguro de Verificacion(CSV): PFUMHYmMZjMmNKOWUtY TBkNyO

Copia auténtica de documento firmado electronicamente. Puede verificar su integridad en https://sede.umh.es/csv
Firmado por MARIA MERCEDES SANCHEZ CASTILLO el dia 2024-10-29

Firmado por JUAN JOSE RUIZ MARTINEZ el dia 2024-10-29




Edif. Quorum 3, Ada. de la Universidad, s/n
u m h 03202 — Elche (Alicante)
T. 966 65 85 00

UNIVERSITAS Miguel Hernindez www.fundacionumh.es

c) El contratista debera estar en posesion de una certificacion 1SO 27001 o del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), con un minimo de nivel medio, que
garantice el cumplimiento de las normativas de seguridad informética
aplicables.

d) El contratista deberd ser partner certificado de las marcas Extreme o
Fortinet por ser estas marcas las que forman el ecosistema hardware de red del
FUMH.

Este compromiso tiene caracter esencial a los efectos de lo previsto en el articulo
211.f de la LCSP, por lo que su incumplimiento puede ser causa de resolucion
del contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan cumplir ademés con los requisitos
establecidos en el articulo 68 de la LCSP.

Las personas juridicas solo podran resultar adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de las finalidades, objeto y &mbito de actividad
que, de acuerdo con sus estatutos sociales o reglas de funcionamiento, les sean propias.

Uniones Temporales de Empresas

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una UTE
deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan, la participacion
de cada uno y el nombre del representante o apoderado Unico de la UTE en caso de
resultar ésta adjudicataria del contrato.

Para los casos en que sea exigible la clasificacién y concurran en la UTE empresarios
nacionales, extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la Union
Europea y extranjeros que sean nacionales de un Estado miembro de la Union Europea
o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, los que
pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su clasificacion y estos ultimos
su solvencia econdmica y financiera y técnica.

La UTE deberan presentar, respecto a cada una de las empresas integrantes de la
agrupacion, ademas de la documentacion que para cada una de ellas sea exigible, la
declaracion prevista en el articulo 69 de la LCSP, asumiendo el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato.

Empresas vinculadas

Se indicaré en todo caso por los licitadores la condicion de empresa vinculada o no a
que se refiere el articulo 42 del Cédigo de Comercio a los efectos establecidos en los
articulos 149.3 de la LCSP y 86 del del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
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Pablicas (en adelante “RGLCAP”), para lo cual en el Sobre 1 se presentard la
declaracion correspondiente.

4.3. GARANTIAS PROVISIONAL, DEFINITIVA Y COMPLEMENTARIA

4.3.1.GARANTIA PROVISIONAL

No se exige

4.3.2.GARANTIA DEFINITIVA

No se exige

4.3.3.GARANTIA COMPLEMENTARIA

No se exige

5. INFORMACION SOBRE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA FISCALIDAD,
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, EMPLEO Y CONDICIONES
LABORALES Y DE CONTRATAR A UN PORCENTAJE ESPECIFICO DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Si laempresa tiene plantilla superior a 50 personas, certificado de la misma en que conste tanto
el nimero global de trabajadores de plantilla como el nimero particular de trabajadores con
discapacidad en la misma, que en todo caso debera ser igual o superior al 2%, o en el caso de
haberse optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, una
copia de la declaracion de excepcionalidad y una declaracion del licitador con las concretas
medidas a tal efecto aplicadas.

Si la empresa tiene plantilla inferior a 50 personas, declaracién expresa en tal sentido. El
computo de plantilla se realizara de acuerdo con lo establecido en el art. 42.1 de Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social..

Cumplir las condiciones salariales de las personas trabajadoras conforme al convenio colectivo
sectorial de aplicacion, a los efectos del art. 122.2 LCSP.

Los licitadores manifestardn haber tenido en cuenta en la elaboracion de sus ofertas las
obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccion del
medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales e insercién socio laboral de las personas con discapacidad y a
la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad
y proteccion del medio ambiente, lo cual se acreditard con la declaraciéon responsable que
figura como Anexo V. Todas las anteriores obligaciones se consideran esenciales del contrato.
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6. PERFIL DEL CONTRATANTE

El 6rgano de contratacion difundira a través de internet su perfil de contratante. La forma de
acceso al perfil de contratante se especifica en la pagina Web institucional, en la Plataforma
de Contratacion de las Administraciones Publicas, www.contrataciondelestado.es, y en este
Pliego, apartado 1.e. del Cuadro Resumen de Caracteristicas, y en los anuncios de licitacion.

7. ANUNCIOS
7.1.CONVOCATORIA DE LICITACION

Se llevara a cabo Unicamente en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 159.2 de la LCSP como se indica en el apartado
8.a. del Cuadro Resumen de Caracteristicas.

8. PROPOSICIONES DE LOS LICITADORES. FORMA, LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION

La presentacion de proposiciones supone para el licitador la aceptacion incondicionada de
todas las clausulas de este Pliego. Las proposiciones, que seran secretas hasta el momento de
la licitacion publica, se ajustaran en su forma y contenido a lo dispuesto en este Pliego, cuyo
modelo figura como Anexo II.

Las empresas extranjeras que contraten en Espafia presentaran la documentacion traducida de
forma oficial al castellano y con los requisitos de fehaciencia exigidos en la normativa vigente.

Las ofertas o proposiciones de los concursantes se ajustaran a lo dispuesto en los articulos 139,
140y 159.4.d) de la LCSP.

8.1. FORMA DE PRESENTACION

La presentacion de las ofertas se hara de forma electrénica, a través del Perfil del Contratante
alojado en las Plataforma de Contratacién del Sector Pablico.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de lo previsto en los
articulos 142 de la LCSP, para los casos en que se haya previsto la admisibilidad de variantes,
y en el 143, cuando se celebre una subasta electronica.

Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en UTE con otros si lo ha hecho individualmente
o figurar en méas de una UTE. La contravencion de lo anterior dara lugar a la no admision de
todas las propuestas por él suscritas.

8.2. LUGAR DE PRESENTACION

Las ofertas se presentaran segun lo indicado en el apartado 11.d. del Cuadro Resumen de
Caracteristicas.
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8.3. PLAZO DE PRESENTACION

El plazo de presentacion se iniciara al dia siguiente al de la publicacion en el perfil de
contratante del anuncio de licitacién, y su duracidn seré la que se indique en el anuncio, nunca
inferior a 15 dias, segun el 159.3 de la LCSP.

9. CONTENIDO Y PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Todas las proposiciones de los licitadores deberdn estar integradas por la siguiente
documentacion:

a) Lade caracter general o administrativo, mediante la que se acreditara el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 159 de la LCSP.

b) La oferta econébmica que, en todo caso, presentard, como partida independiente, el
importe del 1.V.A. que deba ser repercutido, y, en su caso, la oferta técnica.

El contenido del sobre se detalla a continuacion.

9.1. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

9.1.1. Sobre ndimero 1 — Titulo: “Documentacion administrativa y documentacion cuya
evaluacioén requiere juicio de valor.”

Contendra, de acuerdo con lo establecido en el articulo 159.4.¢), parrafo segundo, de la LCSP:

1. Declaracién responsable del firmante respecto a ostentar la representacién de la sociedad
que presenta la oferta; a contar con la adecuada solvencia econémica, financiera y técnica;
a contar con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad; a no estar incurso en
prohibicion de contratar alguna; y se pronunciara sobre la existencia del compromiso a que
se refiere el articulo 75.2. La declaracion sera mediante el modelo DEUC -Anexo I-.

2. Direccion de correo electronico en la que efectuar las notificaciones, que sera «habilitada»
de conformidad con la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP.

3. Adicionalmente, en el caso de que la empresa fuera extranjera, la declaracion responsable
incluira el sometimiento al fuero espafiol.

4. Cuando la oferta se presente por una union temporal de empresarios, debera acompafarse
el compromiso de constitucion de la union.

5. Declaracion gue a la licitaciéon NO concurre ninguna otra empresa del grupo empresarial al
que pertenece la que representa, en los términos previstos en el articulo 42 del Codigo de
Comercio / Que a esta licitacion presentaran ofertas las siguientes empresas integradas en
el mismo grupo empresarial del que forma parte la que represento (aportandose la
documentacion acreditativa).

6. Declaracion responsable de cumplimiento normativo — Anexo IV.

7. Declaracion responsable de cumplimiento de lo exigido en la clausula 21 del presente Pliego
— Anexo V.

8. Acreditacion de la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores o en su caso el Registro
Oficial Autonémico.
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9. Memoriatécnica, que contendra los aspectos y documentacién necesaria para la evaluacion
de los criterios sujetos a juicio de valor, que se contienen en la clausula 11.2. — “Valoracién
criterios no cuantificables automaticamente” — CRITERIO 1: Memoria técnica.

10. Propuesta de mejora, que contendra los aspectos y documentacion necesaria para la
evaluacion de los criterios sujetos a juicio de valor, que se contienen en la clausula 11.2. —
“Valoracion criterios no cuantificables automaticamente” — CRITERIO 2: Propuesta de
mejora.

9.1.2. Sobre numero 2 — Titulo: “Proposicion econémica y criterios cuantificables
automaticamente.”

Contendra:

1. Oferta econdémica. Se adaptara al modelo que figura como Anexo Il, expresandose en una
Unica oferta con indicacion expresa en todo caso del 1.V.A. como partida independiente,
siendo rechazadas por la entidad contratante aquellas que no lo contemplen.

2. Relacién detallada conforme al Anexo VI y VII para la valoracion de la experiencia y
formacion profesional.

En ninguln caso sera susceptible de subsanacién ni la oferta econémica ni el resto de los criterios
objetivos.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurara en mas de una
unién temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas
por él suscritas.

La proposicion econdmica se presentara en caracteres claros o escrita a maquina y no se aceptaran
aquellas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, los datos
que la entidad contratante estime fundamental para considerar la oferta.

La proposicion presentada por una UTE deberd estar firmada por los representantes de cada una
de las empresas componentes de la UTE.

10.ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
No hay.
11.VALORACION DE LAS PROPOSICIONES

11.1. RECHAZO DE PROPOSICIONES

En la valoracion de las ofertas técnicas y econdmicas de los licitadores, se procederd, mediante
resolucion motivada, a la exclusion de aquellas soluciones que incumplan las especificaciones
del presente Pliego o de las normas y demas disposiciones o instrucciones que resulten de
aplicacion al objeto de la licitacion o a su realizacidn, asi como por cualquier otra circunstancia
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prevista en la LCSP y en sus normas de desarrollo. Las ofertas excluidas no seran tomadas en
consideracion en el procedimiento de valoracion.

11.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

La valoracion serd mediante dos fases sucesivas, correspondiendo la primera a los criterios no
cuantificables automaticamente, y la segunda a los criterios cuantificables automaticamente.

En la valoracién de las ofertas econémicas de los licitadores, se procedera, mediante
resolucién motivada, a la exclusion de aquellas que excedan del tipo de licitacion.

Valoracion criterios no cuantificables autométicamente: 25 puntos.
e CRITERIO 1: Memoria técnica: 10 puntos.

Se valorarg, hasta un maximo de 10 puntos, la memoria técnica aportada por el licitador que
deberéa contener una descripcién detallada de la implementacidn de los servicios especificados
en la presente licitacion.

e CRITERIO 2: Propuesta de mejora: 15 puntos.

Se valorard, hasta un maximo de 15 puntos, la propuesta de ampliacién en la prestacion del
servicio.

Se entiende por mejoras, a estos efectos, las prestaciones adicionales a las que figuraban
definidas en el proyecto y en el pliego de prescripciones técnicas, sin que aquellas puedan
alterar la naturaleza de dichas prestaciones, ni del objeto del contrato; tales como la mejora de
la eficiencia operativa, mayor disponibilidad y presencia, aumento de la proactividad, etc.

Valoracion criterios cuantificables automaticamente: 75 puntos.
e CRITERIO 1: Precio: 60 puntos.

El precio de la oferta se valorard como se indica a continuacion:

Puntuacién = Maximo de puntos x Mejor oferta/Oferta considerada.

Siendo la mejor oferta, la mas econdémica, no declarada anormal o desproporcionada. Seran
excluidas todas aquellas ofertas que excedan del Precio Base de Licitacion.

e CRITERIO 2: Experiencia profesional: 10 puntos.

Se valorara con 1 punto, hasta un maximo de 10 puntos, por cada afio de experiencia probada
en la implementacion, gestion de incidencias, mantenimiento, monitorizacion, mantenimiento
preventivo y gestion de solicitudes en servicios de red para clientes del sector publico.

e CRITERIO 3: Formacion profesional: 5 puntos.

Se valorara con 1 punto, hasta un méximo de 5 puntos, por cada profesional de la empresa,
adscrito al contrato objeto de la licitacion, que se encuentre certificado en metodologias
relevantes generales en gestion y seguridad de la informacion en redes.
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11.3. MESA DE CONTRATACION, APERTURA DE SOBRES Y CALIFICACION
DE LA DOCUMENTACION

El Consejo Ejecutivo, como érgano de contratacién de la FUMH, delega la competencia para
adjudicar el contrato en una Comision Delegada y apodera a la Directora-Gerente para la
formalizacidn del contrato con el contratista adjudicatario del contrato.

Conforman la Comision Delegada los siguientes miembros:

e Presidente: D.2 Maria José Lopez Sanchez, Vicerrectora de Transferencia e Intercambio
de Conocimiento de la UMH.
Secretaria: D.2 Carmen Anton Herrerias, Directora del Area Juridica de la FUMH.
Vocal: D.2 Antonia Salinas Miralles, Directora — Gerente de la FUMH.
Vocal: D.2 Carolina Alted Escalant, Directora Econdmica - Administrativa de la FUMH.

A los efectos de la calificacion de los documentos aportados por los licitadores, se procedera
en los términos indicados en los articulos 145, 159 de la LCSP y 81 del RGLCAP. De todas
las actuaciones realizadas, se dejara constancia en el acta o actas que necesariamente deberan
extenderse.

Finalizado el plazo establecido en el anuncio para la presentacion de ofertas, se procederd a la
apertura del Sobre 1 a los efectos de verificar que contiene la documentacion de la clausula
9.1.1. del presente Pliego. Los servicios técnicos de la entidad contratante valoraran las ofertas
contenidas en el Sobre 1 de conformidad con los criterios de adjudicacion ponderables en base
a juicios de valor previstos en el presente Pliego y elevaran dicha valoracion a la Comisién
Delegada de la Mesa de Contratacion, en el plazo maximo de 7 dias.

Si la Comisidn Delegada observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada por los licitadores, se estara a lo dispuesto en los articulos 141.2 de la LCSP, 81.2
del RGLCAP y 27 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Realizadas las actuaciones anteriores, se procederd a celebrar, en el lugar y dia que
previamente se hayan anunciado, el acto publico de apertura de las proposiciones. El desarrollo
del mismo se atendera a lo dispuesto en los articulos 145y 159 de la LCSP y 83 del RGLCAP
y 27 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, procediendo a la apertura de la
oferta econémica que sea evaluable a través de criterios cuantificables mediante la mera
aplicacion de formulas.

Cumplidas las formalidades que en los citados articulos se sefialan, se proceder a la apertura,
segun proceda, de los sobres nimero 2, valorando la propuesta econémica y criterios
cuantificables automaticamente. En el mismo acto se dara lectura del resultado de la valoracion
de los criterios no cuantificables automaticamente del sobre nimero 1.

La apertura de las proposiciones debera efectuarse en el plazo maximo de 20 dias contado
desde la fecha de finalizacion del plazo para presentar las ofertas. En todo caso, la apertura de
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la oferta econdmica se realizara en acto publico, salvo cuando se prevea que en la licitacion
puedan emplearse medios electronicos.

Cuando para la valoracion de las proposiciones hayan de tenerse en cuenta criterios distintos
al del precio, el 6rgano competente para ello podra solicitar, antes de formular su propuesta,
cuantos informes técnicos considere precisos. Igualmente, podran solicitarse estos informes
cuando sea necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del
Pliego.

La Comisién Delegada adjudicara el contrato a la oferta que haya obtenido la mayor
puntuacion de acuerdo a los criterios de adjudicacién. Si por cualquier circunstancia no se
llegara a formalizar el contrato con el contratista adjudicatario en primera instancia, la
Comisidn Delegada podré adjudicar el contrato al contratista con la mejor puntuacion siguiente
que conste en el acta.

11.4. SUBASTA ELECTRONICA

No hay.

12.0FERTAS ANORMALMENTE BAJAS
El umbral de anormalidad para el CRITERIO 1: PRECIO seré el siguiente:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en
maés de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales
a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird
para el cémputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en
méas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerard
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en méas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al calculo de una nueva media solo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferir a tres, la
nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.
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13.DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y
DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION POR LA
ADMINISTRACION

Con anterioridad a la adjudicacion del contrato, el érgano de contratacion podra desistir del
procedimiento o renunciar a celebrar el contrato cuando se haya efectuado la correspondiente
convocatoria, debiendo notificarlo a los licitadores.

La decision de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento podran
acordarse por el érgano de contratacion antes de la formalizacion, debiendo compensarse a los
licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido.

Sélo podré adoptarse la decision de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés
publico debidamente justificadas en el expediente, en cuyo caso, no podra promoverse una nueva
licitacion de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas para fundamentar la decision.

El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccion no subsanable de las
normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion,
debiendo justificarse en el expediente la concurrencia de la causa. El desistimiento no impedira
la iniciacion inmediata de un procedimiento de licitacion.

14.ADJUDICACION

Tras las actuaciones indicadas en los apartados anteriores, una vez valoradas las ofertas admitidas
por la Comisién Delegada de la Mesa de Contratacion, se elevara la propuesta de adjudicacion a
favor del candidato con mejor puntuacion.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto frente a la
entidad contratante. No obstante, cuando el érgano de contratacion no adjudique el contrato de
acuerdo con la propuesta formulada debera motivar su decision. Y ello, de conformidad al articulo
157.6 de la LCSP.

Antes de realizar la adjudicacién, el érgano de contratacion requerird al licitador que haya
presentado la mejor oferta para que, dentro del plazo de siete dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa
de las circunstancias a las que se refieren las letras a) y c) del apartado 1 del articulo 140 si no se
hubieran aportado con anterioridad, de disponer efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2 de la
LCSP, y de haber constituido la garantia definitiva que, en su caso, sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se efectuara
propuesta de adjudicacién a favor del siguiente candidato en puntuacion.

El érgano de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que
no hayan sido declaradas anormales, a cuyo efecto, cuando deban tenerse en cuenta una pluralidad
de criterios de adjudicacion, podra solicitar cuantos informes técnicos estime pertinentes.
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Cuando el Unico criterio a considerar sea el precio, se entenderd que la mejor oferta es la que
incorpora el precio més bajo, todo ello sin perjuicio de lo establecido en el articulo 149 de la
LCSP en relacion con proposiciones que incluyan bajas anormales. Cuando para la adjudicacién
del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, o utilizandose un Gnico criterio
sea este el del menor coste del ciclo de vida, el plazo maximo para efectuar la adjudicacién sera
de dos meses a contar desde la apertura de las proposiciones, salvo que se hubiese establecido
otro en el Pliego.

Los plazos indicados en los dos apartados anteriores se ampliaran en quince dias habiles cuando
sea necesario seguir los tramites a que se refiere el articulo 149.4 de la LCSP.

De no producirse la adjudicacién dentro de los plazos sefialados, los licitadores tendran derecho
a retirar su proposicion y a la devolucion de la garantia provisional, de existir esta.

El érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la recepcion de la documentacion y no podré declarar desierta una licitacion cuando exista
alguna oferta o proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el Pliego.

La adjudicacion deberd ser motivada, se notificard a los licitadores y, simultaneamente, se
publicara en el perfil de contratante en el plazo de quince dias.

De acuerdo con el articulo 154.7 de la LCSP, el 6rgano de contratacion podrd no comunicar
determinados datos relativos a la celebracion del contrato cuando considere, justificandolo
debidamente en el expediente, que la divulgacién de esa informacion puede obstaculizar la
aplicacién de una norma, resultar contraria al interés pablico o perjudicar intereses comerciales
legitimos de empresas publicas o privadas o la competencia leal entre ellas, o cuando se trate de
contratos declarados secretos o reservados 0 cuya ejecucion deba ir acompafiada de medidas de
seguridad especiales conforme a la legislacion vigente, o cuando lo exija la proteccion de los
intereses esenciales de la seguridad del Estado y asi se haya declarado de conformidad con lo
previsto en el articulo 19.2.c) de la LCSP.

15.0BLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
15.1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara en documento privado ajustado con exactitud a las condiciones de
la licitacion. El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo
de su cargo los correspondientes gastos. En ningln caso se podran incluir en el documento en
gue se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracion de los términos de la
adjudicacion.

Los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para que
formalice el contrato en plazo no superior a quince dias, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 153.3 de la LCSP.
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Cuando, por causas imputables al adjudicatario, no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, 1.V.A.
excluido, en concepto de penalidad, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2.b) de la
LCSP.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion, excepto en los casos
previstos en los articulos 36.1, 131.3, 36.3, y 120 de la LCSP, expedientes de contratacion que
sean declarados de emergencia.

Al documento de formalizacion se anexaran todos aquéllos que, de acuerdo con la normativa
de aplicacion, revistan caracter contractual y que deberan ser firmados simultdneamente por
el adjudicatario, ordenandose por orden de prioridad que se utilizard para determinar la
prevalencia respectiva, en caso de que existan contradicciones entre diversos documentos
como establece el articulo 35.1.e) de la LCSP.

16.ABONO DE GASTOS DECLARADOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

16.1. OTROS GASTOS

Seran de cuenta del adjudicatario, los gastos derivados de la formalizacion del contrato cuando se
eleve, a su instancia, a escritura publica.

17.EJECUCION DEL CONTRATO

17.1. EJECUCION

La ejecucién del contrato sera dirigida y gestionada exclusivamente por el adjudicatario que
asume todo el riesgo empresarial del mismo. El adjudicatario designara, en cada momento, las
personas que ejecutaran las prestaciones, determinara las tareas a llevar a término de acuerdo con
las instrucciones generales de la entidad contratante y dictara las directrices oportunas para
garantizar el correcto desarrollo del contrato. El adjudicatario aportard sus medios técnicos,
materiales, organizativos y humanos para garantizar una correcta ejecucion, designara al personal
capacitado y especializado que, a su cargo y en su nombre, desarrollara las tareas objeto del
presente contrato y habra de garantizar que el personal asignado tenga cualificacion, formacion y
nivel profesional adecuado a las prestaciones a realizar, sin que el adjudicatario se pueda
desvincular de la ejecucion en ningln caso.

17.2. CESIONES Y SUBCONTRATACIONES
Dado el plazo de ejecucidén y la naturaleza del contrato, no es posible la cesion del contrato.

El contrato ha de ser ejecutado directamente por el adjudicatario, pudiendo subcontratar
Gnicamente a personal de empresas del mismo grupo societario, atendiendo a la definicion de
grupo prevista en el articulo 42 del Codigo de Comercio.
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18.MODIFICACIONES
No se preven.

19.RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

19.1. POR DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS A TERCEROS

La ejecucion del contrato se realizaré a riesgo y ventura del adjudicatario, conforme al articulo
197 de la LCSP, de acuerdo con los limites y responsabilidades establecidos en el articulo 196 de
la LCSP, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 239.

Sera obligacién del contratista indemnizar por todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, de acuerdo
con lo dispuesto al efecto en el articulo 196 de la LCSP.

19.2. POR DEMORA Y POR DEFECTOS EN LA EJECUCION

La demora en la ejecucion dara lugar a la imposicion de penalidades y eventual resolucion del
contrato, en los términos previstos en los articulos 192 y 193 de la LCSP siendo de aplicacién el
mismo régimen de penalidades tanto en el caso del incumplimiento total como del incumplimiento
parcial. En el caso del incumplimiento parcial el calculo de las penalidades se referira al importe
del presupuesto del servicio parcialmente incumplido. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
facultad de la entidad contratante de proceder a la resolucion del contrato y a la eventual
reclamacion de indemnizacion de dafios y perjuicios.

En materia de prestacion defectuosa o de incumplimiento de los compromisos o de las
condiciones especiales de ejecucidn del contrato, establecidas al amparo de los articulos 76.2 y
202.1 de la LCSP, se impondran penalidades en proporcién a la gravedad del incumplimiento
hasta los limites maximos del 10% o del 50% en los términos sefialados en el articulo 192 de la
LCSP.

20.0BLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento
con ocasion del mismo, durante la vigencia del contrato, el plazo de garantia y los cinco afios
posteriores, en los términos del articulo 133.2 de la LCSP.

21.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico:

De tipo social:

a) Laempresa contratista deberd cumplir los minimos vigentes en la normativa nacional en
cuanto al empleo de personas discapacitadas, sin que a estos efectos sean computables
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b)

las medidas sustitutivas establecidas en las normativas nacionales. Se acreditara mediante
declaracion responsable de la empresa o certificacion del organismo competente.

La empresa contratista deberd, respecto a las medidas para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, si tiene mas de 250 trabajadores, disponer del plan de igualdad previsto en el
art. 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres.

22.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El contratista vendrd obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones exigidos en
materia de Seguridad y Salud Laboral contenidos en la normativa vigente de Prevencién de
Riesgos Laborales, y en especial en el Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales —LPRL-, en materia
de coordinacidn de actividades empresariales.

Antes del inicio de la actividad contratada, el contratista debera acreditar el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

En caso de estar obligado conforme a la legislacion vigente, la formacion e informacion
en materia preventiva a los trabajadores que vayan a emplear en la ejecucion del contrato.
Los contratistas y subcontratistas deberan garantizar que los trabajadores reciban una
formacion adecuada de todas las medidas que hayan de adoptarse en lo que se refiere a
su seguridad y su salud en la ejecucién del contrato.

La informacion debera ser continua. Por ello, se actualizard en funcién del proceso de
ejecucién del contrato.

La aptitud de los trabajadores en materia de vigilancia de la salud (articulo 22 de la LPRL)
para las actividades contratadas.

La conformidad de los equipos de trabajo que vayan a utilizarse en los servicios
contratados a la normativa de aplicacion.

La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada, incluyendo especificamente los riesgos que pudieran ocasionarse
tanto a trabajadores de la FUMH como a terceros, asi como las medidas preventivas para
evitarlos.

Cualquier modificacion de las condiciones de trabajo debe Ilevar a un nuevo proceso,
total o parcial, de evaluacién y planificacién (articulo 16.1 de la LPRL).

De estos documentos se entregard copia al centro donde se desarrollen los servicios
contratados, con caracter previo al inicio de los mismos.

La acreditacion de los anteriores términos podra realizarse mediante la cumplimentacion
de la declaracion responsable que figura como Anexo V de este Pliego.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista o la infraccion de las
disposiciones de seguridad por parte del personal técnico designado por él, supondra el
incumplimiento de una obligacidn esencial del contrato, conllevando la resolucién del mismo,
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con independencia de las responsabilidades en que pueda incurrir el contratista de
conformidad con lo sefialado en el art. 42 de la LPRL.

Cuando la naturaleza del objeto del contrato requiera la intervencién de trabajadores sujetos
a un especial riesgo para la seguridad y la salud en su realizacion, ya sea fisico, psicofisico,
quimico o bioldgico, el adjudicatario debera presentar un Plan de Seguridad y Salud. En dicho
plan se recogeran, entre otros, los siguientes aspectos:

- Control de accidentes o enfermedades profesionales.
- Determinacion de la persona encargada de la vigilancia y seguimiento del Plan de
Seguridad y Salud.

En todo caso, en el estudio de seguridad y salud se contemplaran también las previsiones y las
informaciones (tiles para efectuar en su dia, en las debidas condiciones de seguridad y salud, los
previsibles trabajos posteriores.

23.0BLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La entidad contratante viene obligada al abono de la prestacion realmente ejecutada con arreglo
al precio convenido.

El pago del precio se realizara de la siguiente forma:

e Pago Unico anual, para lo que el adjudicatario emitira, cada mes de enero de cada una de
las anualidades dura el contrato, una factura por el 24,25% del importe que resulte de
dividir el precio de adjudicacion del contrato entre las 3 anualidades de duracion del
mismo (.V.A. incluido).

e Pago mensual, para lo que el adjudicatario emitira una factura mensual por el 75,75% del
importe que resulte de dividir el precio de adjudicacion del contrato entre las 36
mensualidades de duracion del mismo (1.V.A. incluido).

24.RESOLUCION

El presente contrato podréa ser resuelto por cualquiera de las causas establecidas en el articulo 211
y 313 de la LCSP.

Ademas de las establecidas en el mencionado articulo y de las previstas en el presente Pliego,
constituyen causas especificas de resolucion:

- Lademoraen el inicio de las prestaciones.

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las condiciones de ejecucion del
contrato establecidas en este Pliego y, en su caso, en el Pliego de Condiciones Técnicas.

- El'incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales.

- Las demaés establecidas legalmente para este tipo de contratos.

- La manifiesta incapacidad técnica o negligencia, probada, en relacién con el desarrollo
de las tareas objeto del presente contrato, la negativa o resistencia manifiesta de la
adjudicataria a ajustarse a las indicaciones efectuadas por la entidad contratante con el
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objeto de ajustar el contrato a las necesidades de la FUMH, la no comparecencia reiterada
a las reuniones de trabajo, la omision de informacion y cualquier actitud o negligencia
gue pueda afectar al desarrollo del contrato.

- Por una situacion prevista como causa de prohibicion de contratar que se devengue una
vez perfeccionado el contrato.

- El'incumplimiento del deber de confidencialidad.

- El incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato
cuando produzca un perjuicio muy grave.

- El incumplimiento reiterado de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion
establecidas en este Pliego que no tengan caracter de obligacion contractual esencial.

25.RENUNCIAY DESISTIMIENTO

En el caso en que el 6rgano de contratacion renuncie a celebrar un contrato para el que haya
efectuado la correspondiente convocatoria, o0 decida reiniciar el procedimiento para su
adjudicacién, lo notificara a los candidatos o licitadores.

La renuncia a la celebracion del contrato o el desistimiento del procedimiento sélo podran
acordarse por el 6rgano de contratacion antes de la adjudicacion.

No podrd promoverse una nueva licitacion en tanto subsistan las razones alegadas para
fundamentar la renuncia. En cambio, el desistimiento del procedimiento no impedira la iniciacion
inmediata de un nuevo procedimiento de licitacion.

26.PROTECCION DE DATOS

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de Datos, los datos
personales obtenidos por la participaciéon en la presente licitacién (nombre y apellidos, DNI,
correo electronico, funciones desempefiadas, etc.) pasarana formar parte de FUNDACION
UNIVERSITAS MIGUEL HERNANDEZ DE LA COMUNITAT VALENCIANA como
Responsable del Tratamiento con la finalidad de gestionar su participacién en la mima,
favorecer la comunicacion entre las partes e informarle sobre nuestros servicios en caso de que
no se oponga al mismo.

Los datos seran conservados como minimo hasta la finalizacion del servicio objeto de la licitacion
y, méas alla de su extincidn, si existiera un interés mutuo por ambas partes en mantener futuras
relaciones profesionales, asi como para cumplir todas las obligaciones legales que pudiesen
afectarnos.

La base de legitimacién para el tratamiento de los datos es la participacion en la presente licitacion
y el interés legitimo de FUNDACION UNIVERSITAS MIGUEL HERNANDEZ DE LA
COMUNITAT VALENCIANA. Podremos ceder datos a la UNIVERSIDAD MIGUEL
HERNANDEZ DE ELCHE.

En cualquier momento, los participantes podrén ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, portabilidad de los datos, limitacién u oposicion a su tratamiento, asi como a obtener
informacién clara y transparente sobre el tratamiento de sus datos, enviando un escrito
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acompafiado de una fotocopia de su Documento Nacional de Identidad (D.N.l.) o cualquier otro
documento identificativo equivalente, a la direccion postal Avda. de la Universidad, s/n, edificio
Quorum 11l del Parque Cientifico de la Universidad Miguel Hernandez de Elche o al correo
electronico protecciondedatos@fundacionumh.es

Si cualquier licitador considera que los datos no son tratados correctamente por la FUMH o
que las solicitudes de ejercicio de derechos no han sido atendidas de forma satisfactoria,
tiene el derecho a presentar una reclamacion a la autoridad de proteccién de datos que
corresponda, siendo la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos la indicada en el territorio

nacional, www.agpd.es
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ANEXO |
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

Sera el modelo DEUC, debiendo rellenarse a través de la  pégina
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es importando el archivo HTML
adjunto.

Instrucciones para su cumplimentacion, en caso de duda pdngase en contacto con
contratacion.fumh@fundacionumh.es o al nimero de teléfono 966 65 85 00.

La declaracion responsable se ajustaré al formulario de documento europeo Unico de contratacién
(D.E.U.C.) y debera estar firmada por el representante de la empresa. En el caso de participacién
de Uniones Temporales de Empresas, cada empresa debera cumplimentar su DEUC.

En dicha declaracion deberd designar una direccion de correo electrénico a efectos de
comunicaciones electrénicas, en el caso de que la empresa que licite no se encuentre registrada
en la plataforma de contratacion del Sector Publico debera de facilitar en la declaracién
responsable una direccidn de correo electrénico, siendo conveniente que el correo a efectos de
comunicaciones se corresponda con un correo genérico, del departamento comercial o similar, a
cuya bandeja de entrada acceden varios usuarios, por ejemplo, comerciales@empresal.es.

Los pasos a realizar para cumplimentar el Documento Europeo Unico de Contratacion son los
siguientes:

1. Descargar el documento que esta en perfil de contratante de la Fundacién Universitas Miguel
Hernandez de la Comunitat Valenciana, ubicado en la plataforma de contratacion del Sector
publico en formato XML en cada expediente, identificado como “DEUC-n° expediente-xml”

2. Ir al siguiente link o buscar en Internet la pagina Servicio para cumplimentar y reutilizar el

DEUC

Elegir la casilla: “Soy un operador econdémico”.

Elegir la casilla: “Importar DEUC”.

En “examinar” elegir el documento que nos hemos descargado en el paso 1 en formato XML.

Aparecera el DEUC correspondiente al expediente. Cumplimentar, imprimir y firmar.

o ok~ w

El érgano o la Mesa de Contratacion podran pedir a los candidatos o licitadores que presenten la
totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracidn, cuando resulte necesario para el buen
desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato.

No obstante, cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de
la Union Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento
electrénico de documentos o un sistema de precalificacion, y éstos sean accesibles de modo
gratuito para los citados 6rganos, no estara obligado a presentar los documentos justificativos u
otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos lugares.
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Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar a
las que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha final de presentacion de
ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.
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ANEXO Il
MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D./D? , con D.N.l. nUmero ,
con domicilio en , calle , actuando en
nombre propio o0 en representacion de , con numero de
identificacion fiscal (N.1.F.) , bien enterado de las todas las condiciones

establecidas para la licitacion del contrato relativo a los servicios de soporte técnico en redes,
seguridad y telefonia de las infraestructuras de la Fundacion Universitas Miguel Hernandez de la
Comunitat Valenciana, publicada en su Perfil del Contratante con fecha

Se compromete a la realizacion del objeto de dicho contrato por la cantidad de:

Base Imponible: €

Impuesto sobre el Valor Afiadido - I.V.A. (21%): €

Total (IVA incluido):

En ,a de de 2024,

Fdo:

Firma del licitador.
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ANEXO 111
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion de soporte técnico en redes, seguridad y
telefonia para las infraestructuras de la Fundacion Universitas Miguel Hernandez de la Comunitat
Valenciana. El contratista debera asegurar el mantenimiento, gestién y administracion de las redes
de comunicacion, la seguridad informatica y los sistemas de telefonia de la institucion durante los
gjercicios sociales de 2025, 2026 y 2027.

2. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de tres (3) afios, contados a partir del 3 de enero de 2025, sin
posibilidad de proérroga.

3. PERFIL DEL CONTRATISTA

Podran optar al contrato cualquier persona natural o juridica que cumpla con los siguientes
requisitos:

e Plena capacidad de obrar, conforme a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley de Contratos
del Sector Publico (LCSP), y que no se encuentre incursa en ninguna de las prohibiciones
de contratar, segln el articulo 71 de la LCSP.

e Solvencia técnica y econémica conforme a los criterios establecidos en el pliego de
condiciones administrativas.

o El contratista deberé estar en posesiéon de una certificacion 1SO 27001 o del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), con un minimo de nivel medio, que garantice el
cumplimiento de las normativas de seguridad informatica aplicables.

e El contratista debera ser partner certificado de las marcas Extreme o Fortinet por ser estas
marcas las que forman el ecosistema hardware de red del FUMH.

4. RECURSOS HUMANOS Y CUALIFICACION

El adjudicatario debera disponer de los recursos humanos y materiales suficientes, adaptados al
volumen y naturaleza de las actividades a desarrollar y a los plazos de ejecucion de dichos
trabajos.

El equipo de trabajo debe cumplir unos requisitos minimos en cuanto a su composicion y perfil
técnico de sus miembros, que deben contar con una adecuada titulacion y especializacion
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profesional, cuyo cumplimiento sera condicion indispensable para que una empresa licitadora
pueda ser adjudicataria de este contrato.

A continuacion, se detalla la composicién del equipo de trabajo minimo requerido para el
cumplimiento del contrato.

El licitador deberd adscribir al servicio al menos dos personas con los siguientes perfiles
profesionales:

e Unlicenciado/graduado en Ingenieria Informética o Telecomunicaciones, con al menos:

o Tres afios de experiencia en la gestion, administracion y mantenimiento de redes
en entidades del sector publico.

o Veinte afios de experiencia demostrable en el sector de la informéatica o
telecomunicaciones, especialmente en labores vinculadas a la administracién de
infraestructuras tecnoldgicas y soporte a redes complejas.

e Un técnico especialista con més de diez afios de experiencia demostrable en el sector de
las telecomunicaciones, con competencias en la instalacion y mantenimiento de redes,
telefonia y sistemas de seguridad informatica.

Ambos perfiles deberan estar plenamente dedicados al servicio contratado y deberan contar con
las capacidades técnicas necesarias para cumplir con las exigencias del contrato.

Los requisitos de experiencia requeridos deberan reunirse a la fecha que finalice el plazo de
presentacion de ofertas.

Todos los miembros del equipo deberan tener una relacion laboral con el licitador, no estando
permitida la subcontratacion de terceros o con otras empresas del grupo societarios, atendiendo a
la definicion de grupo societario prevista en el articulo 42 del Codigo de Comercio.

No se admitira durante el desarrollo del contrato ninguna modificacion en el personal incluido en
la oferta presentada en la licitacidn, salvo casos debidamente justificados que requeriran el previo
consentimiento de la FUMH.

Si durante la ejecucién del contrato se produjera algin cambio, por causa justificada, en la
composicion del equipo, el miembro sustituto debera reunir los requisitos minimos que, para cada
categoria, se exigen en este apartado y que hayan sido objeto de valoracion para la adjudicacion
del contrato, lo que se acreditard mediante la presentacion de la misma documentacion exigida en
la licitacion.

Si durante la ejecucidn de los trabajos la FUMH considerase insuficiente el equipo propuesto para
realizar la prestacion de servicios con una calidad minima y/o en los plazos fijados en el pliego,
podra instar, motivadamente, a que dichos equipos sean reforzados, siendo los cambios
propuestos de obligado cumplimiento para el adjudicatario.
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Se requiere la presencialidad en la FUMH (en el Parque Cientifico Universitas Miguel Hernandez
y en el Centro de Idiomas UMH, sitos en los Quorum 1, 3y 4, de la Avenida de la Universidad,
s/n, 03202, Elche, provincia de Alicante), en el horario laboral (L-\V/09:00-14:00/16:00-20:00)
de, al menos un técnico, para acometer todas aquellas actuaciones con un nivel de criticidad
medio/alto, asi como las actuaciones de instalacion y mantenimiento de las infraestructuras de la
red de la FUMH.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

El objeto del contrato sera el de realizar labores de servicio de soporte técnico en redes, seguridad
y telefonia de las infraestructuras de la FUMH.

Los servicios objeto del presente contrato se efectuaran preferentemente en las propias
dependencias de la FUMH (tanto en el Parque Cientifico Universitas Miguel Hernandez como en
el Centro de Idiomas UMH).

La gestidn del servicio de tecnologias de la informacién debe ser un servicio de alta calidad y
basado en disciplina de procesos, enfocado en alinear los servicios de Tl proporcionados con las
necesidades de las empresas. Las areas a las que se les debe dar servicio de soporte son las
siguientes:

A. Renovacién de licencias y mantenimiento de hardware anual: Estas licencias
comprende 2 grandes grupos que forman la infraestructura de redes que forma parte de la
FUMH, y son las siguientes:

o Plataforma Switches Core: formado por 5 Switches Extreme.
o Plataforma Cluster Firewall: formado por 2 firewall perimetrales Fortinet.

B. Area de soporte telefonico “Service Desk”: Servicio de Service Desk (recepcion de
Ilamadas, comunicacion con los usuarios, escalado de incidencias con soporte de nivel
1). El Service Desk tiene como objetivo proporcionar un punto Unico de contacto, para
satisfacer las necesidades de comunicacion entre la empresa y sus clientes, de forma que
ambos cumplan sus objetivos. Gestiona incidencias (eventos que causan o0 pueden causar
pérdida en la calidad de un servicio) y peticiones rutinarias de nuevos servicios, ademas
debe de mantener proactivamente informados a los usuarios de todos los eventos
relevantes con el servicio que les pudieran afectar. También seréa el responsable de iniciar
la intervencion de manera remota y de escalar a los técnicos sobre el terreno para una
intervencion in-situ en caso de necesidad. El personal que atienda este servicio debera
tener un perfil profesional técnico que le habilite para atender directamente las
incidencias y proporcionar un soporte efectivo de primer nivel, evitando demoras en el
tratamiento de las incidencias. Ademas de tener, al menos, 8 afios de experiencia
demostrable en entornos de Helpdesk.

C. Area de soporte de redes cableadas e inalambricas: Gestion proactiva de toda la
infraestructura con nivel 2 y nivel 3. El soporte técnico especializado consistira en la
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realizacion, a peticion de la FUMH, de trabajos de superior nivel de especializacion
técnica de disefio, implantacion, configuracion, despliegue y actualizacion de redes y
soluciones, o de su administracion y mantenimiento avanzados, en los entornos
tecnoldgicos de sistemas de redes, comunicaciones y seguridad existentes en la
infraestructura actual y futura de la FUMH. La infraestructura de red y comunicaciones
existente estd formada por los siguientes equipos y herramientas:

o Cableado red UTP CAT6
Switches para estancias NETGEAR ProSafe
Servidor Rack Fujitsu / Proc Xeon 6C
Switch Enterasys B5
2 Firewall Fortigate 200E
5 Switches Extreme:

= 2 Extreme Networks Summit 430 48p Gigabit

= 2 Extreme Networks Summit 440 48p Gigabit

= 1 Extreme Networks Summit 430 48p 100 mbps

o 0 0O O O

D. Area de soporte telecomunicaciones “acceso a Internet”: Gestion proactiva de toda la
infraestructura. Soporte reactivo nivel 2 y apoyo nivel 3 al fabricante y a la Universidad
Miguel Hernandez de Elche para resolucién de los problemas.

E. Area de soporte seguridad: Gestion proactiva de toda la infraestructura. Soporte
reactivo de nivel 2 y nivel 3.

6. MODALIDADES DE PAGO

El pago del contrato se realizara bajo la modalidad de pago mensual. El adjudicatario emitird una
factura mensual por un importe equivalente de dividir el importe total del contrato entre las 36
mensualidades (incluyendo 1.V.A.).

7. REQUISITOS TECNICOS
El adjudicatario debera cumplir con los siguientes requisitos técnicos minimaos:

e Incidencias:

o Criticas y/o Altas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 2 horas.
= Tiempo de resolucion: n/a

o Medias y/o Bajas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 8 horas.
= Tiempo de resolucion: n/a
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e Solicitudes:
o Criticas y/o Altas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 1 dia habil.
= Tiempo de resolucién: n/a
o Medias y/o Bajas:
= Tiempo de respuesta: 2 horas
= Tiempo de Intervencion: 5 dias habiles.
= Tiempo de resolucién: n/a
e Todos los tiempos/plazos indicados estan establecidos bajo horario laboral de oficina (L-
\//09:00 — 14:00/16:00-20:00).

En el apartado de mantenimiento reactivo el objetivo primordial es la gestion de incidencias,
problemas y cambios. El servicio debera dar respuesta a la gestion y resolucion de las incidencias,
de los problemas reactivos y del cambio con la siguiente criticidad y servicio:

e Incidencias:
o Criticas y/o Altas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 1 hora.
= Tiempo de resolucién: n/a
o Medias y/o Bajas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 2 dias
= Tiempo de resolucion: n/a
e Todos los tiempos/plazos indicados estan establecidos bajo horario laboral de oficina (L-
V//09:00 — 14:00/16:00-20:00).
e Intervenciones fuera de horario deben estar incluidas dentro del pliego (25 horas anuales)

En el apartado de mantenimiento proactivo el objetivo primordial es la gestién de la capacidad de
respuesta de los medios puestos por el contratista para adelantarse ante un posible problema.

e Incidencias:

o Criticas y/o Altas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 4 horas.
= Tiempo de resolucion: n/a

o Medias y/o Bajas:
= Tiempo de respuesta: 30 minutos
= Tiempo de Intervencion: 2 dias

Tiempo de resolucion: n/a
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8. GARANTIAS Y PENALIZACIONES

El adjudicatario debera proporcionar garantias de que el servicio contratado se prestara de acuerdo
con los estandares técnicos establecidos en este pliego. En caso de incumplimientos o de no
alcanzar los niveles de calidad y disponibilidad acordados, se podran aplicar las siguientes
penalizaciones:

e Penalizacion por incumplimiento de tiempos de respuesta: Se impondra una sancion del
1% del importe mensual por cada 24 horas de retraso en la resolucién de incidencias
criticas.

9. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra resolverse en los casos previstos por la Ley de Contratos del Sector Publico, asi
como las establecidas a continuacién:

e Lademoraen el inicio de las prestaciones de servicios.

e El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las condiciones de ejecucion del
contrato establecidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y, en su caso, en el
Pliego de Condiciones Técnicas.

e Incumplimiento de los términos y condiciones del contrato por parte del adjudicatario.

¢ No cumplimiento de los niveles de calidad o tiempos de respuesta indicados.

e Otras causas establecidas en el articulo 211 de la LCSP.

e La manifiesta incapacidad técnica o negligencia, probada, en relacién con el desarrollo
de las tareas objeto del presente contrato, la negativa o resistencia manifiesta del
adjudicatario a ajustarse a las indicaciones efectuadas por la FUMH con el objeto de
ajustar el contrato a las necesidades de la FUMH, la no comparecencia reiterada a las
reuniones de trabajo, la omision de informacién y cualquier actitud o negligencia que
pueda afectar al desarrollo del contrato

e Por una situacion prevista como causa de prohibicién de contratar que se devengue una
vez perfeccionado el contrato.

e El incumplimiento del deber de confidencialidad.
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ANEXO IV
DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

D/Dfia  <<NOMBRE FIRMANTE LICITADOR>> con DNI: <<DNI FIRMANTE
LICITADOR>> en nombre y representacion de <<RAZON SOCIAL LICITADOR>> con N.I.F.
namero <<NIF LICITANTE>>, con domicilio social en <<DOMICILIO LICITADOR>>, en
adelante LICITADOR, como entidad licitante en RED001/2024 — MANTENIMIENTO Y
GESTION DE REDES Y LICENCIAS Y MANTENIMIENTO DEL HARDWARE DE LA
FUMH, en adelante RESPONSABLE.

DECLARA

Que, de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en materia de proteccion de
datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD) relativa a la proteccion de datos de
caracter personal y el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre (RDLOPD), el LICITADOR
cumple con todas las disposiciones establecidas en la actual legislacion aplicable en el tratamiento
de los datos personales, y manifiestamente certifica que cumple con los principios descritos en el
articulo 5 del RGPD y en el titulo 1l de la LOPD, por los cuales son tratados de manera licita, leal
y transparente en relacion con el interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en
relacién con los fines para los que son tratados.

El LICITADOR garantiza que ha implementado politicas de seguridad técnicas y organizativas,
adecuadas y suficientes con el fin de proteger los derechos y libertades de los interesados, y en
particular, para el cumplimiento de las instrucciones recibidas por el RESPONSABLE y
derivadas del Contrato de Encargado de Tratamiento a firmar entre las partes en caso de ser el
LICITADOR adjudicatario, ofreciendo al RESPONSABLE una garantia suficiente conforme a lo
dispuesto en los articulos 28 del RGPD y 12 de la LOPD.

El LICITADOR, asimismo, garantiza al RESPONSABLE el cumplimiento de todos los Marcos
Normativos aplicables para los productos y/o servicios en este Pliego, enumerados en el Pliego
Administrativo, aportando en caso de ser requerido las evidencias suficientes para acreditar dicho
cumplimiento.

En <<LUGAR>>, a <<FECHA>>

<<FIRMA DEL LICITADOR>>
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ANEXO V

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LO EXIGIDO EN LA
CLAUSULA 21 DEL PCAP

D./Dfia. <<NOMBRE FIRMANTE LICITADOR>> con DNI: <<DNI FIRMANTE
LICITADOR>> en nombre y representacion de <<RAZON SOCIAL LICITADOR>> con N.I.F.
namero <<NIF LICITANTE>>, con domicilio social en <<DOMICILIO LICITADOR>>, en
adelante LICITADOR, como entidad licitante en RED001/2024 — MANTENIMIENTO Y
GESTION DE REDES Y LICENCIAS Y MANTENIMIENTO DEL HARDWARE DE LA
FUMH, en adelante RESPONSABLE.

DECLARA:

1. Respecto al cumplimiento de la normativa sobre integracion laboral de personas con
discapacidad, y sin perjuicio de las mayores obligaciones que pueda establecer el pliego en la
materia a través de las condiciones especiales de ejecucion, debiendo ser afirmativa al menos
una de ellas:

a. Que el operador econémico cumple con las obligaciones impuestas por el art. 42.1 del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, al contar en su plantilla con un porcentaje igual o superior al 2% de
personal discapacitado. (Indicar si 0 no)

b. Que el operador econémico ha optado por el cumplimiento de medidas alternativas en lo
referente a lo sefialado en el art. 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social, de conformidad con lo establecido en
el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo
con carécter excepcional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con
discapacidad. (Indicar si 0 no)

c. Que el operador econdmico no esta obligado por lo establecido en el art. 42.1 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
por tener empleados a menos de 50 trabajadores en plantilla. (Indicar si o0 no)

2. Respecto a las medidas para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y sin perjuicio de las
mayores obligaciones que pueda establecer el pliego en la materia a través de las condiciones
especiales de ejecucion, el operador econdémico tiene mas de 50 trabajadores (indicar si 0 no),
y, en caso afirmativo, dispone del plan de igualdad previsto en el art. 45 de la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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3. Respecto a las medidas en materia de seguridad y salud laboral:
a) Que el operador econémico cumple, en materia de prevencion con la normativa vigente.

b) Que sus trabajadores han recibido formacidon e informacion en materia de prevencion de
riesgos laborales para el desarrollo de las actividades contratadas.

¢) Que sus trabajadores son aptos en materia de vigilancia de la salud para las actividades
contratadas.

d) Que los equipos de trabajo que vayan a utilizarse en los servicios contratados son
conformes a la normativa de prevencion.

e) Que actualizard toda la informacion anterior cuando se produzcan cambios en las
actividades contratadas, o cualquier otro que sea relevante a efectos preventivos.

f) Que en caso de subcontrata de servicios exigird a las empresas subcontratistas la
acreditacion de los anteriores términos para su entrega y constancia en la FUMH.

4. Respecto al cumplimiento de las obligaciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccién del
medio ambiente, proteccion del empleo y condiciones de trabajo, que el operador econémico
cumple con la normativa vigente, obligandose a aportar cuanta documentacion se considere
oportuna para su acreditacion por parte de la FUMH.

En <<LUGAR>>, a <<FECHA>>

Firmado:

Firma del licitador
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ANEXO VI
EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

CRITERIO 2: Experiencia profesional.
La experiencia profesional se acreditard inicamente mediante certificado emitido por la entidad

del sector pablico a la que se ha prestado servicio.

Entidad perteneciente al sector publico a la que Fecha de inicio - Fecha de fin
se ha prestado servicio

agrwbdE

(Afadir conforme sea necesario)

La presente declaracion debera ir acompafiada de los certificados y/o documentacion
correspondiente.

En ,a_ de de 2024.

Fdo:
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FORMACION PROFESIONAL DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

CRITERIO 3: Formacién profesional.

La formacion profesional se acreditard mediante copia de los certificados que correspondan.

Nombre del/ de la profesional adscrito al contrato D.N.I. Certificado
La presente declaracion debera ir acompafiada de los certificados correspondientes.
En ,a__ de de 2024.
Fdo:
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ANEXO VIII
ACREDITACION DE LA SOLVENCIA PROFESIONAL

(A presentar solo en caso de resultar adjudicatario)

Relacion de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza en los tres Gltimos
afos:

Obijeto del contrato:

Importe:

Fechas:

Destinatario (con indicacion de si es publico o privado):

Obijeto del contrato:

Importe:

Fechas:

Destinatario (con indicacion de si es publico o privado):

Obijeto del contrato:

Importe:

Fechas:

Destinatario (con indicacion de si es publico o privado):

Obijeto del contrato:

Importe:

Fechas:

Destinatario (con indicacion de si es publico o privado):

Obijeto del contrato:

Importe:

Fechas:

Destinatario (con indicacion de si es publico o privado):

Obijeto del contrato:

Importe:

Fechas:

Destinatario (con indicacion de si es publico o privado):

(Afadir conforme sea necesario)
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