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1. OBJETO

El objetivo de la presente Solicitud de Informacién es obtener propuestas preliminares
de todos aquellos suministradores que puedan estar interesados en dotar al Ministerio
de Defensa de una herramienta para el desarrollo de arquitecturas de sistemas y
tecnologias de informacion y comunicaciones, de conformidad con los criterios que se
facilitan en el presente documento.

Cabe sefialar que no es objetivo de la presente Solicitud de Informacién obtener
propuestas finales. Dichas propuestas finales serdn objeto de un posterior proceso de
licitacion. Esta Solicitud de Informacion no forma parte de un contrato ni representa un
compromiso de contratacién por parte del Ministerio de Defensa.

La informacion técnica recogida en el presente documento se proporciona a titulo
orientativo, pudiendo los interesados incluir en sus propuestas variaciones a dicha
informacion.

Toda la informacion o documentacion remitida al Ministerio de Defensa por causa de la
presente consulta tendré caracter confidencial y no serd comunicada o publicada.

2. ANTECEDENTES

La Orden DEF/2639/2015, de 3 de diciembre, por la que se establece la Politica de los
Sistemas y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Politica CIS/TIC) del
Ministerio de Defensa, recoge en su articulo 7 las directrices generales por las cuales
se deben regir el planeamiento y la obtencién de los recursos CIS/TIC, su control,
organizacion, operacion y mantenimiento, para el establecimiento y la provision de los
servicios asociados. Entre dichas directrices se recoge la normalizacién técnica de
estos recursos, a través de un modelo jerarquizado de arquitecturas similar al
empleado por la OTAN, como instrumento de coherencia e integridad técnica.

En dicho articulo 7.3.a) se establecen las Arquitecturas CIS/TIC a desarrollar,
organizadas de la siguiente forma jerarquizada: 1° Arquitectura Global de los Sistemas
y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Ministerio de Defensa (AG
CIS/TIC); 2° Arquitecturas de Referencia; y 3° Arquitecturas Objetivo. Estas
arquitecturas serviran de guia y apoyo para el desarrollo riguroso y estructurado de las
Capacidades CIS/TIC del Departamento, tratando de asegurar desde el principio, a lo
largo de todo el ciclo de vida de los sistemas, la necesaria coherencia e integridad
técnica, la viabilidad y la dotacion presupuestaria necesaria, la agilidad en los plazos y
el cumplimiento de los requisitos operativos establecidos.

La Instruccion 58/2016, de 28 de octubre, del Secretario de Estado de Defensa, por la
gue se aprueba la Arquitectura Global de Sistemas y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones del Ministerio de Defensa (AG CIS/TIC), establece los principios para
el desarrollo de Arquitecturas CIS/TIC, entre ellos:

Modelos estandarizados de arquitecturas jerarquizadas.
Proceso estandarizado de desarrollo de arquitecturas.
Reutilizacion y trazabilidad del contenido de las arquitecturas.
Orientacion a servicios.

Informacion de arquitecturas compartida.
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Para ello, se empleardn sistemas colaborativos de trabajo que faciliten el
entendimiento de las relaciones entre capacidades, sistemas y componentes CIS/TIC,
en cada nivel y entre los diferentes niveles de arquitectura. Con esta finalidad, se
creard un repositorio comun general donde se almacenaran y estaran disponibles
todas las Arquitecturas CIS/TIC del Ministerio de Defensa una vez aprobadas, con los
metadatos que faciliten su localizacién, registro, clasificacion, acceso, conservacion y
disposicién. Este repositorio de nivel departamental facilitara la reutilizacion y
trazabilidad del contenido de todas las Arquitecturas.

Por otra parte, la citada AG CIS/TIC incluye entre sus acciones derivadas para el
desarrollo de la misma:

o Activar el desarrollo incremental y secuencial de las Arquitecturas de
Referencia y las Arquitecturas Objetivo CIS/TIC del Ministerio de Defensa,
conforme a lo establecido en esta AG CIS/TIC y a las prioridades operativas de
las FAS, garantizando la plena integracion de Capacidades CIS/TIC del
Departamento en el marco normativo de interoperabilidad que asegura la
provision de servicios de extremo a extremo.

e Armonizar el proceso de desarrollo de las Arquitecturas CIS/TIC con el
planeamiento de los recursos CIS y financieros, en el marco del proceso de
Planeamiento de la Defensa, asegurando de forma integral la alineacién de
todas las Capacidades CIS/TIC con las necesidades de las FAS y del
Departamento en general en el marco de los recursos financieros disponibles.

e Desarrollar el modelo de interoperabilidad de los CIS/TIC del Ministerio de
Defensa basado en:

0 Modelo estandarizado de Arquitecturas CIS/TIC.
o0 Catalogo de Servicios CIS/TIC.

0 Catalogo Unificado de Estandares CIS/TIC del Ministerio de Defensa
(CUE).

o0 Catalogo Unificado de Productos CIS/TIC del Ministerio de Defensa
(CUP).

0 Acuerdos de interoperabilidad.
3. ALCANCE

Esta Solicitud de Informacion se centra en las caracteristicas técnicas y funcionales de
la herramienta de desarrollo de arquitecturas, asi como en su soporte a lo largo del
ciclo de vida.

4. SOLICITUD DE INFORMACION TECNICA Y DE SOPORTE

La solicitud de informacién técnica y de soporte se articula en cuatro bloques
correspondientes a cada una de las tareas indicadas anteriormente:

e B1. Necesidades Técnicas y Operacionales.

e B2. Funcionalidades Genéricas.
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e B3. Funcionalidades Especificas.

e B4. Soporte.

4.1. Informacion Técnica sobre Necesidades Técnicas y Operacionales

NUumero de
Solicitud de Descripcion de la Solicitud de Informacién Técnica
Informacion

Entorno de Plataforma

B1-SIT1 e (En qué sistemas operativos se puede instalar el cliente?
B1-SIT2 e ¢En qué sistemas operativos se puede instalar el servidor?
B1-SIT3 e ;Con qué gestores de base de datos y versiones de los

mismos opera el repositorio?

Rendimiento y Disponibilidad

B1-SIT4 e ;Se pueden afiadir licencias adicionales de forma dinamica
sin afectar a los usuarios de los puestos cliente?

B1-SITS5 e ;Puede seguir funcionando la herramienta durante un
periodo de tiempo determinado en caso de fallo del servidor
de licencias?

B1-SIT6 e ;Puede manejar la herramienta cantidades elevadas de
datos, por ejemplo millones de registros?

B1-SIT7 e ¢Funciona la herramienta con el mismo rendimiento si hay
uno o cien usuarios concurrentes?

B1-SIT8 e ¢Soporta la herramienta mas de 100 usuarios simultaneos?

B1-SIT9 e Asumiendo licencias disponibles, ¢puede acceder al
repositorio de forma simultanea cualquier numero de
usuarios?

B1 - SIT 10 e (Ofrece la herramienta la posibilidad de monitorizar su
rendimiento?

B1-SIT 11 e /Es factible el acceso remoto desde mévil o tableta?

B1-SIT 12 e ¢ Puede ejecutar la herramienta distintas tareas a la vez?

B1-SIT 13 e /Actualiza la herramienta las distintas vistas abiertas de
forma automética sin necesidad de accion del usuario?

Seguridad
B1-SIT 14 e ¢(Debe registrarse el usuario cada vez que usa la

herramienta?
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Informacion
B1 - SIT 15 o ¢ Es posible autorizar usuarios a nivel de objetos?
B1- SIT 16 e (Es posible autorizar usuarios a nivel de propiedades de
clase?
B1-SIT 17 e (Es posible gestionar los usuarios basados en roles?
B1-SIT 18 o ¢Es posible gestionar los usuarios basados en grupos de
usuarios?
B1-SIT 19 e ¢ Es posible limitar el acceso a usuarios para solo lectura?
B1 - SIT 20 o ¢(Existen al menos cuatro perfiles de usuario diferentes que
puedan relacionarse de forma jerarquica entre ellos?
B1-SIT21 o ¢Registra la herramienta el historial completo de cambios de
los objetos?
B1-SIT 22 e /Proporciona la herramienta informes de uso de las
licencias?
B1-SIT 23 e ¢Soporta la herramienta auditorias externas de contabilidad?
B1-SIT 24 e ¢Registra la herramienta todos los cambios realizados sobre
los objetos con fecha-hora?
B1 - SIT 25 o ¢ Es posible definir perfiles de usuario adicionales?
B1 - SIT 26 e (Es posible bloquear explicitamente modelos o partes de los
modelos?
B1 - SIT 27 o ¢Dispone la herramienta de algun tipo de certificaciéon de
seguridad por parte del Centro Criptolégico Nacional o de
OTAN
Distribucién del software
Bl - SIT 28 e (Es posible una instalacion centralizada que permita acceder
a los usuarios a la herramienta sin instalacion en local?
B1 - SIT 29 e /Soporta la herramienta la instalacion centralizada de
actualizaciones?
B1-SIT 30 e ¢Son posibles las actualizaciones sin apagar la maquina
(especialmente el servidor)?
B1-SIT 31 o ¢ Soporta la herramienta la instalacion inicial compartida?
B1-SIT 32 e Se distribuyen las correcciones de bugs en forma de
parches? ¢ Son gratuitos? ¢ Se pueden descargar de internet?
Gestion de las entregas
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B1- SIT 33 e ¢ Soporta la herramienta la vuelta atras (rollback)?
B1-SIT 34 e (Soporta la herramienta mecanismos de
replicacién/sincronizacion?
B1-SIT35 e (Es posible replicar partes del repositorio central a
repositorios locales?
Arquitectura de la herramienta
B1- SIT 36 e ¢La arquitectura de la herramienta es cliente/servidor?
B1 - SIT 37 o ¢ Dispone de cliente ligero?
B1-SIT 38 e ¢ Dispone de cliente pesado?
B1-SIT 39 e /Dispone de uso en modo aislado o independiente
(standalone)?
Requisitos técnicos y operativos
B1 - SIT 40 o ¢(Tiene la herramienta requisitos minimos o deseables de
memoria? En caso afirmativo, definalos.
Bl -SIT 41 o ¢(Tiene la herramienta requisitos minimos o deseables de
CPU? En caso afirmativo, definalos.
B1 - SIT 42 e /Tiene la herramienta requisitos minimos o deseables de
almacenamiento (disco duro)? En caso afirmativo, definalos.
B1-SIT 43 e Emplea la herramienta un gestor de base de datos
estandar? En caso afirmativo indique cual.

Tabla 1. Informacion Técnica sobre Necesidades Técnicas y Operacionales.

4.2. Informacién Técnica sobre Funcionalidades Genéricas

NUumero de
Solicitud de Descripcion de la Solicitud de Informacién Técnica
Informacion

Interfaz de Usuario

B2-SIT1 o ¢ Puede el usuario decidir en qué nivel navegar a través de la
herramienta?

B2-SIT 2 o ¢ Permite la herramienta moverse por los diagramas a través
de un navegador?
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B2-SIT 3 ¢Soporta la herramienta la navegacion entre niveles de
detalle?
B2-SIT4 ¢ Dispone la herramienta de funciones de deshacer / rehacer?
B2-SIT5 ¢Puede un numero sin limite de niveles de diagramas ser
adjuntado a un diagrama de nivel superior?
B2-SIT6 ¢ Soporta la herramienta la navegacion entre la herramienta
gréfica y la base de datos en ambas direcciones?
B2-SIT7 ¢ Tiene la herramienta un motor de busqueda de informacién
estructurada y no estructurada?
B2-SIT8 ¢ Tiene la herramienta una base de datos de patrones?
B2-SIT9 ¢Tiene la herramienta una base de datos de ejemplos /
soluciones personalizables?
B2 - SIT 10 ¢ Existe una apariencia comudn en todos los productos?
B2-SIT 11 ¢ Disponen todos los elementos de su producto de funciones
de usabilidad similares?
B2 - SIT 12 ¢,Puede el sistema utilizar interfaces graficas de usuario 2D y
3D? ¢ Es el uso de ambas intercambiable?
B2 - SIT 13 ¢,Puede usarse “arrastrar y soltar” en la interfaz grafica de
usuario?
B2 -SIT 14 ¢Soporta la herramienta la definicidbn de vistas especificas
para objetos definidos a través de todos los niveles?
B2 - SIT 15 ¢Modela la herramienta la conexion entre objetos como
objetos propios con atributos?
B2 - SIT 16 ¢Se pueden mostrar automaticamente los atributos de las
conexiones?
B2 - SIT 17 ¢Se puede cambiar manual o automaticamente la
visualizacion de conexiones?
B2 - SIT 18 ¢ Tiene la herramienta la capacidad de extraer patrones
dentro de multiples modelos?
Personalizacion
B2 - SIT 19 ¢Puede el usuario crear nuevos tipos de diagrama?
B2 - SIT 20 ¢, Puede el usuario crear nuevas definiciones?
B2 - SIT 21 ¢Puede el usuario crear visualizaciones personalizadas

(simbolos) para objetos?
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B2 - SIT 22 o ¢ Puede el usuario crear nuevas matrices (relaciones)?

B2 - SIT 23 e (Puede el usuario crear nuevas propiedades para las
definiciones existentes?

B2 -SIT 24 e (Es posible crear consultas / filtros personalizados?

B2 - SIT 25 o ¢(Existe limite en la cantidad de diagramas, definiciones,
objetos y matrices que se pueden crear?

B2 - SIT 26 o ¢Son facilmente configurables los informes (es decir, con
poca codificacion o muy poco con la ayuda de ejemplos y
tutoriales)?

B2 - SIT 27 e ¢ Puede el usuario definir vistas personalizadas?

B2 - SIT 28 e ¢;Soporta la herramienta la agregacion de informacién para
crear una vista global (descripcion general)?

B2 - SIT 29 e /Dispone la herramienta de la funcionalidad de verificar la
ortografia?

B2 - SIT 30 o ¢Dispone la herramienta de la funcionalidad de encontrar y

reemplazar?

Importacién/Integracion

B2 -SIT 31 e ¢ Dispone de interfaces con otros gestores de base de datos
como: Oracle, MS SQL Server, MS Access, DB2, otros?
¢,Con cuales?

B2 - SIT 32 e Utiliza XML para la importacion / exportacion?

B2 - SIT 33 e ¢(Seintegra la herramienta con Eclipse Workshop?

B2 -SIT 34 e ¢ Seintegra la herramienta con Oracle Designer?

B2 - SIT 35 e /Seintegra la herramienta con la familia IBM Rational Rose?

B2 - SIT 36 e ¢(Tiene la herramienta la capacidad de soportar o exportar a
una determinada soluciéon ERP? En caso afirmativo, ¢ a cual?

B2 - SIT 37 e /Tiene la herramienta la capacidad de soportar o exportar a
una determinada solucién CRM? En caso afirmativo, ¢a cual?

B2 - SIT 38 o ¢ Tiene la herramienta la capacidad de soportar o exportar a
una determinada solucion SCM? En caso afirmativo, ¢a cual?

B2 - SIT 39 e ¢ Tiene la herramienta la capacidad de generar WFSL?

B2 - SIT 40 e ¢(Tiene la herramienta la capacidad de importar modelos y

diagramas de otras herramientas (e.q., Visio, etc)?
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B2 - SIT 41 e (Tiene la herramienta la capacidad de importar de CSV
(ASCII delimitado por comas)?
B2 - SIT 42 e /Tiene la herramienta la capacidad de importar / exportar
desde / a archivos XML (XSD / XSL)?
B2 - SIT 43 o ¢Tiene la herramienta la posibilidad de publicar modelos en
Microsoft Word?
B2 - SIT 44 e /Tiene la herramienta la capacidad de mantener relaciones
de modelo en HTML a través de hipervinculos?
B2 - SIT 45 e ¢(Tiene la herramienta la capacidad de exportar a Microsoft
Project?
Informes
B2 - SIT 46 e ¢ Es posible generar, guardar y exportar informes y gréficos
definidos por el usuario?
B2 - SIT 47 e (Es posible generar salida HTML, incluyendo diagramas?
B2 - SIT 48 e (Es posible exportar a MS Word?
B2 - SIT 49 e (Es posible exportar a MS Excel?
B2 - SIT 50 o ¢ Puede la herramienta generar un resumen en Word para dar
una panoramica de la arquitectura?
B2 - SIT 51 e ¢ Puede la herramienta generar un resumen en Word o Excel
para dar una imagen de las asignaciones y coOmo encajan?
B2 - SIT 52 e ¢(Se pueden cambiar las plantillas / informes de Word a
través de GUI?
B2 - SIT 53 e ¢ Soporta la herramienta informes de desglose?
B2 - SIT 54 e /;Soporta la herramienta informes de resumen?
B2 - SIT 55 e /;Soporta la herramienta consultas sobre el modelo?
B2 - SIT 56 e ¢ Es posible importar y exportar a MS Visio?
B2 - SIT 57 e (Es posible exportar a MS Powerpoint?
B2 - SIT 58 e ¢ Es posible imprimir todos los informes generados y gréficos
a los formatos de salida estandar (DIN A0-A4), PDF?
B2 - SIT 59 e (Es posible publicar la informacion definida automéaticamente
en funcion de estados predefinidos, eventos o tiempo?
Gestion de Versiones
B2 - SIT 60 e /Existe un mecanismo de gestion de versiones dentro de la
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herramienta?
B2 - SIT 61 e ¢(Puede la herramienta proporcionar varias versiones de un
objeto de metadatos?
B2 - SIT 62 e ¢ Es posible comparar modelos dentro de un repositorio?
B2 - SIT 63 o ¢ Puede la herramienta manejar conflictos de version en los
comandos de importacién y combinacién?
B2 - SIT 64 e /Soporta la herramienta comparaciones entre versiones de
objetos?
B2 - SIT 65 e ¢(Soporta la herramienta la migracion de objetos /
componentes individuales a través de fases de desarrollo?
B2 - SIT 66 e ¢Soporta la herramienta la resolucion de conflictos de
migracion durante la migracion de varias versiones?
Gestion Documental
B2 - SIT 67 e ¢ Produce la herramienta documentos en formatos estandar
de la industria (ISO, IEEE ...)?
B2 - SIT 68 o ¢Soporta la herramienta la generacion de presentaciones?
B2 - SIT 69 e ¢(Admite la herramienta la vista previa WYSWIG de
documentos de salida y presentaciones?
B2 - SIT 70 e /Soporta la herramienta la revision simultanea, el marcado y
el comentario de documentos, disefios, etc.?
Ayuday Tutoriales
B2-SIT71 o ¢Puede instalarse la herramienta sin la ayuda del vendedor?
B2-SIT 72 o ¢ Puede instalarse la herramienta sin formacion?
B2 -SIT 73 e (Se puede configurar la herramienta sin la asistencia del
proveedor?
B2-SIT 74 e ;Se puede configurar la herramienta sin formacion?
B2-SIT75 e ¢ Dispone la herramienta de ayuda interactiva?
B2 -SIT 76 o ¢ Es la ayuda interactiva completa y facil de navegar?
B2 - SIT 77 e . Tiene la herramienta un tutorial en linea?
B2 -SIT 78 o ¢ Es el tutorial en linea completo y facil de navegar?
B2 - SIT 79 e (Tiene la herramienta un tutorial / ayuda sobre las
caracteristicas?
B2 - SIT 80 e ¢La herramienta tiene documentacion en linea?
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Personalizacién de Bibliotecas

B2 - SIT 81 o ¢(Puede el wusuario extender la biblioteca gréafica
suministrada?
B2 - SIT 82 e ¢ Puede el usuario extender la biblioteca gréafica suministrada
con herencia?
B2 - SIT 83 o ¢ Tiene la herramienta una biblioteca especifica de negocio?
Generacion de Cédigo
B2 - SIT 84 e ¢;Tiene la herramienta la capacidad de generar codigo? En

caso afirmativo indique en qué lenguajes.

Tabla 2. Informacién Técnica sobre Funcionalidades Genéricas.

4.3. Informacion Técnica sobre Funcionalidades Especificas

NUumero de
Solicitud de
Informacion

Descripcion de la Solicitud de Informacién Técnica

Soporte al Anédlisis

B3-SIT1 o ¢lLocaliza la herramienta patrones de disefio con el fin de
sugerir una solucion?

B3-SIT 2 e ;Soporta la herramienta los procesos de analisis de
requisitos y de disefio de arquitecturas?

B3-SIT3 e ¢ Proporciona la herramienta comprobaciones de consistencia
y calidad de acuerdo a los principios y reglas del modelo para
las arquitecturas disefiadas?

B3-SIT4 e ¢Soporta la herramienta analisis de impacto a todos los
niveles?

B3-SIT5 e /;Realiza comprobaciones de correccion sintactica de los
datos introducidos?

B3-SIT6 o ¢Pueden definirse comprobaciones de consistencia
adicionales en cualquier momento?

B3-SIT7 e ¢ Soporta la herramienta analisis de cuello de botella?

B3-SIT 8 e /Ofrece la herramienta un metamodelo comun?

B3-SIT9 o ¢(Ofrece la herramienta medios para forzar la entrada

10
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obligatoria de datos?

B3 - SIT 10 e /;Soporta la herramienta el acceso estructurado a los objetos

almacenados y sus atributos?
Soporte a Modelos de Arquitectura
B3-SIT 11 e Indique cuales de los siguientes modelos de arquitectura
soporta la herramienta y en qué version:
0 Zachman Framework
0 FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)
0 EZ2AF (Extended Enterprise Architecture Framework)
o DoDAF
o TOGAF
o MoDAF
o UAF
0 NAF
0 Modelo propietario

B3 -SIT 12 e ¢Puede la herramienta manejar referencias a un modelo de
arquitectura externo personalizado?

B3 -SIT 13 e (Proporciona la herramienta ayudas al usuario para la
navegacion por el modelo?

Soporte Temporal

B3-SIT 14 o ¢Dispone la herramienta de un cronograma de marcado de
objetos (por ejemplo, “objetos vélidos desde... hasta...”)

B3 -SIT 15 e ¢Permite la herramienta manejar diferentes etapas de
existencia para los objetos? (por ejemplo, en discusion,
vélido, en operacion, descartado, etc.)

B3 - SIT 16 e ¢Permite la herramienta producir salidas del modelo en un
momento dado? (por ejemplo, mostrar el panorama en una
fecha especifica elegida libremente por el usuario)

B3 - SIT 17 e ¢ Permite la herramienta definir arquitecturas “en el momento
actual’”, “en un estado futuro” asi como definir estados
intermedios?

B3 -SIT 18 e (Es posible generar vistas de objetos planificadas para una
fecha concreta?

Simulacién

B3 - SIT 19 e /Soporta la herramienta la simulacion de escenarios
alternativos para las arquitecturas?

B3 - SIT 20 e ¢Simula la herramienta el impacto de cambios en un
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Solicitud de Descripcion de la Solicitud de Informacién Técnica
Informacion
escenario?

B3 -SIT 21 e ¢ Tiene la herramienta la capacidad de realizar la simulacion
discreta?

B3 - SIT 22 o ¢(Tiene la herramienta la capacidad de realizar la simulacion
de Monte Carlo?

B3 - SIT 23 o ¢(Tiene la herramienta facilidades para la simulacién grafica
de procesos para demostrar cuellos de botella?

Diagramas y Vistas

B3 - SIT 24 e (Tiene la herramienta diagramas de arquitectura
empresarial?

B3 - SIT 25 e /Tiene la herramienta diagramas de arquitectura de negocio?

B3 - SIT 26 e (Tiene la herramienta diagramas de arquitectura de
aplicaciones?

B3 - SIT 27 o (Tiene la herramienta diagramas de arquitectura de la
informacion?

B3 - SIT 28 e ¢La herramienta tiene diagramas de arquitectura de TI?

B3 - SIT 29 e ¢Soporta la herramienta totalmente los Diagramas de Tipo
Personalizados (por ejemplo, la Vista del Panel de Control de
Gestion)?

B3 - SIT 30 e ¢Soporta la herramienta flujos de trabajo?

B3-SIT 31 e ¢ Dispone la herramienta de la funcionalidad de modelado de
procesos, es decir, descomposicion de procesos y gréficos de
procesos?

B3 - SIT 32 e ¢;Soporta la herramienta diagramas de disefio de arquitectura
empresarial como estandar o puede personalizarse para
soportar esto, con la capacidad de reutilizar aplicaciones e
interfaces de sistema desde los diagramas de arquitectura de
aplicaciones?

B3 - SIT 33 o ¢ Soporta la herramienta soporta modelos l6gicos?

B3-SIT 34 e ¢ Soporta la herramienta modelos fisicos (nivel de sistema)?

B3-SIT 35 e /;Soporta la herramienta diagramas de flujo de datos?

B3 - SIT 36 e ¢Puede el usuario reutilizar todos los objetos / definiciones
(elementos de metadatos)?

B3 - SIT 37 e ¢ Puede el usuario definir y reutilizar aplicaciones dentro de la

12
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Informacion
herramienta?
B3 - SIT 38 o ¢ Puede el usuario definir y reutilizar interfaces de sistema?
B3 - SIT 39 o ¢ Puede el usuario definir y reutilizar flujos de datos?
B3 - SIT 40 o ¢ Puede el usuario definir y reutilizar funciones?
B3 - SIT 41 o ¢ Puede el usuario definir y reutilizar la tecnologia?
B3 - SIT 42 o ¢ Puede el usuario definir y reutilizar los requisitos?
B3 - SIT 43 o ¢ Puede el usuario definir y reutilizar procesos de negocio?
B3 -SIT 44 o ¢ Puede el usuario definir y reutilizar objetivos?
B3 - SIT 45 o ¢ Puede el usuario ver la arquitectura a través de una vista de
funcién?
B3 - SIT 46 e ¢ Puede el usuario ver la arquitectura a través de una vista de
informacién?
B3 - SIT 47 e ¢ Puede el usuario ver la arquitectura a través de una vista de
integracion?
B3 - SIT 48 e ¢ Puede el usuario ver la arquitectura a través de una vista de
distribucion?
B3 - SIT 49 e ¢ Puede el usuario definir y reutilizar la ubicacién?
B3 - SIT 50 e ¢ Puede el usuario definir y reutilizar roles?
B3 - SIT 51 e ¢Dispone la herramienta de ayudas para los modelos de
organizaciéon?
B3 - SIT 52 e /;Puede el usuario definir una relacién “es un” entre una clase
de objetos y sus objetos dentro de la herramienta?
B3 - SIT 53 o ¢Puede el usuario definir una relacién “pertenece a” entre
alguna clase de objeto definido?
B3 -SIT 54 e ¢ Soporta la herramienta la extensibilidad del repositorio?
B3 - SIT 55 e /Soporta la herramienta diferentes niveles de abstraccion
(nivel de detalle)?
B3 - SIT 56 e ¢(Puede la herramienta generar diagramas fuera del
repositorio utilizando objetos, sus propiedades y relaciones?
B3 - SIT 57 e /Tiene la herramienta la capacidad de crear / disefiar
diagramas / modelos de sistemas de red y hardware?
B3 - SIT 58 e /Tiene la herramienta la capacidad de crear / disefiar
diagramas / modelos de comunicacion?

13



SECRETARIA DE ESTADO

DE DEFENSA

CESTIC

Numero de
Solicitud de Descripcion de la Solicitud de Informacién Técnica
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B3 - SIT 59 o /Tiene la herramienta la capacidad de escanear redes y
construir topologia de sistemas de red?

B3 - SIT 60 o ¢ Tiene la herramienta la capacidad de crear un diccionario de
metadatos de la empresa?

B3 - SIT 61 e /Soporta la herramienta la incorporacion de acuerdos de
nivel de servicio?

B3 - SIT 62 e /Tiene la herramienta la capacidad de soportar las
definiciones de estrategia empresarial y de TI?

Validacion de Modelos

B3 - SIT 63 e (;Soporta la herramienta un modelo de metas (“goals”),
mostrando las metas de negocio?

B3 - SIT 64 e ¢ Soporta la herramienta jerarquia y vinculacion de objetivos?

B3 - SIT 65 e ¢Soporta la herramienta la vinculacion de objetivos a otras
categorias de objetos?

B3 - SIT 66 e ¢;Soporta la herramienta el polimorfismo?

B3 - SIT 67 e ¢;Soporta la herramienta la herencia?

B3 - SIT 68 e ¢;Soporta la herramienta la encapsulacion?

B3 - SIT 69 e ¢Dispone la herramienta de un analisis automatico de los
requisitos? (por ejemplo, por palabras clave)

B3 -SIT 70 o ¢Dispone la herramienta de un texto y una interfaz grafica
para seguir los enlaces?

B3-SIT71 e /Soporta la herramienta el control de versiones de los
requisitos, el historial de cambios de requisitos, el registro de
las modificaciones, etc.?

B3-SIT 72 e ¢Garantiza la herramienta el cumplimiento del modelo
objetivo definido en todos los niveles?

B3-SIT 73 e (Asegura la herramienta que los usuarios responsables
involucrados de ciertos objetos (por ejemplo, los sistemas)
deben estar de acuerdo cuando se hagan cambios en las
interfaces entre los objetos? (flujo de trabajo)

B3 -SIT 74 e /Tiene la herramienta la capacidad de realizar andlisis de
impacto?

B3-SIT 75 e (Tiene la herramienta la capacidad de rastrear

inconsistencias sobre los modelos?

14
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B3 - SIT 76 e /Tiene la herramienta la capacidad de detectar
incompletitud?

Soporte de lenguajes, métodos y técnicas de modelizacion

B3 -SIT 77 e ¢Soporta la herramienta UML?

B3-SIT 78 o (Ofrece la herramienta soporte para MDA (por ejemplo,
Arquitectura Dirigida por Modelos, OMG)?

B3 - SIT 79 o ¢ Proporciona la herramienta soporte para BPML (es decir,
Business Process Modeling Language)?

B3 - SIT 80 e ¢ Proporciona la herramienta soporte para BPEL 2.0 (es decir,
el lenguaje de ejecucion de procesos de negocio)?

B3 - SIT 81 e (Ofrece la herramienta soporte para BPMN (es decir,
Business Process Modeling Notation)?

B3 - SIT 82 e ¢Proporciona la herramienta soporte para ADML (es decir,
Lenguaje de Marcado de Descripcion de Arquitecturas, Grupo
abierto)?

B3 - SIT 83 e ¢Soporta la herramienta la metodologia de Yourdon?

B3 -SIT 84 e ¢;Soporta la herramienta el lenguaje de modelado de
Archimate?

B3 - SIT 85 e ¢Soporta la herramienta SSADM (es decir, Metodologia de
Analisis y Disefio de Sistemas Estructurados)?

B3 - SIT 86 e /Soporta la herramienta procesos de modelado con
diagramas swim-lane?

B3 - SIT 87 e /Tiene la herramienta la capacidad de desarrollar diagramas
IDEF? Indique la version (IDEFO, IDEF1, IDEF1X, etc.)

B3 - SIT 88 e ¢;Soporta la herramienta IDL (IDEF Interchange Definition
Language)?

B3 - SIT 89 e ¢ Soporta la herramienta un enfoque Six Sigma?

B3 - SIT 90 e /;Soporta la herramienta la metodologia ISO 900x?

B3 -SIT 91 o ¢ Tiene la herramienta la capacidad de desarrollar diagramas
de flujo estandar ANSI?

B3 - SIT 92 e ¢Soporta la herramienta ABC (es decir, coste basado en la
actividad)?

B3 - SIT 93 o ¢(Tiene la herramienta la posibilidad de crear diagramas UML
(ej., Casos de uso, diagramas de estado, diagramas de
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Descripcion de la Solicitud de Informacién Técnica

secuencia, etc.)? ¢ Qué versiones soporta?

B3 - SIT 94 e (Tiene la herramienta la capacidad de crear diagramas
entidad-relacion (ER)?

B3 - SIT 95 e ¢Soporta la herramienta la notacion cardinal para crear
diagramas ER en quinta forma normal?

B3 - SIT 96 e (Tiene la herramienta la capacidad de asociar mdultiples
atributos por entidad (e.q ..,> 25)?

B3 - SIT 97 e /Tiene la herramienta la capacidad de generar modelos de
datos fisicos (e.q .., DDL)?

B3 - SIT 98 e (Tiene la herramienta la capacidad de crear DFD (es decir,
diagramas de flujo de datos)?

B3 - SIT 99 e ¢ Soporta la herramienta los casos de uso de Jackson?

Tabla3. Informacién Técnica sobre Funcionalidades Especificas.

4.4. Informacion Técnica sobre el Soporte

Namero de
Solicitud de Descripcion de la Solicitud de Informacién Técnica
Informacion
Atencion al usuario

B4-SIT1 e (Enqué idiomas atiende el centro de atencion al usuario?

B4 - SIT 2 e ¢ Puede ofrecer un tiempo garantizado de reparacion?

B4-SIT3 e ¢ Proporciona procedimientos de escalado estandar para la
resolucion de problemas?

B4-SIT4 e ¢ Dispone de un registro de bugs conocidos incluida la fecha
de primera aparicion, estado y fecha de cierre?¢Esta
disponible para su consulta, al menos de los ultimos 6
meses?

B4-SIT5 e (Se pueden hacer consultas por teléfono o correo
electronico?

B4-SIT6 e ¢Dispone el departamento de Atencion al Usuario de un

listado con todos los trabajos realizados derivados de
consultas de los usuarios?
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Informacion
B4-SIT7 o ¢ Puede instalarse la herramienta sin formacién previa?
Formacion
B4-SIT8 e ¢ Dispone de formadores dedicados a la formacion en cliente?
B4-SIT9 o ¢ Dispone de formacion especifica para arquitectos?
B4 - SIT 10 e ¢Imparte la formacion en castellano?
B4 -SIT 11 ¢ ¢ Publica sesiones de formacién de forma regular?
B4 - SIT 12 e ¢ Proporciona formacion especifica para la herramienta?
B4 - SIT 13 e ¢ Se puede adquirir el material empleado en la formacion?
B4 - SIT 14 e ¢ Proporciona formacion a través de internet (e-learning)?
Servicios Profesionales de Migracion
B4 - SIT 15 e ¢ Proporciona servicios de consultoria?
B4 - SIT 16 e ¢ Ofrece herramientas o servicios para la conversion de

documentos Excel, Visio, Word u otro formato al formato de la
herramienta?

Documentacion

B4 - SIT 17 e ¢ Proporciona un conjunto completo de documentacién que
cubra todos los aspectos de la herramienta? En caso
afirmativo, ¢en qué formato (electronico, papel)?

B4 - SIT 18 e (Estan disponibles en red los cambios introducidos en la
documentacion?

B4 - SIT 19 e ¢ En qué idiomas esta disponible la documentacion?

B4 - SIT 20 e ¢ Existe documentacion adicional a la venta?

Soporte local

B4 -SIT 21 e ¢ Proporciona soporte local en Europa? En caso afirmativo,
¢en qué paises?

B4 - SIT 22 e ¢Garantiza unos tiempos minimos de atencion al usuario?

Tabla 4. Informacién Técnica sobre el Soporte.

En todo caso, ninguna empresa sera objeto de exclusion de futuros procesos de
contratacion debido al incumplimiento de uno o varios de los requisitos establecidos en
este documento.
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5. SOLICITUD DE INFORMACION ECONOMICA

La solicitud de informaciébn econémica se detalla en la siguiente tabla. Esta
informacion estard desglosada de acuerdo con el detalle que permita al Ministerio de
Defensa interpretar correctamente la informacién de costes asociada.

Numero de

Solicitud de | Descripcion de Solicitud de Informacién Econdmica | Coste (€)
Informacion

SIE-1 Coste por licencia software.

SIE-2 Soporte técnico.

SIE-3 Servicios de instalacion / adaptacion.

SIE-4 Otros costes (a especificar).

Tabla 5. Informacién Econémica.
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6. SOLICITUD DE INFORMACION DE EMPRESA

La solicitud de informacion de gestion se detalla en la siguiente tabla. Esta informacion
debera estar desglosada segun el detalle que se considere necesario para poder
interpretarla correctamente.

Numero de
Solicitud de Descripcion de la Solicitud de Informacién de Empresa
Informacion
SIEM-1 Informacion sobre la compafiia, experiencia, proyectos relevantes
relacionados con esta solicitud y certificaciones.
Volumen de negocio en el sector durante los tres ultimos afios.
SIEM-2 Modelo de comercializacion de la herramienta ofrecido para uso por
parte del Ministerio de Defensa.
SIEM-3 ¢Ha realizado suministros similares a otros clientes? Proporcionar
una descripcion del cliente, asi como de los trabajos de implantacion.

Tabla 6. Informacion de Empresa.
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7. INSTRUCCIONES PARA RESPONDER A LA SOLICITUD DE
INFORMACION

Las empresas que interesadas en participar en este proceso de Solicitud de
Informacion, descrito en el presente documento, podran responder a las preguntas y
criterios establecidos en los apartados anteriores.

Cada empresa podra responder segun el formato establecido a continuacion:

NUmero de Solicitud de
Informacioén

B NUMERO - SIT NUMERO
SIE-NUMERO
SIEM-NUMERO

Descripcién

Tabla 8. Modelo de Respuesta.

En todo caso, ninguna empresa serd objeto de exclusion de futuros procesos de
contratacion debido al incumplimiento de uno o varios de los requisitos establecidos en
este documento.

La recepcion de respuestas a lo solicitado en el presente documento tendra fecha
limite el 22 de diciembre de 2017.

Las consultas deberan realizarse a la siguiente direccioén:

contratacion digenin@oc.mde.es

8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los datos relativos a la informacion presentada por las distintas empresas seran
tratados bajo la mas estricta confidencialidad, no siendo compartidos con otras
empresas.

Dada la informacién que trataran las empresas que resulten seleccionadas, a medida
gue se avance en este proceso, serd necesario atenerse al marco normativo
establecido en las Normas de la Autoridad Nacional para la Proteccion de la
Informacion Clasificada.

20


mailto:contratacion_digenin@oc.mde.es

	1. OBJETO
	2. ANTECEDENTES
	3. ALCANCE
	4. SOLICITUD DE INFORMACIÓN TÉCNICA Y DE SOPORTE
	4.1. Información Técnica sobre Necesidades Técnicas y Operacionales
	4.2. Información Técnica sobre Funcionalidades Genéricas
	4.3. Información Técnica sobre Funcionalidades Específicas
	4.4. Información Técnica sobre el Soporte

	5. SOLICITUD DE INFORMACIÓN ECONÓMICA
	6. SOLICITUD DE INFORMACIÓN DE EMPRESA
	7. INSTRUCCIONES PARA RESPONDER A LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN

