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1 Objeto de la licitacion y procedimiento de adjudicacion

El objeto de esta licitacion es la contratacion de servicios profesionales para la realizacion
de actividades relacionadas con el servicio de operacion y soporte y mantenimiento
funcional en el marco de la plataforma ECMS (Eurosystem Collateral Management System),
mediante el procedimiento abierto.

2 Empresas participantes

Han presentado oferta 3 empresas:

Empresas Licitadoras
PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.
ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L.
ACCENTURE, S.L.U.

Se han tenido en consideracion todas las ofertas presentadas ya que, segun informa el
Departamento de Adquisiciones, la documentacion presentada por todas ellas en el Sobre |
“Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos” da cumplimiento
a lo requerido en el Pliego de Clausulas Particulares.

3 Criterios de adjudicacion y su ponderacion

Segun lo especificado en la clausula “Criterios de adjudicacién”, del Pliego de Clausulas
Particulares, los criterios de adjudicacion evaluados y la ponderacién de cada uno de ellos
son los siguientes:

Criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor, con una ponderacion del 49%, segun
el siguiente desglose:

- Criterio 1: Adecuacion y experiencia del equipo de trabajo asignado al servicio,
con una ponderacion del 32%, distribuida de la siguiente forma:

o Experiencia del equipo asignado al servicio, con una ponderacion del
20%
o Conocimientos especificos del equipo asignado al servicio, con una
ponderacion del 10%
o Adaptacion a proyectos internacionales, con una ponderacién del 2%
- Criterio 2: Organizacion del servicio, con una ponderacion del 15%.

- Criterio 3: Vision del servicio y calidad de la oferta, con una ponderacion del 2%.

Criterios de adjudicacion valorables en cifras o porcentajes (formulas), con una
ponderacion del 51%, segun el siguiente desglose:

- Criterio 1: Oferta econédmica, con una ponderacién del 48%.
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- Criterio 2: Conocimientos del idioma inglés del equipo asignado al servicio, con
una ponderacion del 3%.

Aquellos licitadores que obtengan una puntuacion inferior al 50% del total del valor
establecido en esta licitacion para los criterios de adjudicaciéon no valorables en cifras o
porcentajes (juicio de valor) seran excluidos del procedimiento y, por tanto, no sera tenido
en cuenta el contenido del sobre correspondiente a los criterios valorables en cifras o
porcentajes (formulas).

4 Evaluacion de los criterios no valorables en cifras o porcentajes (juicio de valor)

Todas las ofertas cumplen los requisitos técnicos minimos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Por tanto, se han evaluado de acuerdo con los criterios del apartado anterior, las 3 ofertas
de las empresas consideradas en este informe:

1. PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.
2. ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L.
3. ACCENTURE, S.L.U.

4.1 Criterio 1: Adecuacion y experiencia del equipo de trabajo asignado al servicio
(32% - sobre el total), con el siguiente desglose:

4.1.1 Experiencia del equipo asignado al servicio (20% sobre el total):

Dentro de este subcriterio de adjudicacion se ha analizado y valorado la experiencia de los
4 consultores senior integrantes del equipo tal y como se describe en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Se ha valorado la experiencia de cada uno de los 4 consultores
senior, considerando la duracion por encima de los minimos requeridos en el apartado 2.3
del Pliego de Prescripciones Técnicas y la adecuacion para el servicio. En este sentido, se
ha valorado la experiencia acreditada, asi como el ambito en el que se desarrollé dicha
experiencia, considerando si se encuadra en el ambito de la gestién de colateral, los
sistemas de pago, la liquidacion o la postcontratacién de valores. Se ha valorado
especialmente si esta directamente relacionada con ECMS.

La puntuacion resultante para el subcriterio Experiencia del equipo asignado al servicio, ha
sido la suma de las puntuaciones de todos los integrantes del equipo (4 consultores) acorde
a lo descrito anteriormente, siendo la puntuacién maxima por consultor de 5 puntos’
porcentuales.
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La puntuacion numérica de este subcriterio se ha basado en la siguiente tabla:

Valor
Grado de normalizado | .. ..
cumplimiento (GC) (por Significado del valor
consultor)
El consultor propuesto no
presenta la  experiencia
suficiente en las tareas
indicadas en el PPT (numero
de consultores senior con
Cumplimiento 0 experiencia en la prestacion

Deficiente de servicios similares a los
servicios objeto de la
contratacién, de al menos
tres afos, dentro de los
Ultimos ocho, es inferior a 4
consultores).

El consultor propuesto cubre
de manera basica los
requisitos del servicio en
cuanto a afios de experiencia
en las tareas sefialadas
(cobertura minima de afos de
experiencia en  servicios
similares).

Cumplimiento Bajo 1

El consultor propuesto cubre
de manera adecuada los
requisitos del servicio en
Cumplimiento Medio 2 cuanto a anos de experiencia
en las tareas sefaladas (afios
de experiencia superior a 3
anos en servicios similares).

El consultor propuesto cubre
de manera destacable los
requisitos del servicio en
cuanto a afos de experiencia
Cumplimiento Bueno 3 en las tareas senaladas (afios
de experiencia superior a la
minima y contando con
experiencia en proyectos de
gestion de colateral).

INFORME DE EVALUACION DE CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES (JUICIO DE VALOR) 3



Valor

Grado de normalizado Significado del valor
cumplimiento (GC) (por 9
consultor)

El consultor propuesto cubre
de manera excelente los
requisitos del servicio en
cuanto a anos de experiencia
4 en las tareas senaladas (afos
de experiencia superior a la
minima y todo el equipo
presenta experiencia en el
proyecto ECMS).

Cumplimiento
Excelente

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

La empresa informa de manera general que, de los 4 consultores presentados, 3 de ellos
tienen 3 afos de experiencia y el consultor denominado como responsable de la
coordinacién del servicio, presenta 4 afos de experiencia, cumpliendo todos ellos de
manera adecuada los requisitos de experiencia requeridos en las tareas similares a las
detalladas en los pliegos. Los perfiles del equipo presentados por la empresa cubren de
manera adecuada los requisitos de experiencia del servicio.

Cumplimiento: Medio (2 puntos)

ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L.

Los perfiles del equipo presentado por la empresa cubren de manera excelente los
requisitos de servicio en cuanto a afos de experiencia en las tareas sefaladas,
satisfaciendo sobradamente los requisitos valorables en este subcriterio.

Los cuatro perfiles presentados objeto de valoracidén, cuentan con amplia experiencia en
las areas de infraestructuras de mercado y en el ambito de la gestion del colateral, habiendo
trabajado todos ellos en la fase de realizacion del proyecto ECMS, 2 de ellos desde 2018
(mas de 6 anos) y los otros dos, mas de 2 y 3 afnos respectivamente. La experiencia de los
dos ultimos perfiles se complementa con otras experiencias recientes en el proyecto T2S y
en liquidacion de valores.

La empresa ATOS presenta un consultor senior adicional, como posible perfil de apoyo en
el caso de necesidad por parte de Banco de Espana. La informacion relativa a este
consultor no ha sido considerada en este subcriterio, al no formar parte del equipo de 4
consultores iniciales.

Cumplimiento: Excelente (4 puntos)
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ACCENTURE, S.L.U.

Los perfiles del equipo presentado por Accenture cubren de manera destacable los
requisitos del servicio en cuanto a afos de experiencia en las tareas sefaladas,
satisfaciendo sobradamente los requisitos valorables en este subcriterio.

El consultor propuesto como coordinador del servicio (Associate manager) es actualmente
Project manager de la implementacion de ECMS en una entidad bancaria Tier 1 y trabajo
también en gestién de colaterales en proyectos anteriores, superando los 5 afios de
experiencia en la gestion de incidencias y evolutivos. En cuanto al requerimiento de
experiencia en gestion de equipos, supera la experiencia requerida en los pliegos.

De los 3 consultores restantes:

- Consultor senior 1: Uno esta participando actualmente en el proyecto ECMS/CMH
de una entidad Tier2, habiendo participado anteriormente en el proyecto CSDR para
una entidad Tier2 en tareas de los campos requeridos en los pliegos (4 afios de
experiencia)

- Consultor senior 2: 6 afos de experiencia en el area de Backoffice y Post-
Contratacion de valores, 4 de esos afios realizando tareas operativas para una
entidad bancaria Tier 1.

- Consultor senior 3: Amplia experiencia en las tareas objeto de la licitacion, 7 afios
de experiencia en proyectos relacionados con el reporte regulatorio a Banco de
Espana.

Cumplimiento: Bueno (3 puntos)

La valoracion obtenida por cada oferta para el subcriterio Experiencia del equipo asignado
al servicio aparece pormenorizada en la siguiente tabla:

Puntuacion
Puntuacion subcriterio:
subcriterio: Experiencia del
Empresa Experiencia del | equipo asignado
equipo asignado | al servicio (sobre
al servicio 20% - porcentaje
(Sobre 4) de ponderacién

sobre el total)

PRICEWATERHOUSECOOPERS

AUDITORES, S.L. 2 10
ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, 4 20
S.L.

ACCENTURE, S.L.U. 3 15

INFORME DE EVALUACION DE CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES (JUICIO DE VALOR) &



4.1.2 Conocimientos especificos del equipo asignado al servicio (10% sobre el total)

Dentro de este subcriterio de adjudicacion se han analizado y valorado los conocimientos
de cada uno de los miembros asignados al servicio en las herramientas y aplicaciones
utilizadas en entornos funcionales, en proyectos informaticos en el ambito de la gestion de
colateral, los sistemas de pago, la liquidacién y la post-contratacion de valores, valorandose
especialmente los relacionados con ECMS.

Concretamente, se han valorado conocimientos en la mensajeria ISO 20022, MyStandards,
disefio de modelos de datos (l6gico y conceptual), herramientas de automatizacion de
casos de prueba, herramientas de seguimiento y gestion de incidencias y correccién de
errores, herramientas de gestion de proyecto, herramientas de gestion de campafnas y
casos de prueba, o cualquier otra que pueda ser relevante para el servicio.

También se ha valorado de manera especial el conocimiento de la aplicacidn de gestion de
colateral MEGARA.

La puntuacién resultante para el subcriterio Conocimientos especificos del equipo asignado
al servicio, ha sido la suma de las puntuaciones de todos los integrantes del equipo (4
consultores) acorde a lo descrito anteriormente. siendo la puntuacion maxima por consultor
de 2,5 puntos porcentuales.

La puntuacion numérica de este subcriterio se ha basado en la siguiente tabla:

Valor
Grado de normalizado

cumplimiento (GC) (por

consultor)

Significado del valor

El consultor no presenta
conocimientos especificos en
herramientas y aplicaciones
Cumplimiento utilizados en entornos
Deficiente funcionales 'y  proyectos
informaticos, o la informacion
aportada no permite valorar
dichos conocimientos

El consultor presenta
conocimientos especificos en
herramientas y/o aplicaciones
utilizados en entornos
funcionales 'y  proyectos
informaticos

Cumplimiento Bajo 1
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Valor

Grado de normalizado Significado del valor
cumplimiento (GC) (por 9
consultor)

El consultor presenta
conocimientos especificos en
herramientas y/o aplicaciones

I . utilizados en entornos
Cumplimiento Medio 2

funcionales 'y  proyectos
informaticos y conocimientos

en mensajeria SWIFT
1ISO20022.
El consultor presenta

conocimientos especificos en
herramientas y/o aplicaciones
utilizados en entornos
Cumplimiento Bueno 3 funcionales 'y  proyectos
informaticos, especialmente
los utilizados en ECMS, vy
conocimientos en mensajeria
SWIFT 1SO20022.

El consultor presenta
conocimientos especificos en
herramientas y aplicaciones
utilizados en entornos
funcionales 'y  proyectos
Cumplimiento informaticos, especialmente
Excelente los utilizados en ECMS,
conocimientos en mensajeria
SWIFT 1S020022 y cuenta
con conocimiento de la
aplicacion MEGARA
(aplicacion ECMS)

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

La empresa confirma que el equipo esta familiarizado con herramientas de seguimiento de
tareas y gestion de proyectos, tanto para proyectos desarrollados en Scrum, como en
metodologia waterfall.

Segun la descripcioén en la oferta, el equipo tiene experiencia en el uso de herramientas
especializadas en el seguimiento de tareas, incidencias o consultas.

Sin embargo, en el apartado dedicado a la adecuacién del equipo asignado al servicio de
la oferta, no aparece informacion detallada por consultor en relacion a los conocimientos,
lo que no permite su adecuada valoracion.
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Cumplimiento: Deficiente (0 puntos)

ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L.

La empresa confirma que todos los miembros del equipo propuesto cuentan con el
conocimiento de las herramientas y aplicaciones detalladas en los criterios de adjudicacion
del PCP, incluyendo las herramientas utilizadas en ECMS.

Adicionalmente, detallan que todos los miembros tienen conocimiento en la solucién
MEGARA.

Cumplimiento: Excelente (4 puntos)

ACCENTURE, S.L.U.

La empresa presenta perfiles de un equipo diversificado con conocimientos en
metodologias Agiles, uso de herramientas como JIRA y otras herramientas de gestiéon de
incidencias, conocimiento en mensajeria SWIFT 1ISO2022 y profundo conocimiento por la
mayoria de sus perfiles en la plataforma ECMS (aplicacion MEGARA a nivel de usuario) y
funcionalidades relacionadas con la politica monetaria y la gestién de colateral.

Concretamente, dos consultores presentan experiencia en el proyecto ECMS (aplicacion
MEGARA), consiguiendo la puntuacién maxima por consultor. Otros dos consultores
cuentan, entre otros, con conocimientos en mensajeria SWIFT.

Cumplimiento: 2 consultores conocimiento Excelente (2 puntos) + 2 consultores

conocimiento Bueno (1,5 puntos)

La valoracién obtenida por cada oferta para el subcriterio Conocimientos especificos del
equipo asignado al servicio aparece pormenorizada en la siguiente tabla:

Puntuacion
Puntuacion subcriterio:
subcriterio: Conocimientos

Conocimientos especificos del
especificos del equipo asignado
equipo asignado | al servicio (sobre
al servicio 10% - porcentaje
(Sobre 4) de ponderacién
sobre el total)

Empresa

PRICEWATERHOUSECOOPERS

AUDITORES, S.L. 0 0
ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, 4 10
S.L.

ACCENTURE, S.L.U. 3,5 8,75
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4.1.3 Adaptacion a proyectos internacionales (2% sobre el total)

Dado que ECMS es una plataforma operada y desarrollada por los Bancos Centrales de
Francia y Espafia dentro del ambito “4CB”, se ha valorado también la experiencia del equipo
asignado al servicio en proyectos internacionales.

Este subcriterio se ha puntuado asignando 0,5 puntos porcentuales por cada consultor que
tenga una experiencia en proyectos internacionales, en los ultimos ocho afnos acorde a lo
descrito en el subcriterio Experiencia del equipo asignado al servicio. La puntuacion maxima
de este subcriterio es de 2 puntos porcentuales (en caso de que los 4 consultores tengan
dicha experiencia), y la minima 0 puntos porcentuales (si ninguno de los consultores
propuestos tuviese experiencia internacional).

Para la valoracion no se ha atendido solamente al volumen de experiencias en proyectos
internacionales, sino también a su contenido cualitativo, con la finalidad de garantizar una
mayor eficiencia y adaptacion del servicio en el menor tiempo posible.
PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

La empresa indica en su oferta técnica que los miembros del equipo han participado en
diversos proyectos internacionales dentro de la red de PwC, destacando la gestiéon entre
equipos en diferentes paises.

Sin embargo, en la descripcion de los perfiles esta informacion no viene detallada por
consultor, con lo cual no podemos evaluar correctamente el nimero de consultores que

cuentan con esta experiencia en proyectos internacionales.

Cumplimiento: 0 puntos por consultor (0 puntos)

ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L.
La empresa indica en su oferta técnica que todos los miembros del equipo propuesto para
el servicio han tenido experiencia internacional, al menos de 2 afos, detallandose dicha

experiencia en los cuestionarios de personal recogidos en el Anexo |.

Cumplimiento: 0,5 puntos por consultor (2 puntos)

ACCENTURE, S.L.U.

En la descripcion que hace del equipo asignado al servicio, Accenture destaca que tres de
los perfiles cuentan con experiencia en proyectos internacionales.

Cumplimiento: 0,5 puntos por consultor (1,5 puntos)
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La valoracion obtenida por cada oferta para el subcriterio Adaptacion a proyectos
internacionales aparece pormenorizada en la siguiente tabla:

Puntuacion
L subcriterio:
Puntuacion L,
o Adaptacién a
subcriterio: rovectos
Empresa Adaptacion a . proy :
royectos internacionales
. P , (sobre 2% -
internacionales .
porcentaje de
(0a2 .
ponderacion
sobre el total])
PRICEWATERHOUSECOOPERS 0 0
AUDITORES, S.L.
ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, 2 2
S.L.
ACCENTURE, S.L.U. 1,5 1,5

La valoracion obtenida por cada oferta para el criterio Adecuacion y experiencia del
equipo de trabajo asignado al servicio aparece pormenorizada en la siguiente tabla:

Puntuacion
total criterio:
Adecuacion
., Puntuacion y .
Puntuacion Y ., experiencia
o subcriterio: Puntuacion .
subcriterio: o Y del equipo
L Conocimiento | subcriterio: .
Experiencia o . de trabajo
Empresa . s especificos | Adaptacion .
del equipo . asignado al
. del equipo a proyectos .
asignado al . . . servicio
. asignado al internaciona
servicio . (sobre 32%
servicio (sobre | les (sobre 2) :
(sobre 20) - porcentaje
10)
de
ponderacion
sobre el
total)
PRICEWATERHOUSECOO 10 0 0 10
PERS AUDITORES, S.L.
ATOS IT SOLUTIONS AND
SERVICES IBERIA, S.L. 20 10 5 39
ACCENTURE, S.L.U. 15 8,75 1,5 25,25
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4.2 Criterio 2: Organizacion del servicio, (15% - sobre el total):

Dentro de este criterio, se ha valorado si la propuesta contempla de manera coherente una
fase de asimilacion, evaluando si su planificacion y duracion es adecuada vy justificada, o si
la ausencia de la fase de asimilacion esta correctamente justificada por ser el caso de que
la empresa licitadora fuera la empresa saliente. En caso de requerirse fase de asimilacion,
se ha valorado la propuesta de metodologia a utilizar, el grado de participacion y esfuerzo
previsto para el Banco de Espania, asi como las medidas para asegurar la transferencia del
conocimiento y garantizar el buen fin de la fase.

Adicionalmente, se ha evaluado la organizacién y el modelo de funcionamiento del servicio
propuesto por el licitador, incluyendo los mecanismos previstos para asegurar la correcta
prestacion del servicio, el procedimiento de gestién que pretende definir, el modelo de
relacion con el Banco de Espafa y la organizacion del equipo.

Se han evaluado las medidas propuestas para asegurar la estabilidad del servicio, los
procedimientos para el seguimiento del ANS propuesto por el Banco de Espanfa, la
estructura y contenido propuestos para los informes de seguimiento, propuestas para el
sistema de seguimiento de las tareas, valoracion de resultados y la relacion con el Comité
de Seguimiento. Se han valorado las propuestas de evolucion y mejora continua y los
procesos de adquisicion de conocimiento.

Grado de Valor

ignifi | val
cumplimiento (GC) normalizado Significado del valor

La organizacion y el modelo
de funcionamiento del
servicio propuesto es
deficiente y no permite dar
continuidad al servicio, no
contempla de manera
correcta las necesidades
Cumplimiento demandadas, no incluye
Deficiente mecanismos para garantizar
minimamente su correcta
prestacibn o estos son
insuficientes. Los procesos
de adquisicion del
conocimiento durante la fase
de asimilacion no se
consideran viables.
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Grado de
cumplimiento (GC)

Valor
normalizado

Significado del valor

Cumplimiento Bajo

La organizacion y el modelo
de funcionamiento del
servicio propuesto permiten
dar continuidad al servicio,
contempla las necesidades
demandadas e incluye
mecanismos para garantizar
su correcta prestacion. Los
procesos de adquisicion del
conocimiento durante la fase
de asimilacién cubren los
requisitos especificados en el
pliego, aunque algunas de las
medidas propuestas no son
adecuadas para garantizar la
obtencién de conocimientos
necesarios.

Cumplimiento Medio

La organizacion y el modelo
de funcionamiento del
servicio propuesto permite
dar continuidad al servicio,
contempla las necesidades
demandadas e incluye
mecanismos para garantizar

su correcta prestacion,
cumpliendo con los
indicadores de nivel de

servicio descritos en los
pliegos. Los procesos de
adquisicién del conocimiento
durante la fase de asimilacion
son adecuados, detallandose
las etapas, los participantes y
sus responsabilidades. La
metodologia propuesta
ofrece garantias de que la
adquisicion se podra realizar
en el periodo de tiempo
maximo propuesto en la
oferta (en caso de necesitarse
fase de asimilacion).
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Grado de Valor

cumplimiento (GC) | normalizado Significado del valor

La organizacion y el modelo
de funcionamiento del
servicio propuesto permite
dar continuidad al servicio y
mejorar paulatinamente la
calidad del mismo, contempla
las necesidades demandadas
y presenta propuestas de
formacion continua. Incluye
mecanismos para garantizar
su correcta prestacion y
seguimiento, mejorando los
Cumplimiento Bueno 3 indicadores de nivel de
servicio descritos en los
pliegos. Los procesos de
adquisicion del conocimiento
durante la fase de asimilacion
estan muy  organizados,
detallandose las etapas, los
actores implicados y sus
responsabilidades. La
metodologia ofrece garantias
de que la adquisicion se
podra realizar en el periodo
de tiempo propuesto.

La organizacién y el modelo
de funcionamiento del
servicio propuesto permite
dar continuidad al servicio y
mejorar paulatinamente la
calidad del mismo, contempla
las necesidades demandadas
y presenta propuestas de
evolucion y formacion
continua. Incluye
mecanismos para garantizar
su correcta prestacion y
Cumplimiento seguimiento, mejorando los
Excelente indicadores de nivel de
servicio descritos en los
pliegos. Los procesos de
adquisicion del conocimiento
durante la fase de asimilacion
estan perfectamente
detallados en relacién con las
tareas a realizar y a los
recursos implicados. Existen
las maximas garantias de que
esta se podra llevar a cabo
por el equipo de trabajo
propuesto.
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PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

Al no tratarse de la empresa saliente, PwC indica en su oferta que requiere de una fase de
asimilacion, que permitira a los perfiles contratados adquirir el conocimiento necesario para
un buen desempefio del servicio. La empresa propone prolongar dicha fase hasta el
maximo de 8 semanas, proponiendo tanto sesiones tedricas como sesiones practicas.

La empresa describe de manera detallada cémo se plantea realizar las tareas de
asimilacién, describiendo las tareas a realizar tanto por PwC como por parte de Banco de
Espafa durante este tiempo, definiendo las responsabilidades. También propone
evaluaciones semanales para hacer seguimiento del progreso en el aprendizaje de todo el
equipo, para tomar las medidas pertinentes en caso de ser necesarias y no superar en
ningun caso, el tiempo estimado de aprendizaje.

En cuanto alos indicadores de nivel de servicio, PwC propone y detalla en su oferta algunas
métricas e indicadores internos, adicionales a los que se requieren por Banco de Espana
en su ANS, que permitiran una monitorizacion completa y constante del servicio y que
ayudaran a identificar potenciales puntos de mejora.

La empresa detalla la metodologia que propone usar, proporcionando amplia informacion
por area de servicio (seguimiento de incidencias, mantenimiento correctivo y evolutivo) y
detallando los pasos a seguir en cada darea para garantizar que las soluciones
implementadas sean efectivas. También detalla como realizara la comunicacion regular con
el Banco de Espafa, para revisar conjuntamente el estado del sistema, incidencias y
medidas preventivas que se puedan implementar, adicionalmente a las revisiones que se
hagan en el Comité de Seguimiento.

Cumplimiento: Excelente (4 puntos)

ATOS IT Solutions and Services Iberia, S.L.

La empresa indica en su oferta, conforme al punto 2.5.1 Fase de Asimilacion del Pliego de
Prescripciones Técnicas que, al tratarse de la empresa saliente que presta el servicio en la
actualidad, no es necesario llevar a cabo la fase de asimilacion.

En su oferta, ATOS presenta un plan de adquisicion de conocimiento que se pondria en
marcha para capacitar potenciales nuevos recursos, siendo el personal de ATOS el
encargado en cualquier caso de la formacion de estos nuevos recursos, sin necesidad de
participacion de Banco de Espafa, lo cual se considera adecuado.

Tras la aclaracién solicitada a ATOS, con lo que respecta a la organizacioén del servicio,
queda garantizada la continuidad del servicio, contemplando las necesidades demandadas.

En cuanto a los indicadores de nivel de servicio, ATOS presenta los indicadores recogidos
en los pliegos, sin proponer mejoras adicionales.

Cumplimiento: Medio (2 puntos)
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ACCENTURE, S.L. Unipersonal

La empresa licitadora presenta en su oferta una propuesta de fase de asimilacién, con una
duracion de 8 semanas. La descripcion de esta fase es muy detallada, presentado un
calendario con todas las lineas de trabajo a desarrollar durante esta fase y recursos
involucrados. Dentro del periodo de 8 semanas, presenta una fase de 3 semanas de
solapamiento en la que el personal ira participando en el dia a dia y las 3 ultimas semanas
donde propone empezar a atender incidencias o peticiones en un modelo de trabajo
supervisado.

La empresa también presenta un plan de transferencia del conocimiento, con planes
personalizados, y utilizando la |A generativa para acelerar esta etapa.

Para la fase de pleno funcionamiento, Accenture propone una organizacion, que adaptara
las capacidades al soporte requerido en horarios criticos, identificando potenciales
sinergias funcionales o técnicas que permitan optimizar el servicio. Accenture, propone
formar dos perfiles adicionales para poder responder ante necesidades adicionales de
forma rapida.

La utilizacion de herramientas permitira monitorizar KPIs clave para revisar la evolucion del
servicio y facilitar la toma de decisiones.

En cuanto a los indicadores de servicio, la empresa propone dos métricas adicionales a los
indicadores del ANS y que estan relacionadas con la propuesta de mejora continua.

Cumplimiento: Excelente (4 puntos)

La valoracion obtenida por cada oferta para el criterio Organizacion del servicio aparece
pormenorizada en la siguiente tabla:

Puntuacion
L total criterio:
Puntuacion o
o Organizacién
criterio: .
Empresa Oraanizacién del servicio
9 . (sobre 15% -
del servicio .
porcentaje de
(sobre 4) .
ponderacion
sobre el total)
PRICEWATERHOUSECOOPERS 4 15
AUDITORES, S.L.
ATOS IT SOLUTIONS AND 2 7,5
SERVICES IBERIA, S.L.
ACCENTURE, S.L.U. 4 15
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4.3 Criterio 3: Vision del servicio y calidad de la oferta (2% - sobre el total)

A través de este criterio se ha evaluado como ha comprendido el licitador las necesidades
del Banco y la exposicion realizada en la oferta para la cobertura de las mismas, asi como
la calidad global de la oferta.

Para este criterio se ha valorado no solo el apartado “Visién del servicio” que, acorde al
Pliego de Prescripciones Técnicas el licitador debe detallar en su oferta técnica, sino
también la informacion incluida para el resto de los apartados de la misma, valorandose asi
su idoneidad para el servicio, la adecuada organizacién general propuesta y, en definitiva,
su calidad global.

La puntuacion numérica de este subcriterio se ha basado en la siguiente tabla:

Grado de Valor

cumplimiento (GC) normalizado Significado del valor

El licitador no ha entendido
las necesidades del Banco de
Espana. El licitador no
0 expone la informacioén
requerida de forma
estructurada y clara en la
documentacion de la oferta.

Cumplimiento
Deficiente

El licitador ha entendido en
lineas generales las
necesidades del Banco de
Espana, pero expone de
manera poco adecuada cémo
asegurar la cobertura de las
necesidades especificas
relativas al servicio requerido.

Cumplimiento Bajo 1

El licitador ha entendido de
forma adecuada las
necesidades del Banco de
Espafia y expone de forma
adecuada cémo asegurar la
Cumplimiento Medio 2 cobertura de las necesidades
especificas relativas al
servicio requerido.

El licitador expone Ila
informacién requerida de
forma estructurada y clara.
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Grado de Valor

cumplimiento (GC) normalizado Significado del valor

El licitador ha entendido de
forma muy adecuada las
necesidades especificas del
Banco de Espafia exponiendo
de forma muy adecuada
cémo asegurar la cobertura
de las necesidades
especificas relativas al
servicio requerido.

El licitador expone Ila
informacién requerida con un
grado de detalle notable.

Cumplimiento Bueno 3

El licitador demuestra que ha
entendido perfectamente las
necesidades del Banco de
Espana, exponiendo de forma
excelente la manera en que se
Cumplimiento asegura la cobertura. El
Excelente licitador expone la
informacidn requerida con un
gran nivel de detalle en toda
la documentacion de la
oferta, facilitando la
valoracion de la misma.

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

El licitador demuestra que ha entendido de manera muy adecuada las necesidades del
Banco de Espana, detallando como plantea el servicio y las herramientas que propone para
llevarlo a cabo.

Especifica acciones a realizar dentro de los campos requeridos, detallando las fases
necesarias para asegurar una transicion fluida y una operatividad robusta y una mejora
continua en todos los aspectos del servicio, a través de una monitorizacion continua y
resolucién proactiva de problemas y de revisiones periédicas de los procesos operativos
para identificar oportunidades de mejora y optimizacion.

El enfoque ofrecido garantiza que el equipo no solo cumpla con los requisitos establecidos,
sino que mantendra una flexibilidad y disponibilidad 6ptimas para adaptarse en cada
momento a las necesidades del servicio.

El licitador expone la informacion requerida con buen nivel de detalle en toda la
documentacion de la oferta.

Cumplimiento: Bueno (3 puntos)
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ATOS IT Solutions and Services Iberia, S.L.

El licitador demuestra que ha entendido de forma muy adecuada las necesidades del Banco
de Espana, detallando como plantea el servicio y las herramientas que propone para llevarlo
a cabo.

Partiendo de la base de la experiencia que ya tiene en el proyecto, propone un modelo de
gestidn que permite hacer un seguimiento del estado del servicio, garantizando la calidad
del trabajo entregado, estableciendo planes de mejora en funcién de la informacion
recogida. La empresa propone un proceso de identificacion y analisis de situaciones
potencialmente mejorables, que se incluiran en un documento que se aportara a Banco de
Espafa para su validacién y aprobacion.

El licitador detalla las medidas a tomar para asegurar la estabilidad del servicio, tanto desde
el punto de vista de la transferencia del conocimiento (a cargo de su propio personal), como
todos los procedimientos internos de seleccion de personal. Adicionalmente presenta un
perfil ya identificado y capacitado, ya que forma parte del equipo actual que presta servicio,
que podria cubrir vacantes o hacer sustituciones durante la vigencia del servicio.

El licitador expone la informacién requerida con un grado de detalle notable en toda la
documentacién de la oferta, detallando el cumplimiento de los requisitos incluidos en los
pliegos por parte del equipo propuesto para el servicio, facilitando la valoracion de la oferta
Adicionalmente, detalla la organizacion del plan de adquisicién de conocimiento, por parte
de su personal para potenciales rotaciones e incorporaciones que puedan ser necesarias
ante necesidades especificas del servicio.

Cumplimiento: Bueno (3 puntos)

ACCENTURE, S.L. Unipersonal

El licitador demuestra que ha entendido perfectamente las necesidades del Banco de
Espafa, detallando como plantea el servicio y las herramientas que propone para llevarlo a
cabo.

Iniciando el servicio con un equipo de profesionales con experiencia y conocimiento en
ECMS, propone un modelo de servicio que dotara de los procedimientos y protocolos
necesarios para asegurar la mejorar calidad posible, basado en la mejora continua.

La empresa propone un modelo de medicién en tiempo real de la calidad del servicio,
utilizando no solo los indicadores propuestos por Banco de Espafia en su ANS sino por
nuevos indicadores para medir la eficiencia, los tiempos de respuesta y la satisfaccion del
usuario final. Este dashboard de seguimiento en tiempo real del servicio estara a disposicion
de Banco de Espana.

Aunque por defecto Accenture utilizara la metodologia definida por Banco de Espafa,
pondra a disposicion del servicio la metodologia usada por la empresa en servicio similares,
detallando en su oferta los puntos destacados de la misma, que permitira tener mayor
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control de los riesgos, de la calidad, de los stocks y tiempos y de los KPIs, entre otros
factores.

También proponen complementar las herramientas puestas a disposicion del servicio por
Banco de Espafia, con herramientas propias, que ayuden a mitigar riesgos operativos.

El licitador expone la informacion requerida con un gran nivel de detalle en toda la
documentacion de la oferta.

Cumplimiento: Excelente (4 puntos)

La valoracion obtenida por cada oferta para el criterio Vision del servicio y calidad de la
oferta aparece pormenorizada en la siguiente tabla:

Puntuacion
C total criterio:
Puntuacion L,
o Vision del
criterio: servicio y
Empresa V|S|o.n.del calidad de la
servicio y
. oferta (sobre
calidad de la
2% -
oferta (sobre .
porcentaje de
4) .
ponderacion
sobre el total)
PRICEWATERHOUSECOOPERS 3 1,5
AUDITORES, S.L.
ATOS IT SOLUTIONS AND 3 1,5
SERVICES IBERIA, S.L.
ACCENTURE, S.L.U. 4 2
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5 Resumen de la evaluacion de los criterios no valorables en cifras o porcentajes

(juicio de valor)

A continuacion, se muestra la clasificacion de las ofertas valoradas, ordenadas de mayor a

menor puntuacion

AUDITORES, S.L.

Criterio 1: Criterio 3: Pur:;]t::lon
Adecuacion y Criterio 2: Vision del Criterios
experiencia Organizacion servicio y suietos a
del equipo de del servicio | calidad de la 'ui::ios de
trabajo (sobre 15% - | oferta (sobre J valor
Empresa asignado al porcentaje 2% -
. . (sobre [49%
servicio (sobre de porcentaje - borcentaie
32% - ponderacion de P de J
porcentaje de sobre el ponderacion ..
.. ponderacion
ponderacion total) sobre el sobre el
sobre el total) total) total)
ACCENTURE, S.L.U. 25,25 15 2 42,25
ATOS IT SOLUTIONS
AND SERVICES 32 7,5 1,5 41
IBERIA, S.L.
PRICEWATERHOUSE
COOPERS 10 15 1,5 26,5

Firmado por O.L.V.

el dia 16/09/2024
con un certificado emitido por BANCO
DE ESPANA-AC CORPORATIVA V2

Responsable Unidad ECMS
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