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Ref: DHM
Expte: Contratacidn de equipamiento para la grabacién de sesiones
Tramite: Justificacion de necesidad e idoneidad

Ref.: Informe justificativo de la necesidad e idoneidad del contrato, y eficiencia en la contratacion previsto
en los articulos 28 y 116, asi como los requisitos del articulo 116.4 de la Ley 9/2017 en relacion a la

Contratacion de equipamiento para la grabacion de sesiones, fomentando la insercién laboral de
personas en situacion de exclusion social o en grave riesgo de estarlo y la existencia de un plan de
conciliacién de la vida laboral y familiar de los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato
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Ref: DHM
Expte: Contratacidn de equipamiento para la grabacién de sesiones
Tramite: Justificacion de necesidad e idoneidad

A) Introduccion

LaLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
en su articulo 28, contempla que, con caracter previo al inicio del procedimiento encaminado a la adjudicacion del
contrato proyectado, se formalice un documento relativo a su necesidad e idoneidad.

El mismo articulo sefiala que las entidades del sector publico no podran celebrar otros contratos que aquellos que
sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines institucionales, justificado a través de la formalizacién
del documento referenciado, que ha de explicitar los siguientes aspectos:

* Naturalezay extension de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato.
¢ |doneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas.

De otro lado, el mencionado articulo 28 aparece vinculado con el 116.1 de igual texto, al recoger este ultimo que “la
celebracién de contratos por parte de las Administraciones Publicas requerira la previa tramitacion del
correspondiente expediente, que se iniciara por el érgano de contratacién motivando la necesidad del contrato en
los términos previstos en el articulo 28 de esta Ley y que debera ser publicado en el perfil de contratante”.

Asimismo, el referido articulo 116, en su apartado 4 establece que en el expediente se justificara adecuadamente:

a) Laeleccion del procedimiento de licitacion.

b) La clasificacion que se exija a los participantes.

c) Los criterios de solvencia técnica o profesional, y econdmica y financiera, y los criterios que se tendran en
consideracion para adjudicar el contrato, asi como las condiciones especiales de ejecucion del mismo.

d) Elvalor estimado del contrato con una indicacién de todos los conceptos que lo integran, incluyendo siempre los
costes laborales si existiesen.

e) La necesidad de la Administracion a la que se pretende dar satisfaccion mediante la contratacién de las
prestaciones correspondientes; y su relacién con el objeto del contrato, que deberd ser directa, clara y
proporcional.

f)  En los contratos de servicios, el informe de insuficiencia de medios.

g) Ladecisidn de no dividir en lotes el objeto del contrato, en su caso.

B) Finalidad del presente documento. Extension de las necesidades

El fin de la presente comunicacion es dar cumplimiento al articulo 28 y el articulo 116 en sus apartados 1y 4, de la
LCSP, a los efectos de inicio del expediente de contratacion definido por las siguientes caracteristicas:

Contratacion de equipamiento para la grabacién de sesiones,
fomentando la insercion laboral de personas en situacion de
Titulo del expediente: exclusion social o en grave riesgo de estarlo y la existencia de un
plan de conciliacién de la vida laboral y familiar de los trabajadores
adscritos a la ejecucién del contrato

Tipo de Contrato: Contrato mixto — Suministros (51,61%) Servicios (48,39%)

Procedimiento abierto con pluralidad de criterios, sujeto a

Procedimiento de Licitacion ) .
regulacién armonizada

Presupuesto de Licitacion: Importe neto: 366.878,81 €
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Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria
Concejalia de Gobierno del Area de Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién Tecnoldgica y Deportes Seccion de Proyectos de Innovacion

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Ref: DHM
Expte: Contratacidn de equipamiento para la grabacién de sesiones
Tramite: Justificacion de necesidad e idoneidad

Importe correspondiente al IGIC: 25.681,52 €

Importe total incluido el IGIC: 392.560,33 €

Duracién del contrato/Plazo de ejecucion 4 afios, sin prorroga

Divisién por lotes: NUmero de Lotes: 1

Revision de precios: No

Numero de anualidades: 4

Contrato plurianual: 3 .
P Prorrogas previstas: 1

Ejercicio: Importe (IGIC incluido):

2021 218.952,52 €

2022 47.347,56 €

Distribucién de anualidades: 2023 47.347,56 €
2024 47.347,56 €

2025 31.565,13 €

Total 392.560,33 €

Por la naturaleza horizontal del objeto del contrato, el ambito es la

Ambito: )
mbito totalidad del municipio.

C) Naturaleza y extension de las necesidades

El expediente surge para atender una prestacion singularmente demandada, cuya naturaleza es la de disponer de un
sistema tecnoldgico y los servicios asociados al mismo, con el objeto de cubrir la actividad de la grabacién de sesiones
de drganos colegiados.

El Pleno del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria necesita disponer de un sistema que permita:

1. Lagrabacion en video de las sesiones de los Plenos municipales ordinarios y extraordinarios, las Juntas Generales
de las entidades dependientes, y de las Comisiones de Pleno, asi como su retransmision en directo a través de
internet y en los espacios indicados en el presente pliego.

Motivo:

a. Posibilitar al ciudadano el acceso a los debates politicos que se producen en la vida institucional,
permitiéndole ver cémo se toman las decisiones que le afectan y bajo qué criterios acttan las instituciones.

b. Optimizar el proceso de busqueda de contenidos en Plenos, Juntas Generales de entidades dependientes y
Comisiones de Pleno mediante el acceso rapido a contenidos pregrabados y potenciar el servicio, ya
existente, de retransmisién en directo y en diferido de los actos.

2. Larealizacion de intervenciones, votaciones, visualizaciones, etc., durante las sesiones de los 6rganos colegiados.

3. Laadquisicion de un software que comprenda todos los elementos necesarios para la generacion de actas de los
6rganos colegiados.

Motivo: Potenciar la transparencia, conseguir la simplificacion del proceso de elaboraciéon de las actas
municipales, generalizar el uso de firma electrénica con plenas garantias, y optimizar el proceso de busqueda de
actas de los érganos correspondientes mediante el acceso rapido a contenidos pregrabados.

¢/ Ledn y castillo, n2 270, 22 planta | 35005 Las Palmas de Gran Canaria Pagina 3 de 13
Teléfono 928 446 374
proyectosinnovacion@laspalmasgc.es | www.laspalmasgc.es

ds[-xapulpoqren/sa-obsewledse| eo1u0.109|93pas//:dny Us UQIORIYLIDA

ap 0inbas 0BIpoD [ dlueIpaw epeqoldwod 1es apand anb yOILNILNY VIdOD

Caodigo Seguro de verificacion:APTSpOUXR/ wv/ L4Kb21N7A==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electronico en la direccion: https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Manuel Angel Castellano Trujillo (Director General de Innovacién Tecnolégica) FECHA 18/03/2021
Damian Hernandez Martin (Jefe de Seccién -DHM)
ID. FIRMA afirma.redsara.es | APTSpOUXR/ w/ L4Kb21N7 A== PAGINA 3/13

APTSpOUXR/ w/ LAKb21N7 A==



http://sedeelectronica.laspalmasgc.es/valDoc/index.jsp?csv=H006754ad1091212eea07e5355030e2fZ

23308055650, (s TZTB0TPeYGL900H

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Concejalia de Gobierno del Area de Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién Tecnoldgica y Deportes Seccion de Proyectos de Innovacion
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Ref: DHM
Expte: Contratacidn de equipamiento para la grabacién de sesiones
Tramite: Justificacion de necesidad e idoneidad

4. Asimismo, se debe permitir la generacion, almacenamiento y custodia de actas firmadas electrénicamente,
posibilitando por otro lado la publicacién en Internet de las actas y videos correspondientes a las sesiones y el
acceso sencillo a los mismos a través de la web municipal.

5. La adquisicion de un software que permita la gestion de documentos propios del desarrollo de la actividad
sesional, tales como actas y certificaciones, que, simultdneamente, es objeto de tratamiento audiovisual ya
especificado.

Motivo: Como herramienta facilitadora para contribuir a impulsar el desarrollo de la Administracidn electrénica,
en las relaciones con los ciudadanos, en su actividad interna y en las relaciones con otras administraciones
garantizando la multicanalidad, la publicidad y transparencia administrativa, la accesibilidad, la seguridad, la
proporcionalidad, la responsabilidad y calidad, la neutralidad tecnoldgica.

6. La adquisicion del software que permite la asistencia telemdtica a las sesiones y la televotacion con plenas
garantias juridicas.

7. Disponer del hardware preciso.

8. Lainterconexion de los espacios de celebracion de las sesiones de los 6rganos colegiados (Salén Dorado y Salas
de Reuniones) y los espacios de espera para espectadores (Salas de Prensa) y los espacios de estudio y trabajo
(Sala de Realizacién).

9. Se contemplard la versién mas avanzada tecnolégicamente.

10. Los servicios necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas, asi como su mejor
aprovechamiento por parte del personal municipal.

D) Idoneidad del objeto y contenido para satisfacerlas

El objeto de esta contratacion es la contratacion de equipamiento para la grabacion de sesiones del Pleno y de sus
Comisiones, asi como los servicios asociados a la misma, fomentando la insercion laboral de personas en situacion de
exclusion social o en grave riesgo de estarlo y la existencia de un plan de conciliacion de la vida laboral y familiar de
los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato.

Para ello, se proveera de una serie de sistemas que permitan cubrir las necesidades descritas. Asimismo, se prestardn
los servicios necesarios para la instalacion y funcionamiento de los sistemas contratados.

D.1 Identificacion y Descripcion del Alcance

1. Se pretende contratar el suministro de los siguientes sistemas:
a. Sistema de conferencia y votaciones.
b. Sistema de captura de imagen.
c. Sistema de visualizacion/exhibicion.
d. Sistema de grabacion y generacion de actas electrdnicas.

e. Sistema de participacion y votacion remota.
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Expte: Contratacidn de equipamiento para la grabacién de sesiones
Tramite: Justificacion de necesidad e idoneidad

2. Asimismo, el adjudicatario prestara los siguientes servicios:
a. Instalacion y puesta en marcha de todos los sistemas.

Administracion de las herramientas ofertadas y de los contenidos almacenados relacionados con los Plenos
municipales ordinarios y extraordinarios, las Juntas Generales de las entidades dependientes, asi como de
las Comisiones de Pleno. Incluye las tareas de preparacion de de sesiones en el sistema (carga de ordel del
dia, convocatorias, configuracion de votaciones, asistentes remotos, etc.).

o

c. Soportey atencidn de incidencias al Ayuntamiento.

d. Formacion del personal municipal para el correcto uso de los sistemas.Soporte presencial durante la
retransmision de las sesiones.

e. Soporte presencial durante la retransmision de las sesiones.
f.  Servicios de streaming para la retransmisién en directo de las sesiones.
g. Servicios de alojamiento de la videoteca, en caso de que asi se estime durante la ejecucidn del contrato.

Los sistemas a adquirir y los servicios que se prestaran se desarrollan en los epigrafes siguientes del presente pliego.

E) lJustificacion de la insuficiencia de medios (en contratos de servicios).

Respecto a los servicios a contratar en el presente contrato, los mismos estdn estrechamente ligados con los sistemas
suministrados. Respecto a los servicios correspondientes al punto 2, apartados a, b, ¢, d y e, desarrollados en la
Identificacion y descripcidn del alcance, en este documento, hay que indicar:

El material necesario para la prestacion de los servicios, tal como piezas de sustitucion o el acceso a las fuentes del
software de los sistemas, ha de ser suministrado por el adjudicatario. El personal municipal no tiene acceso a los
mismos.

El conocimiento de los sistemas a suministrar ha de ser altamente especifico y técnico para poder desarrollar los
servicios dentro de unos indices de calidad aceptables.

Dada la naturaleza altamente técnica de los servicios requeridos, el Ayuntamiento no puede desarrollar los trabajos
necesarios para asegurar la grabacion de sesiones por sus propios medios.

Dado que el Ayuntamiento no dispone de suficientes trabajadores con el perfil necesario para el desarrollo de una
aplicacion de estas caracteristicas, ni con los medios técnicos que aseguren el desarrollo de los trabajos, es por lo que
se hace necesario recurrir al contrato con una empresa externa que pueda prestar este tipo de servicios.

Por otro lado, los servicios de soporte y mantenimiento de los sistemas dan la posibilidad de actualizar los mismos
ante errores o vulnerabilidades que se puedan detectar en la vida de éstos, y dar soporte a los técnicos municipales
cuando la resolucion de problemas escapa a los conocimientos de los mismos.

F) lJustificacion econdmica del contrato.

La justificacion econdmica del contrato, con sus correspondientes desgloses de importes, costes directos e indirectos
y costes salariales, se encuentra desarrollada en el Estudio Econémico.
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Tramite: Justificacion de necesidad e idoneidad

G) Presupuesto de licitacion
(Extraido del Estudio Econémico)

El calculo de los costes estimados queda de la siguiente forma:

Concepto Precio por afio Afios Precio Concepto
Suministros
Hardware del sistema de conferencia y votaciones 73.035,00 € 1 73.035,00 €
Hardware del sistema de captura de imagen 40.565,00 € 1 40.565,00 €
Hardware del sistema de visualizacion/exhibicién 9.275,00 € 1 9.275,00 €
Software de los diferentes sistemas 66.470,00 € 1 66.470,00 €
Subtotal suministros 189.345,00 €
Servicios
Instalacién y puesta en marcha de todos los sistemas 11.619,91€ 1 11.619,91 €
Soporte y atencién de incidencias al Ayuntamiento 10.519,51€ |3,6666667 38.571,54 €
Formacion del personal municipal 3.663,61 € 1 3.663,61€
Administracion de las herramientas ofertadas 14.273,71€ |3,6666667 52.336,94 €
Soporte presencial durante la retransmision de las 9.099,48€ |3,6666667 33.364,76 €
sesiones
Streaming en directo 4.000,00€ |3,6666667 14.666,67 €
Alojamiento de la videoteca 2.000,00€ |3,6666667 7.333,33€
Subtotal servicios 177.533,81 €
Total Importes 366.878,81 €

Teniendo en cuenta que el total de costes estimados asciende a 366.878,81 €, el presupuesto base de licitacion del
contrato asciende a 392.560,33 € en el cual ha de estar integrado el Impuesto General Indirecto Canario, (I.G.I.C.),
estimado en el 7%, y cuyo importe es de 25.681,52 €.

En el presupuesto base de licitacién se consideran incluidos la totalidad de los gastos que al adjudicatario le pueda
producir la realizacién del contrato de servicios, incluyendo tanto los impuestos como los costes de desplazamiento
y estancia que haya de realizar el adjudicatario.

G.1 Adecuacion a los precios de mercado:

A los efectos de inicio de expediente de contratacion, esta Seccidn tiene a bien informar que, segun su criterio, para
los suministros y servicios a contratar, el importe total estimado y, consecuentemente, el presupuesto de licitacion,
son acordes al precio general de mercado.

H) Justificacion de la eleccién del tipo de contrato:

El articulo 18 de la Ley 9/2017 define el contrato mixto como aquel que contenga prestaciones correspondientes a
otro u otros de distinta clase. Ademas, establece en su apartado 1.a que cuando un contrato mixto comprenda
prestaciones propias de dos o mas contratos de obras, suministros o servicios se atenderd al caracter de la prestacion
principal.
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Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato de referencia, parte de este se encuadra dentro del articulo 16, donde
se definen los contratos de suministros, mas concretamente en el apartado 3.b. Por otro lado, el resto encuadraria
dentro de un contrato de servicio, segun el articulo 17 de la Ley.

Para definir la prestacion principal, se ha tomado como referencia los costes estimados de los diferentes conceptos
que componen el contrato, correspondiendo a los suministros el 51,61% y a los servicios el 48,39%.

Asimismo, entendemos que los servicios que se prestan son consecuencia del suministro y se realizan sobre el
material suministrado, por lo que se refuerza la preponderancia de los suministros a los servicios, a pesar de que
estos Ultimos se prolongan a lo largo de todo el contrato.

Por todo ello, esta Seccidn entiende que el tipo de contrato se considera mixto, siendo la prestacién principal los
suministros.

1) Justificcion de la eleccion del procedimiento de licitacion:

La Ley 9/2017, en su articulo 116.4a, contempla que en el expediente se justificara adecuadamente la eleccion del
procedimiento de licitacion y su articulo 131.2 manifiesta que la adjudicacion se realizara ordinariamente utilizando
una pluralidad de criterios de adjudicacién basados en el principio de mejor relacién calidad-precio, y utilizando el
procedimiento abierto {...).

Los articulos 21 y 22 identifican los umbrales de los contratos sujetos a regulacién armonizada, de suministros y de
servicios respectivamente.

En el libro segundo, titulo I, Capitulo I, Seccién 2.2 De la adjudicacidn de los contratos de las Administraciones
Publicas, la subseccion 22 (articulos 156 a 159), se desarrolla el Procedimiento abierto y sus modalidades.

Para el presente contrato, el plazo de ejecucion esta estimado en 4 afios, sin opcidn de prérroga.

Siendo el valor estimado del contrato el criterio para la eleccién del procedimiento, el mismo, segun se desarrolla en
el Estudio Econdmico, asciende a 366.878,81 €.

Teniendo en cuenta que el contrato actual se considera mixto, siendo la prestacion principal los suministros, el articulo
21, apartado 1.b, de la Ley 9/2017 establece el umbral del valor estimado de los contratos de suministros sujetos a
regulacién armonizada en 214.000,00 €, el valor estimado de este contrato supera esta cuantia, por lo que se
encuentra sujeto a regulacion armonizada.

Por otro lado, el articulo 159 especifica las caracteristicas del procedimiento abierto simplificado. Dentro de las
mismas, se indica que el valor estimado del contrato debe ser igual o inferior a 100.000,00 €. No siendo éste el caso,
no se opta por este tipo de procedimiento.

Con dichos antecedentes, esta Seccion entiende que es de aplicacidn el procedimiento abierto con pluralidad de
criterios, con regulacién armonizada.

J) Divisién por lotes:

Esta Seccidn entiende que el objeto del presente contrato no se debe dividir en lotes por los siguientes motivos:
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J.1 Justificacion de la no division en lotes:

Respecto a los diferentes sistemas a suministrar, inicialmente podriamos pensar que en el presente contrato cabria la
posibilidad de su separacién en lotes por sistemas. Ahora bien, la integracion entre el Sistema de grabacion y
generacion de actas electrénicas y el resto de los sistemas es muy estrecha. Este controlard automaticamente
determinados sistemas y utilizara otros sistemas para la obtencién de informacion tal como el orador que en estos
momentos esta haciendo uso de la palabra.

De las soluciones existentes en el mercado para el Sistema de grabacidn y generacion de actas electronicas, varias de
ellas requieren que el resto de los sistemas sean de un determinado conjunto de marcas o modelos. Ademas, existe
una gran disparidad de exigencias en funcion del ofertante de la solucion.

Por ello, no es posible contratar de forma independiente y a la vez los diferentes sistemas por separado, asegurando
la compatibilidad entre ellos a la hora de integrarse.

Por ello, y en aras de facilitar la maxima competitividad en este procedimiento, esta Seccién entiende que el objeto
de este no se debe dividir en lotes.

K) Cesion de datos de caracter personal:

La ejecucidn del contrato no requiere de la cesidn de datos por parte del Ayuntamiento al contratista.

L) Subcontratacion:

La Ley de Contratos del Sector Publico (art. 215.4 LCSP) establece que «los subcontratistas quedaran obligados sélo
ante el contratista principal que asumira, por tanto, |a total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la
Administracion, con arreglo estricto a los pliegos de cldusulas administrativas particulares o documento descriptivo,
y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral».

En los Pliegos no se recoge restriccion alguna en la capacidad para subcontratar por parte del contratista principal, si
bien, en caso de proceder a ellos y de acuerdo al articulo 215.2b LCSP, el contratista principal debera comunicar por
escrito la intencidn de celebrar subcontratos, en concreto:

* Lacomunicacion debe hacerse tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste.

¢ Debera acreditar que el subcontratista no esta incurso en prohibicion de contratar (de acuerdo con lo previsto en
elart. 71 LCSP.

* Debera notificar por escrito al 6rgano de contratacion cualquier cambio que sufra esta informacién durante la
ejecucién del contrato principal y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

M) Valoracidn de las repercusiones del contrato en los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera

Con el objeto de poder dar cumplimiento al apartado tercero de la disposicion adicional tercera de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transpone al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26-2-2014 (LCSP, en adelante), se
emite informe de valoracién de las repercusiones econémicas del contrato de referencia para cumplimiento por la
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Entidad Local de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Los gastos que generara en ejercicios futuros el contrato de “Contratacion de equipamiento para la grabacién de
sesiones, fomentando la insercion laboral de personas en situacion de exclusion social o en grave riesgo de estarlo y
la existencia de un plan de conciliacién de la vida laboral y familiar de los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato”, actualmente estan cubiertos mediante las correspondientes reservas de crédito de futuroy seran asumidos
por esta seccidén, que lo tiene contemplado en su presupuesto para el afio 2021 en las aplicaciones
2021/05039/92000/22799, 2021/05039/92000/62600 y 2021/05039/92000/64100, dentro del limite de techo de
gasto asignado a esta unidad. Teniendo en cuenta que los importes de los afios 2022 a 2025 son inferiores a los gastos
que se va a realizar en el afio 2021, éstos no supondran un aumento de la cuantia presupuestaria asignada a esta
unidad.

Respecto a los efectos econémicos que tendra la implantacion a futuro, una vez finalizado el contrato, los gastos
deberian mantenerse en los importes asignados para los afios 2022 a 2025, ya que se prestarian los mismos servicios
de mantenimiento y administracion de los sistemas adquiridos.

Es criterio de esta Seccion que todos los gastos futuros detallados en este informe y en la memoria econémica son
perfectamente asumibles en los presupuestos que se prevén anualmente por esta Unidad, por lo que no afecta a los
principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

N) Criterios de adjudicacién

LaLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
en su articulo 116.4.c, contempla que, con cardcter previo al inicio del procedimiento encaminado a la adjudicacién
del contrato proyectado, en el expediente se justificara adecuadamente los criterios de solvencia técnica o
profesional, y econédmica y financiera, y los criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato, asi
como las condiciones especiales de ejecucion del mismo.

Por otro lado, en el articulo 131.2, establece que la adjudicacion se realizard, ordinariamente utilizando una pluralidad
de criterios de adjudicacién basados en el principio de mejor relacién calidad-precio (...). Y el articulo 145 define los
requisitos y clases de criterios de adjudicacion del contrato.

En virtud de Acuerdo de 18 de julio de 2019, la Junta de Gobierno de la Ciudad determiné que en los expedientes de
las licitaciones publicas que se tramiten y gestionen en el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, el criterio
relacionado con los costes debera tener una ponderacidn no inferior al 50% del conjunto de los criterios de valoracion.

En este contrato se vinculan a los costes los criterios importe de la oferta y nimero de personas adicionales en soporte
presencial. La vinculacién del primer criterio es evidente. Respecto al segundo, entendemos que un aumento en el
personal incide directamente en los costes del servicio prestado, mas concretamente en la relacion calidad-precio, ya
que, a mismo precio, un aumento del personal incide den una mejor calidad del servicio.

En el mismo Acuerdo, se decidi6 el establecimiento de la valoracién como clausula social el compromiso de nuevas
contrataciones de personas en exclusion social, de acuerdo con la redaccién que proponga el Servicio de Patrimonio
y Contratacion. Este criterio debera tener una ponderacién del 5% del conjunto de los criterios de valoracién
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N.1 Criterios cuantificables de forma automatica
1.1.1  Importe de la oferta.

Se otorgara hasta 40 puntos al licitador que presente la mejor oferta econédmica, con impuestos. El resto de los
licitadores obtendran una puntuacién decreciente y proporcional, conforme a la siguiente féormula:

P=(PM*MO)/0

Siendo, P la puntuacién obtenida en el subcriterio, PM la puntuacién maxima del subcriterio, O la oferta presentada
(oferta econdmica, con impuestos), MO la mejor oferta presentada.

1.1.2 Numero de personas adicionales en soporte presencial

Para este criterio se valorara la asignacion de personas adicionales al servicio de soporte presencial durante la
retransmision de las sesiones de forma concurrente, de la siguiente forma:

Sesiones del Pleno y de las Juntas Generales de las entidades dependientes:

o Dos o mas personas adicionales: 10 puntos
e Una persona adicional: 5 puntos

Sesiones de las Comisiones de Pleno:

o Dos o mas personas adicionales: 5 puntos
e Una persona adicional: 3 puntos

1.1.3  Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos establecié el Esquema
Nacional de Seguridad que, aprobado mediante Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, tiene por objeto determinar la
politica de seguridad en la utilizacién de medios electrénicos en su ambito de aplicacidn y estara constituido por los
principios basicos y requisitos minimos que permitan una proteccion adecuada de la informacién. Posteriormente, la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, recoge el Esquema Nacional de Seguridad en
su articulo 156 apartado 2 en similares términos.

Se otorgara 5 puntos al licitador que acredite el cumplimiento de las medidas de nivel MEDIO en los siguientes

sistemas:
a. Sistema de grabacidn y generacion de actas electronicas.
’ b. Sistema de participacidn y votacién remota en las sesiones.

Se otorgara 2 puntos al licitador que acredite el cumplimiento de las medidas de nivel MEDIO en uno de los dos
sistemas.

Para valorar la acreditacién, se debera aportar la correspondiente Certificacion de Conformidad con el ENS.
1.1.4 Compromiso de nuevas contrataciones de personas en exclusion social

Se otorgara hasta 5 puntos al licitador que se comprometa a emplear para la ejecucién del contrato, en el caso de
tener que realizar nuevas contrataciones, a un mayor porcentaje de personas en situacion de exclusion social o en
grave riesgo de estarlo segliin la normativa aplicable. La realizaciéon de estos contratos y la pertenencia a los
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mencionados colectivos debera acreditarse documentalmente ante la oficina gestora del contrato. El resto de los
licitadores obtendran una puntuacidn decreciente y proporcional, conforme a la siguiente férmula:
P= (PM*0)/MO

Siendo, P la puntuacién obtenida en el subcriterio, PM la puntuacién maxima del subcriterio, O la oferta presentada
(porcentaje de personas en situacion de exclusion social o en grave riesgo de estarlo que la empresa licitadora se
comprometa a contratar) y MO la mejor oferta presentada.

N.2 Criterios dependientes de juicio de valor

Dada la complejidad de los requisitos técnicos que han de cumplir los servicios solicitados para el presente contrato,
se estima que el 35% de la puntuacion se ha de realizar siguiendo criterios de juicio de valor, ya que la automatizacién
de dichos criterios podria implicar la no valoracién de caracteristicas de las ofertas que a la postre podrian ser
determinantes a la hora de determinar cual es la mejor solucién ofertada.

Para ello se determinan dos criterios que estaran estrechamente vinculados a apartados del Pliego de Prescripciones
Técnicas:

* Solucién propuesta, vinculada a los apartados del 6 al 15.
¢ Servicios ofertados, vinculada al apartado 16 “Alcance de los servicios”

De esta forma, los criterios dependientes de juicio de valor quedan de la siguiente forma:

1.1.5 Solucién propuesta.

Para la valoracidn de este criterio se estudiard exclusivamente la documentacion detallada en el anexo al pliego de
prescripciones técnicas. Se le dara la puntuacion maxima, 25 puntos, a aquella solucién con mayor nimero y mejor
calidad en los elementos diferenciadores de forma positiva, asi como el disefio de la solucién, segln criterio de los
técnicos que realicen la valoracion. El resto de soluciones se valoraran en comparacién con la que obtenga la mejor
puntuacion.

Para este apartado, se tendrd en cuenta el planteamiento realizado por cada empresa para los siguientes elementos:

Sistema de conferencia y votaciones.

Sistema de captura de imagen.

Sistema de visualizacién/exhibicion.

Sistema de grabacion y generacion de actas electronicas.
Sistema de participacion y votacién remota.

Integracion de la solucién global.

U R WD R

Algunos de los criterios para su valoracién son:

e Funcionalidades de la aplicacidn: se valorara en este apartado las funcionalidades ofrecidas por la aplicacién
informatica de gestion:
o Funcionalidades del sistema y su ajuste a lo especificado.
o Integracion entre los componentes: se valorard la integracion de los diferentes médulos entre si a nivel
funcional y con aplicaciones externas.
e Parte técnica: se valorara en este apartado las caracteristicas técnicas del Sistema:
o Caracteristicas de los diferentes componentes y de la solucién global.
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o Nivel de detalle de la documentacion técnica, tanto a nivel de aplicaciones como de integraciones con otros
componentes y datos: modelo de datos y hardware, comunicaciones etc.

o Seguridad y proteccién de datos sensibles.

o Integridad global: se valorara la integracion del Sistema a nivel de dato y de componentes del software, asi
como la solidez y consistencia a nivel hardware y software.

o Funcionamiento en entorno web, asi como usabilidad, amigabilidad y facilidad de configuracion del sistema.

1.1.6  Servicios ofertados.

Para la valoracién de este criterio se tendrad en cuanta la documentacién solicitada en el anexo al Pliego de
Prescripciones Técnicas. Para ello, se compararan las diferentes ofertas, valorando los elementos diferenciadores
entre ellas en la forma en que afrontan las soluciones a los requisitos de Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para este apartado, se tendrd en cuenta el planteamiento realizado para los siguientes elementos:

e Plan de Proyecto. Incluye los servicios de instalacion y puesta en marcha de todos los sistemas

e  Plan de formacién

e Soporte y atencion de incidencias al Ayuntamiento.

e Servicios de administracion de la solucién ofertada y mantenimiento de la informacién. y el soporte
presencial durante la retransmision de las sesiones.

e Servicios de streaming y alojamiento de la videoteca

Para cada servicio se valorara:

- Alcance detallado de los servicios a prestar
- Metodologia y organizacion para la prestacion de los mismos.
- Medidas para garantizar la calidad en la prestacion.

Se le dard la puntuacién maxima, 10 puntos, a aquella solucién que, segun criterio de los técnicos que realicen la
valoracién, mejor cumpla con los criterios de valoracion. El resto de soluciones se valorardn en comparacion con la
que obtenga la mejor puntuacion.

N.3 Arbol de valoracién
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0) Criterios de solvencia econémica y financiera y técnica o profesional

A parte de los criterios que el Servicio de Patrimonio y Contratacion estime oportunos, se propone la acreditacion de
la solvencia técnica mediante alguna de las clasificaciones siguientes, segln el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre:

Grupo V. Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Subgrupo 3. Mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones informaticas y de telecomunicaciones
Subgrupo 5. Explotacién y control de sistemas informaticos e infraestructuras telemdticas.

La categoria del contrato de servicios, a la que se ajustara la clasificacion de la empresa es la Categoria 1, cuando la
anualidad media sea inferior a 150.000 euros.

Las Palmas de Gran Canaria,

El jefe de la Seccién de Proyectos de Innovacion,
Damian Hernandez Martin

El Director General de Innovacidn Tecnoldgica
(Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, de fecha 5 de marzo de 2020)

Manuel Angel Castellano Trujillo

Organo de Contratacién
AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
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