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1. Antecedents

En compliment dels articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP en
endavant), i I'article 73 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, que aprova el Reglament
de la Llei de contractes de les Administracions Publiques (RLCAP en endavant), es redacta la
present memoria als efectes de justificar la naturalesa i extensid de les necessitats que es
pretenen cobrir mitjangant la contractacié de serveis de imparticié de formacié, aixi com la
idoneitat del seu objecte i contingut, per satisfer-les, previa identificacié del objecte; i
determinacié del pressupost base de licitacié, amb ajust als preus de mercat.

PalmaActiva -agéncia de desenvolupament local de I'ajuntament de Palma- és un organisme
autonom de caracter administratiu. Conforme a I’article IV dels vigents estatuts, - BOIB num 16,
2/2/2012, té competéncies “en matéria de promocié i desenvolupament economic local,
mitjangant |'assessorament i el suport a pimes i petites empreses, a associacions i
confederacions empresarials, a promotors i emprenedors de nous projectes empresarials; en el
desenvolupament de tot tipus d’activitats formatives de foment empresarial i de I'esperit
emprenedor, i d’activitats de formacié professional per a I'ocupacié, tant de demanda, com
d’oferta, amb alternanga amb I'ocupacid i accions de suport i acompanyament, i en activitats
d’intermediacié laboral i accions per afavorir la insercid laboral i la contractacid dels
treballadors”.

En el marc de dites competencies, PalmaActiva ve planificant, organitzant, executant i avaluant
anualment programes formatius de diferents tematiques, en diferents modalitats i extensions
que responen a les necessitats detectades i recollides en els diferents plans estrategics que
I’organitzacié redacta i implementa en periodes que abasten 4 anualitats.

En el darrer Pla Estratégic, aprovat pel Consell Rector de PalmaActiva en data 03/02/2022 que
cobreix els anys 2019 a 2023, s’explicita la segient tematica que es reflecteix anualment als
diferents Plans d’activitats lligats als pressuposts de I’entitat.

En I'actualitat s’esta treballant en un nou Pla Estrategic que abasti del 2024 al 2027. En aquest
document quedara palés que la capacitacié de la ciutadania de Palma, del seu sector
empresarial i comercial, és un eix estratégic que és competéncia i a I’hora compromis de
PalmaActiva. En aquest sentit, les noves tecnologies sén una eina fonamental per la formacié
dels treballadors i treballadores, dins la societat del coneixement, ja sigui per trobar una feina,
mantenir-la o millorar-la. També per emprendre un negoci, fent-ho més competitiu, consolidant
o millorant un ja existent.

Per respondre a aquestes necessitats, PalmaActiva contempla en el seu Pla d’Activitats un
programa formatiu especific, dirigit especialment a persones residents al municipi de palma que
tinguin interés per formar-se en noves tecnologies, ja sigui per millorar les seves competéncies
digitals, com per formar-se en aquelles tematiques que li puguin obrir un camp professional dins
el sector de les TIC, ja sigui per compte propia o per compte aliena.

La satisfaccié de les persones usuaries (alumnat) dels cursos per a la ciutadania organitzats per
PalmaActiva ha estat la seglient els darrers anys:

Concepte 2020 2021 2022

index de satisfaccié percebuda per I'alumnat (sobre 10) 9,26 9,31 -
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L'index de satisfaccié ve determinat per la formacié que s’imparteix, el QUE, i afegim una certa
manera de fer les coses, el COM, que determina un seguit de caracteristiques distintives que ens
permeten oferir un servei de qualitat i que es percebi com a tal per part del nostre alumnat:

Certificat 1ISO 9001:2015.

PalmaActiva esta certificada segons la norma ISO 9001:2015 amb el seglient abast: “Planificacid
i realitzacié d'accions formatives destinades a la obtencié de certificats de professionalitat,
accions formatives incloses al cataleg d'especialitats formatives i formacié professional inicial
per part dels usuaris del servei. S'exclou el punt 8.3 de la Norma ISO 9001:2015, corresponent a
Disseny i Desenvolupament dels productes i serveis, degut a que son les Administracions
Publiques qui marquen els requisits, caracteristiques i continguts de les accions formatives a
desenvolupar”. Aixo implica que tenim dissenyats un seguit de processos i procediments que
marquen la nostra manera de fer.

En consequiéncia amb l'indicat anteriorment, els serveis de formacié a impartir per la persona o
empresa adjudicataria dels cursos vindran integrats dins de les prescripcions del certificat ISO
9001:2015, havent de realitzar els adjudicataris els serveis de formacié conforme a les
instruccions i procediments aprovats a la certificacié, sota la direccid, control i inspeccié de
PalmaActiva. A tals efectes, préeviament a l'inici de la prestacié dels serveis, PalmaActiva
procedira a lliurar tota la documentacié necessaria per a que les adjudicataries pugui donar
compliment a les prescripcions del sistema de gestié de qualitat (SGQ) preceptives.

Certificat UNE 93200 de Cartes de Serveis.

PalmaActiva esta certificada segons la norma UNE 93200. En conseqléncia, els serveis de
formacié a impartir per les persones o empreses adjudicataries vindran integrats dins de les
prescripcions del certificat de qualitat, havent de realitzar les adjudicataries els serveis de
formacié que adjudicats conforme a les instruccions i procediments aprovats a la certificacio,
sota la direccid, control i inspeccié de PalmaActiva. A tals efectes, préviament a l'inici de la
prestacio dels serveis, PalmaActiva procedira a lliurar tota la documentacié necessaria per a que
les adjudicataries puguin donar compliment a les prescripcions del sistema de gestié de qualitat
(SGQ) preceptives.

Valors diferencials.
PalmaActiva desenvolupa la seva tasca formadora al municipi de Palma conformement als
seglients valors:
e Lideratge:
o Iniciativa: ser referents del sector.
o Conviccid: creiem en el que fem i transmetem confianga.
o Compromis: complim les demandes de la ciutadania amb entusiasme.
* Orientacié a l'usuari:
o Enfocament: posem a l'usuari en el centre — ens centrem en la seva satisfaccié.
o Dialeg: fomentem la participacié ciutadana i cooperem amb els agents socials i
economics.
o Proximitat: escoltem activament les demandes de la ciutadania.
e Transparencia:
o Autoexigéncia: assumim uns compromisos superiors als exigits per la llei.
o Confianga: assegurem una gestid eficient dels recursos publics.
o Comunicacioé: publiquem periodicament les dades de gestid.
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* Sensibilitat:
o lgualtat: creiem en la equitat d’oportunitats en el mén laboral i empresarial.
o Solidaritat: donam suport a les persones en situacié més desafavorida.
o Etica: actuem seguint els nostres principis i prioritzant la sostenibilitat.

La inserci6 laboral com a objectiu a mig i llarg termini.

Tota la formacié PalmaActiva esta encaminada a aconseguir la insercié laboral o la millora de
feina o la millora de I'ocupabilitat i les competéncies personals dels i les participants.

D’aquesta manera, les adjudicataries vetllaran per a la consecucié d’aquest objectiu transversal
comu a tot el servei de formacid, de forma que les persones o empreses adjudicataries I’hauran
de promoure, mitjangant la inclusié de continguts especifics a la les propostes formatives que
acompanyin i/o orientacié de I’enfocament dels continguts de dites accions formatives cap a la
insercié laboral de I'alumnat.

2. Objecte del contracte

2.1 Laformacid en noves tecnologies

Programa formatiu dirigit prioritariament a persones residents a Palma, amb interés per les
noves tecnologies de la informacid i la comunicacid, que inclou tant capsules formatives de
curta durada sobre tematiques rellevants i innovadores en relacié amb I'ambit de les TIC, com
itineraris formatius complets i cursos especifics per a facilitar la millora de competencies digitals,
I'aprenentatge de noves eines digitals i de les oportunitats professionals dins la societat del
coneixement. Es plantegen edicions anuals de l'itinerari d’informatica basica, i varies edicions al
llarg de I'any de cadascuna de les seglients tematiques: Marketing digital i E-=Commerce, Disseny
grafic i Web, CAD i disseny 3D, Gestié eficient i Intel-ligéncia artificial, Videojocs i Apps, i
Informatica basica

Destinataris principals: Persones prioritariament empadronades a Palma, amb interes per
formar-se en noves tecnologies, persones emprenedores o amb una idea de negoci en procés de
constitucio del seu projecte empresarial i/o autonoms/es i empresaris/es constituits/des.

Tipologia de cursos: Cursos propis de PalmaActiva.

2.2 Objecte del contracte

L’objecte de la licitacid és la contractacié de serveis docents per a:

* Dissenyar la programacio didactica de les accions formatives de les tematiques dels lots
adjudicats segons les mateéries indicades pel personal tecnic de PalmaActiva amb les
modalitats i extensions seglents:

o Modalitat:
= Accions presencials, semipresencials i en linia en directe (streaming).
o Extensio:
= Accions de fins a 10 hores: seminaris, webinars, jornades, xerrades i tallers.
Per aquestes accions es considerara, a més, un temps de disseny de 'accid
formativa de 2 hores.
= Accions de més de 10 hores: cursos. Per aquestes accions es considerara, a
més, un temps de disseny de I’accié formativa de 4 hores.
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e Participar, només en els casos que s’indiquin, en la seleccié de I'alumnat. Aquesta tasca
es computara en 1 hora.

e Impartir les accions formatives, incloent la gestié docent del curs, I'avaluacido de
I'alumnat i la gestid de la qualitat (questionaris de satisfaccié de I’alumnat).

e Participar en el tancament del curs: claustre de professors, en els casos que s’indiquin.
Aquesta tasca es computara en 1 hora.

De les seglients mateéries, distribuides en lots:

Hores Hores Total
Lote n? Contingut previstes previstes hores Materies
2024 2025 previstes
Posicionament Web (SEO) nivell inicial
Posicionament Web (SEO) nivell intermig
Digital marketing associate
Media planning profesional
Comunicacio eficient amb els teus clients: whatsapp
Marketing digital i E- bussines
1 Commerce 548 74 622 Augmenta la cartera de clients amb Facebook,

Instagram i linkedin
Crea la teva botiga en linia (woocomerce)
Taller digitalitzacié comercial
Altres accions formatives similars o relacionades amb
aquesta tematica
Fes la teva web (Wordpress)
Disseny grafic: nivell inicial
2 Disseny grafic i Web 188 52 240 | Disseny grafic: nivell intermig
Altres accions formatives similars o relacionades amb
aquesta tematica
Disseny 3d
3 CAD i disseny 3D 72 0 72 | Altres accions formatives similars o relacionades amb
aquesta tematica
Introduccid a I'Us de IA per al teu negoci
Gestid eficient i Notion: una eina per la gestio eficient
Intel-ligéncia artificial Altres accions formatives similars o relacionades amb
aquesta tematica
Desenvolupament APPS
Fes un videojoc
Altres accions formatives similars o relacionades amb
aquesta tematica
Introduccié a I'ordinador
Navegacié per Internet
Correu electronic
Certificats digitals i tramits electronics per la
ciutadania
Eines Google utils (Calendar, Drive, Maps, Edicié Pdf,
6 Informatica basica 418 170 588 | Meet)
Word basic nivell 1
Word basic nivell 2 on line
Excel basic nivell 1
Excel basic nivell 2 on line
Altres accions formatives similars o relacionades amb
aquesta tematica

5 Videojocs i Apps 204 0 204

Total general 1494 328 1822
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Observacions:

1. Les hores previstes per anualitats del present quadre sén una estimacié de programacié
inicial, la qual poden ser modificades pel responsable de I'execucié del contracte, ,
operant-se els reajusts necessaris, per a ajustar-les a les necessitats del servei.

2. Els lots resulten modificables en la forma indicada en I'apartat 9.2 modificacié del
contracte.

Material didactic

L’adjudicatari s’encarregara d’elaborar el material didactic del curs, preferentment en format
electronic. Si son necessaries copies en paper les enviara a PalmaActiva per la seva impressio.
Una vegada finalitzada I"accié formativa entregara un dossier amb tot el material didactic en
format electronic a PalmaActiva. No esta prevista la compra de material didactic per part de
PalmaActiva.

2.2.1. Caracteristiques de I'objecte del contracte

Alumnes

e Accions presencials i semipresencials: minim 10 alumnes, maxim 15. Persones en edat
laboral activa.

e Accions en linia en directe (streaming) i en linia en diferit: minim 10 alumnes, maxim 30.
Persones en edat activa.

e Excepcionalment, el nombre minim d’alumnes es podra situar en 6 si el interés de I’accié
formativa aixi ho aconsella.

e En cap cas el nombre d’alumnes significara una minoracié en el cost/hora de la docéncia
del curs.

Modalitats

La modalitat de la formacié de cada accié formativa sera en qualsevol de les tres opcions
indicades a I'objecte del contracte: accions presencials, semipresencials i en linia en directe
(streaming) i en linia en diferit.

Al plec de prescripcions téecniques s’han establert tres modalitats d’imparticié accions
presencials, semipresencials i en linia en directe (streaming, indicant per a cada una els llocs
d’imparticio, fisic per a les primeres i tecnologic per a les restants.

Igualment s’han establert els criteris generals per a la programacié i calendaritzacié de les
mateixes, els horaris d’imparticid i el procediment general per a la prestacié del servei, per a la
programacid i preparacié de lI'accié formativa i seleccié de I'alumnat, Inici i desenvolupament de
I’accié formativa, Tancament de I'accié formativa, regulador de totes les tasques i funcions a
realitzar per I’adjudicatari d’un lot dins de la prestacié de seleccié de I'alumnat i d’imparticié del
curs.

En funcié de la disponibilitat d’aules i/o perfil dels alumnes, el referent de Palmaactiva indicara
si aquesta modalitat s’impartira en format: presencial, semipresencial o en linia en directe
(Streaming). Aquesta modalitat s’indicara amb un minim d’un mes d’antelacio a la data d’inici de
I’accié formativa.

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://palmaactiva.sedipualba.es/
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2.2.2. Elements inclosos dins el contracte

El contracte de serveis inclou:
e Professorat. Els serveis de docencia sera impartit concretament pel personal aportat
pel licitador adjudicatari.

o Aportacié d’equipament i materials. Tant per a la formacié teorica com a per a
la formacié practica estara integrat pels materials que aporti el licitador en la
seva metodologia.

o Aportaci6 per a lalumnat de material didactic propi. Aportacid de
manual/presentacié/resum de continguts especific per a cada curs. Tant per a la
formacid teodrica com a per a la formacié practica estara integrat pels continguts
que aporti el licitador en la seva metodologia.

e Realitzacié d’examens i proves de capacitacio i avaluacié de I"alumnat. Es realitzara -
excepte en les accions de 10 o menys hores- en la forma en que es determini per
PalmaActiva: examen, proves, tasques, treballs, etc. Un cop realitzades, hauran de
remetre una evidencia en format electronic (no en format imprés en paper) del realitzat
per cada alumne/a i del resultat assolit, per validar la qualificacié com apte o no apte.

e Publicitat. Les tasques i costs de publicitat i seleccié definitiva de I'alumnat seran de
carrec de PalmaActiva i no estan inclosos dins el contracte. La licitadora pot fer
publicitat de les accions formatives en mitjans propis, assumit el cost de les mateixes.
Sempre a partir dels requeriments de la imatge corporativa de Palmaactiva i aprovats
previament

Materials, consumibles i altres elements necessaris per a impartir la formacié
Seran a compte i carrec exclusius del contractista, un cop s’hagin tingut en compte en el calcul
dels preus les aportacions de material descrits a cada curs que aixi ho contemplin.

En el cas de la formacid on-line, aquesta es realitzara mitjancant la plataforma de formacié que
aporti PalmaActiva, que inclou eines per a compartir documents, treball col-laboratiu, de xat, de
videoconferéncia i gravacié. PalmaActiva aportara un usuari temporal al docent per a fer Us de
la plataforma. Els requisits minims de I’equip que ha de disposar I'adjudicatari sén:

* Processador de 1 GHz o més rapid amb el conjunt d'instruccions de SSE2.

e 1 GBomésde memoria RAM per a 32 bits, 2 GB o més de memoria RAM per a 64 bits.

e Espai disponible al disc dur de 3 GB o més.

e Resolucié de pantalla de 1024 x 576 amb Directx10.

e Connexio alta velocitat a Internet per fibra dptica minim 300 Mb i/o WiFi 5G.

e  Webcam, microfon i auriculars.

e Un dispositiu habilitat per a la funcid tactil és necessari per utilitzar la funcionalitat multi
tactil. Tot i aixo, totes les caracteristiques i funcionalitats sempre estan disponibles
mitjangant I'ds d'un teclat, un ratoli o un altre dispositiu d'entrada estandard o
accessible.

Per als suposits de no disposicié de la persona docent inclosa a la seva oferta, préeviament a la
formalitzacié del contracte o amb posterioritat a la seva formalitzacid, s’ha previst procediment
per a I'aportacié de nova persona docent. Aixi, es requerira a I'adjudicatari per a que confirmi, la
seva disposicié abans de la formalitzacié del contracte i suposit de no disposicid , se li atorgara
el termini de cinc dies previst a I'article 153 LCSP, i si no la pot aportar, no es formalitzara el
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mateix amb la imposicié de la penalitat prevista. Si la no disposicid és amb posterioritat a la
formalitzacié del contracte, s’ha inclos procediment per a I'aportacié i valoracié de la nova
persona docent proposada, amb imposicié de penalitat prevista al quadre de caracteristiques
del contracte si no assoleix el mateix nivell de puntuacid.

e Personal adscrit a I’execucié del contracte. Organitzacié i supervisio.

Seguint les instruccions de les secretaries d’estat d’administracions publiques i de pressuposts i
despeses de 28 de desembre, de 2012 de bones practiques per als contractes de serveis s’han
inclos les diverses obligacions de I'adjudicataria d’ostentar i executar tots els drets i deures
inherents a la condicié de patrd, de direccid efectiva dels serveis, havent de complir sota la
seva responsabilitat amb totes les normatives vigents en aquesta materia.

2.2.3. Control de qualitat. Llindar de satisfaccio del servei.

S’ha establert un sistema de control de qualitat i uns minims de qualitat a assolir per
I’adjudicataria en I'execucid del contracte, que en els suposits de no ser assolits, s'imposara la
penalitat prevista al quadre de caracteristiques del contracte.

La necessitat de control de la qualitat deriva, a més de I'obligacié de seguiment de I’execucié del
contracte i del control de la qualitat dels serveis contractats, de la necessitat de la renovacio
dels certificats de qualitat i cartes de compromisos, abans descrites, essent les penalitats
coherents amb el grau de no assoliment de la qualitat dels serveis esperada i que ve inclosa dins
de la prestacioé contractada.

2.2.4. Altres obligacions inherents a la contracta
Prevencid de riscs laborals

S’ha inclos I'obligacié de compliment amb la normativa de prevencié de riscs laborals i altres
obligacions inherents a la direccié efectiva dels serveis adjudicats i la coordinacié dels mateixos
amb PalmaActiva.

2.3 Codi CPV del contracte

Als efectes d’identificar les prestacions que sén objecte del contracte, s’utilitzara el Vocabulari
Comu dels Contractes Publics (CPV) aprovat pel Reglament 2195/2002 del Parlament Europeu i
del Consell, de 5 de novembre de 2002 (article 2, LCSP) El Codi CPV del contracte és el seguent:

e CPV Principal: 80510000- Serveis de formacid especialitzada.

e CPV especific 80530000-8 — Serveis de formacié professional

e CPV especific: 80531200 Serveis de formacié en materies de gestid

e CPV especific 80533100-Serveis de formacié Informatica.

e CPV especific 80533200-Cursos de Informatica.

2.4 Divisioé en LOTS

[]nNO
X s

[10]
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El present expedient es licitara en 6 lots.
Tots els lots sén independents. La descripcidé de cada lot es recull a I'apartat 2 Objecte del
Contracte.

2.5 Duradai prorroga del contracte:

El termini d’execucié del contracte s’ha establert atenint a la naturalesa de les prestacions i
d’acord amb el que estableix I’article 29, LCSP, i s’ha fixat del 01/04/2024 a 31/3/2025, es a dir,
12 mesos. La data de finalitzacié es estimativa, pot sofrir variacions en funcié de la data
d’inici del contracte.

Dins de les facultats de direccié i execucid del contracte, esta inclos el reajust
pressupostari per a ’anualitat 2025, el qual es notificara a/ls adjudicatari/s per a tramit
d’audiencia.

Tots els lots del contracte resulten prorrogable. La prorroga es per a una durada d’un any. A
cada prorroga s’establira el calendari d’execucié dels cursos.

3. Justificacio de la necessitat de cobrir i idoneitat de
I'objecte del contracte

3.1 Descripcio de la necessitat

PalmaActiva - Agéncia de desenvolupament local de I'ajuntament de Palma- és un organisme
autonom de caracter administratiu. Conforme a I'article IV dels vigents estatuts, - BOIB numero
16 del 2 de febrer de 2012, té competéncies “en matéria de promocio i desenvolupament
economic local, mitjangant I'assessorament i el suport a pimes i petites empreses, a associacions
i confederacions empresarials, a promotors i emprenedors de nous projectes empresarials; en el
desenvolupament de tot tipus d’activitats formatives de foment empresarial i de I’esperit
emprenedor, i d’activitats de formacio professional per a I'ocupacio, tant de demanda, com
d’oferta, amb alternan¢ca amb I'ocupacio i accions de suport i acompanyament, i en activitats
d’intermediacié laboral i accions per afavorir la insercio laboral i la contractacié dels
treballadors”.

En el marc de dites competencies, PalmaActiva ve planificant, organitzant, executant i avaluant
anualment programes formatius de diferents tematiques, en diferents modalitats, sistemes
d’imparticié i extensions que responen a les necessitats detectades i recollides en els diferents
plans estrategics que I'organitzacié redacta i implementa en periodes que abasten 4 anualitats.

En el darrer Pla Estratégic, aprovat pel Consell Rector de PalmaActiva en data 03/02/2022 que
cobreix els anys 2019 a 2023, s’expliciten les seglients tematiques, modalitats i extensions que
es reflecteixen anualment als diferents Plans d’activitats lligats als pressuposts de I’entitat.

PalmaActiva ve contractant mitjangant contractacié administrativa de serveis, tota la formacid

especifica professional i per a la insercié laboral. Que integra la cartera anual de serveis de
formacié per a la ciutadania de Palma. Dita oferta formativa propia s’inicia en el 2006,

[11]
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posteriorment a I’adscripcié dels bens i recursos i immobles que venien adscrits al Consorci
Urban Mirall Palma.

La contractacid, fins a la data, es venia realitzant aplicant la normativa prevista a les distintes
lleis de contractacid publica per a la contractacié dels serveis de d’activitats docents per
persones fisiques, regulat a la vigent LCSP a I’article 310.

Conforme a dit article 310 de la LCSP- que quasi idéntica redaccié que a I’article 280 de la llei
30/2007 i article 304 del RDL 3/2011, es disposa que “En los contratos que tengan por objeto la
prestacion de actividades docentes en centros del sector publico desarrolladas en forma de
cursos de formacion o perfeccionamiento del personal al servicio de la Administracion o cuando
se trate de seminarios, coloquios, mesas redondas, conferencias, colaboraciones o cualquier otro
tipo similar de actividad, siempre que dichas actividades sean realizadas por personas fisicas, las
disposiciones de esta Ley no serdn de aplicacion a la preparacion y adjudicacion del contrato”.

La Junta Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat, en expedient 37/19, en el qual evacua
diverses questiones relacionades amb dit particula 310 de la llei 9/2017, plantejades per la
Direccié General de Cooperacié Autonomica y Local, organisme dependent del Ministeri de
Politica Territorial i Funcié Publica, modifica la que fins ara havia estat la seva doctrina, establint
que: “La referencia a las personas fisicas contenida en el articulo 310 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, a los efectos de excluir la aplicacion de las
disposiciones de la ley relativas a la preparacion y adjudicacion a los contratos que tengan por
objeto la prestacion de actividades docentes en centros del sector publico desarrolladas en
forma de cursos de formacion o perfeccionamiento del personal al servicio de la Administracion
o cuando se trate de seminarios, coloquios, mesas redondas, conferencias, colaboraciones o
cualquier otro tipo similar de actividad debe interpretarse restringida por un lado, a los casos en
que se contrate a personas naturales o fisicas que no sean empresarios o profesionales, y por
otro, a los supuestos en que la persona fisica contratada no se dedique profesionalmente a estas
actividades docentes, sino que lo haga de modo personal y con cardcter ocasional”.

En conseqiéncia, I'objecte del contracte de la present licitacié és la contractacié de serveis de
formacid a impartir per professionals docents de I'especialitat de cada lot — serveis que ja presta
de forma corrent i ordinaria PalmaActiva, mitjancant procediment que observi el previst a la
LCSP per a per a la preparacid i adjudicacié de contractes.

3.2 Insuficiéncia de mitjans

Els distints grups professionals de I'organisme tenen inclosa dins de les seves funcions les
d’impartir tallers i xerrades formatives de la seva especialitat.

Els efectius dels grups professionals de I'organisme , que sén adients per a poder impartir dita
formacié, venen assignats a altres serveis i programes no hi ha disponibilitat per a poder
assumir les tasques de docéencia.

La insuficiencia de mitjans s’ha vingut detallant fins a la data a cada contractacié de serveis
docents formalitzada, des de — al menys el 2006-. Als distints contractes formalitzats s’han
indicat com a causes per a la contractacié de serveis
e Manca de formacid especifica/coneixements necessaris pel personal de 'organisme que
pot executar el servei.
e Manca de disponibilitat horaria del personal de I'organisme que pot executar el servei.
e Per assoliment de major qualitat i resultats del servei de formacié.

[12]
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e Aportacié de recursos (humans i materials) que I'organisme no en disposa: formacio
practica, serveis web, equip multidisciplinari.

Concorre a cada lot la primera causa anterior, la manca de formacid especifica/ coneixements
necessaris del personal de I'organisme per a impartir formacié dels distints lots.

3.3 Idoneitat de I'objecte del contracte

A la vista de les necessitats exposades es considera idoni el contingut de I'objecte del contracte.
A aquests efectes, queda acreditada que la relacid entre la necessitat a satisfer i les prestacions
que integren I'objecte del contracte és directa, clara i proporcional.

L'objecte del contracte esta determinat i compren totes les necessitats previsibles, motiu pel
qual no s’ha fraccionat la quantia del contracte amb la finalitat d’eludir els requisits de publicitat
o relatius al procediment d’adjudicacid.

3.4 Justificacio de la competéncia exercida

A Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Regim Local (LBRL) faculta als municipis a
promoure i prestar els serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions
veinals dins 'ambit de les seves competéncies.

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del Régim Local (LBRL) assenyala al seu
article 4 la potestat d’autoorganitzacio de les entitats locals i afegeix a I’article 5 el seglient: “per
al compliment de les seves finalitats i en 'ambit de les seves respectives competéncies, les
entitats locals, d’acord amb la Constitucid i les lleis, tenen capacitat juridica plena per adquirir,
posseir, reivindicar, permutar, gravar o alienar tota classe de béns, subscriure contractes,
establir i explotar obres o serveis publics, obligar-se, interposar els recursos establerts i exercir
les accions que preveuen les lleis”.

En aquest sentit, I'article 25 LBRL estableix que els municipis, per a la gestié dels seus interessos
i en 'ambit de les seves competéncies, poden promoure activitats i prestar els serveis publics
que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal en els termes del
mateix article el qual, en el seu apartat segon, relaciona un llistat de matéries que els municipis
exerciran com a propies.

Conforme a I'article IV dels vigents estatuts de PalmaActiva “L’organisme té competéncies que a
continuacié es desenrotllen en materia de promocié i desenvolupament economic local [...] i
d’activitats de formacié professional per a I'ocupacid,tant de demanda, com d’oferta, amb
alternanga amb I'ocupacio i accions de suport i acompanyament, i en activitats d’intermediacio
laboral i accions per a afavorir la insercié laboral i la contractacié dels treballadors.

Concretant al seu apartat B. Treball i Formacio:

“ - e. Planificar, dirigir, controlar i gestionar les activitats de formacio professional per a
l'ocupacié, tant de demanda, d’oferta, amb alternanga amb |'ocupacio i accions de suport i
acompanyament com altres activitats formatives ocupacionals per a treballadors en atur.

- I. Realitzar activitats envers la millora en habilitats laborals, competéncies laborals basiques i
ocupabilitat dels treballadors.

[13]
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- n. Tot tipus d’activitats o d’accions que tendeixin a millorar la promocié economica local, la
formacid i el treball a la ciutat de Palma.”

Dites competéncies venen recollides a la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de Capitalitat de
Palma de Mallorca al seu article 99.3.c):

“Les funcions en materia de serveis socials que es desenvolupen a I’ambit municipal de Palma de
Mallorca son els seglients: Cursos de formacio ocupacional i Programa d‘orientacid i promocio
laboral.”

4. Tipus de contracte i regim juridic

4.1 Qualificacio del contracte

D’acord amb I'article 17 de la Llei de Contractes del Sector Public, aquest contracte es qualifica
com un contracte de SERVEIS.

. e . s g
4.2 Regim juridic

Atenint a I'objecte del contracte i de conformitat amb I'article 25 LCSP, aquest té caracter
administratiu i es sotmet a les normes de Dret administratiu aplicables. Aixi, es regira, en quant
a la seva preparacié, adjudicacié, efectes, modificacié i extincidé, per la LCSP i les seves
disposicions de desenvolupament, i de forma supletoria, s’aplicaran les restants normes de Dret
administratiu i, en el seu defecte, les normes de Dret privat.

La prestacio es realitzara d’acord amb la LCSP, el RLCAP, aixi com la LBRL, la Llei 20/2006, de 15
de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears, els Estatuts de I'organisme autonom
PalmaActiva, i la resta de normativa aplicable, aixi com els plecs i resta de documentacié
contractual.

5. Determinacio del valor del contracte

5.1 Pressupost Base de Licitacié (PBL)

El Pressupost Base de Licitacié s’ha determinat de forma adequada als preus de mercat i indica
la quantia maxima de despesa a comprometre amb motiu del contracte (IVA inclos) Els
contractes han de tenir un preu cert, art. 102, LCSP, que ha de ser adient per el efectiu
compliment del contracte i ha d’atendre al preu de mercat en el moment de la fixacié del
pressupost base de licitacio.

En el cas que ens ocupa, al tractar-se de serveis de docencia, els imports tenen I'lVA exempt.

Num. | LOT 2024 2025 Cost contracte
1 Marketing digital i E-=Commerce 24.660,00 € 3.330,00 € 27.990,00 €

2 Disseny grafic i Web 8.460,00 € 2.340,00 € 10.800,00 €

3 CAD i disseny 3D 3.240,00 € 0,00 € 3.240,00 €

4 Gestiod eficient i Intel-ligéncia artificial 2.880,00 € 1.440,00 € 4.320,00 €

5 Videojocs i Apps 9.180,00 € 0,00 € 9.180,00 €

6 Informatica basica 18.810,00 € 7.650,00 € 26.460,00 €

Total general 67.230,00 € 14.760,00 € 81.990,00 €

[14]
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5.2 Sistema de calcul del preu

De conformitat amb I’article 100 LCSP, segons el qual s’entén per pressupost base de licitacié el
limit maxim de despesa en virtut del qual es pot comprometre I’0rgan de contractacid, inclos
I'lImpost sobre el Valor Afegit (IVA), aquest es fixa en un total de 81.990,00 €, sense IVA.

Com indica dita Resolucié nim. 633/2019,
“si el precio de mercado se determina ex articulo 102.4 en términos unitarios referidos a los distintos
componentes de la prestacion o de las distintas prestaciones parciales que integran el objeto del contrato o
a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten, es evidente que el presupuesto podrd, e incluso
deberd, formarse y desglosarse por unidades de precio de mercado que entreguen o ejecuten hasta el
numero mdximo previsto en el PCAP, sin necesidad ni obligacion de desglosar en todo caso los costes
directos e indirectos y otros eventuales gastos en que incurra el suministrador o el prestador del servicio”,

Aixi, no en correspon la desagregacié dels costs laborals en la forma prevista a I'article 101.2
LCSP.

Al present contracte, la prestacié dels serveis és per professionals liberals, no regulats els seus
costs laborals per convenis col-lectius sectorials, sind pel mercat de prestacidé de serveis, sense
criteris col-legials orientadors o d’altre casta, per a la seva valoracié o minutacio.

Per instruccié de President de PalmaActiva - decret PAC 2021000454 de 09/08/2021- dictada
en base a la facultat prevista a I'article art. XVII E) dels vigents estatuts de I'organisme, previa
investigaci6 de mercat aprova una serie de criteris orientadors per a la determinacié dels
contractes de serveis de formacid. Disposa dita instruccié que:

Conforme I’article 102 de la LCSP, els contractes del sector public tindran sempre un preu cert, que sera
efectiu al contractista en funcid de la prestacié realment executada i d’acord amb el pactat.

Els organs de contractacié tindran cura que el preu sigui adequat per I'efectiu compliment del contracte
mitjangant la correcta estimacié del seu import, atenent al preu general de mercat, en el moment de fixar el
pressupost base de licitacio i I’aplicacid, en el seu cas, de les normes sobre ofertes amb valors anomals o
desproporcionats.

En la contractacié de serveis d’activitats docents és habitual i comu la determinacié del preu per unitat de
temps -per hores d’imparticié de formacié - incloent en les mateixes tant les hores de docéncia com les de
preparacio, gestio i avaluacié de I’activitat formativa.

PalmaActiva formalitza de forma continua i regular contractes de serveis de docents per a la realitzacié de
cursos, col-loquis, conferencies i seminaris. En base a I'article 310 de la LCSP, en els contractes que tinguin
per objecte la prestacié d’activitats docents en centres del sector public desenvolupades en forma de cursos
de formacié o perfeccionament del personal al servei de I’Administracié o quan es tracti de seminaris,
col-loquis, taules rodones, conferencies, col-laboracions o qualsevol altre tipus similar d’activitat, sempre
que aquestes activitats siguin realitzades per persones fisiques, les disposicions de la LCSP no seran
d’aplicacio a la preparacié i adjudicacio del contracte.

Per resolucié de presidéncia nim. 5/2012 de 02/05/2012, s’aprovaren el marges o barems de preus a
abonar per a la contractaci6 menor dels serveis de professionals docents i les instruccions per a la
determinacio del preu.

En data 12 de juny de 2015, per resolucié de presidencia PAC 201500180, i donacié de comptes al Consell
Rector, en data 20 novembre de 2015, es va aprovar marge o barem de preus a abonar per a la contractacio
menor dels serveis professionals docents i les instruccions per a la determinacié del preu deixant sense
efecte la resolucio de presidenta abans esmentada (nim. 5/2012).

En data 16 de juny de 2021, el cap de I'area de Formacioé presenta informe proposta per I'actualitzacié dels
preus dels serveis professionals docents en base a I'estudi de mercat realitzat entre diverses entitats de
I'llla, aixi com també, davant les restriccions d’aforament per I’actual pandémia COVID-19, presenta
proposta per diversificar les modalitats de formacid: en linia en directe (per streaming) i en linia en diferit;
sempre respectant preu de mercat i capacitat formativa dels professionals per optimitzar la prestacié del
servei.

[15]
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Les instruccions aprovades sén

. Els preus/hora inclouen els elements necessaris per impartir la formacié, la conferéncia i
I’assisténcia a reunions de coordinacid i/o claustres que sigui convocat I’adjudicatari.

. La formacié es pot complementar amb una part de practiques, essent necessari per part del
docent extern contractat, la tutoritzacié d’aquestes, per la qual cosa, s’estableix un preu per hora
realitzada per nombre d’alumnes de 3 euros/h.

. Per la contractacid de ponents per a col-loquis, seminaris, conferéncies s’atendra al fixat a la
instruccié sobre preus, manco si el gestor de I"0rgan de contractacidé responsable del contracte
motiva altre criteri o causes d’especial qualificacié técnica, reconeixement professional, renom o
repercussio social del professional, que es justificara dins I’expedient de contractacio.

El barem de preus orientatiu aprovat a la instruccid, en base a informe del 16 de juny de 2021
del cap de I’area de Formacié de PalmaActiva, estudi realitzat entre diverses entitats publiques

de I'llla de Mallorca que presten serveis de formacid, és el segient
Presencial Hores Preu
Al <10h 55 €/h
A2 >=10h 45 €/h
En linia en directe (streaming) | Hores Preu
B.1 <10h 55 €/h
B.2 >=10h 45 €/h
En linia en diferit Hores Preu
C.1 <10h 50 €/h
C.2 >=10h 40 €/h
Tutoria practiques Hores Preu
D Indiferent | 3 €/h

Vist que als lots concorren accions formatives amb durada superior i inferior a 10 hores i que no
hi ha cap lot amb unicament cursos de durada inferior a 10 hores, s’ha fixat el preu hora en el
valor comu, que és de 45€/ hora.

Per al calcul del PBL del contracte s’han tingut en compte els costos directes i indirectes, aixi
com altres despeses eventuals necessaris per I'execucio de la prestacié del contracte.

El pressupost de cada lot és per a impartir la formacid i tasques associades, que s’executi, amb
independéncia del nombre d’alumnes que efectivament resulten admesos, realitzen i finalitzen
el curs/accié formativa.

Preus unitaris: el pressupost del contracte s’ha formulat en termes de preus unitaris referits a
unitat d’execucid: integren cada unitat d’execucid les hores totals previstes que integren cada
lot.

La quantia d’hores és la suma dels seglients conceptes: preparacié, seleccié d’alumnes,
realitzacié del curs ( docencia) i tutoria.

La durada de la docéncia i la necessitat d’incloure la participacié del docent en les tasques
seleccié d’alumnes, tutoria d’alumnes i claustre de professors ve determinat per I’experiéncia de
15 anys de I'organisme en la gestid de cursos.

Les accions formatives de menys de 10 hores no tenen incorporats dins del volum d’hores la
celebracié posterior de claustre, donat que en aquest tipus d’accions no es contempla la
celebracié del mateix. Tampoc inclouen hores de tutoria donat que la participacié al curs no
porta associada cap examen o prova de superacié o assoliment de coneixements.

[16]
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Les accions formatives de 10 hores o més tenen inclos, addicionalment a les hores de docéncia,
una sessié d’una hora de durada per a la realitzacié de claustre de professors. No inclouen hores
de tutoria donat que la participacié al curs no porta associada cap examen o prova de superacio

o assoliment de coneixements.

5.3 Financament del contracte

Any Lots Total (IVA inclos) Aplicacions pressupostaries
2024 Lot 1 24.660,00 € 20.24130.2270700
2024 Lot 2 8.460,00 € 20.24130.2270700
2024 Lot 3 3.240,00 € 20.24130.2270700
2024 Lot 4 2.880,00 € 20.24130.2270700
2024 Lot 5 9.180,00 € 20.24130.2270700
2024 Lot 6 18.810.00 € 20.24130.2270700
2025 Lot 1 3.330,00 € 20.24130.2270700
2025 Lot 2 2.340,00 € 20.24130.2270700
2025 Lot 3 0.00 € 20.24130.2270700
2025 Lot 4 1.440,00 € 20.24130.2270700
2025 Lot 5 0.00 € 20.24130.2270700
2025 Lot 6 7.650,00 € 20.24130.2270700

5.4 Cofinangament

El contracte es finanga integrament amb recursos propis, amb carrec al Pressupost de

PalmaActiva.

5.5 Valoraciéo dels efectes del
d’estabilitat pressupostaria

contracte en materia

Conforme al previst a l'art. 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat
Pressupostaria i Sostenibilitat Financera i a la Disposicié Addicional 3a. de la LCSP, es requereix
incorporar a I'expedient la valoracié de les repercussions del contracte en el compliment, per
part de I'Organisme Autdnom PalmaActiva,

sostenibilitat financera.

[17]
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El contracte que es promou s’ha vingut executant als darrers exercicis, la despesa derivada del
mateix esta prevista als credits inicials de I'aplicacié 20.24130.2270700 del Pressupost de
despeses del vigent exercici i NO ha experimentat cap increment significatiu en termes anuals.

En base al que s’ha exposat, es pot preveure que la present contractacié NO tindra incidéncia en

el compliment de les exigéncies dels principis
financera.

d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat

5.6 Valor estimat del contracte
El valor estimat s’ha calculat segons el seguent detall (art. 101.2 C) LCSP):
“En el caso de que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 204, se haya previsto

en el pliego de cldusulas administrativas particulares o en el anuncio de licitacion la
posibilidad de que el contrato sea modificado, se considerard valor estimado del
contrato el importe madximo que este pueda alcanzar, teniendo en cuenta la totalidad de
las modificaciones al alza previstas”.

Taula 3. Valor Estimat

Cost Cost

increment | increment

unitats unitats

d'execucié | d'execucio

del de la

contracte prorroga Valor

Cost Cost (Art. 204 (Art. 204  estimat

LOT 2024 2025 contracte prorroga LCSP) LCSP) sense IVA
Marketing digital i
E-Commerce 24.660,00 € | 3.330,00 € | 27.990,00 € | 27.990,00 € | 5.598,00€ | 5.598,00€ | 67.176,00 €
Disseny grafici Web | 8.460,00 € | 2.340,00 € | 10.800,00 € | 10.800,00 € | 2.160,00€ | 2.160,00€ | 25.920,00 €
CAD i disseny 3D 3.240,00 € 0,00 € 3.240,00 € | 3.240,00 € 648,00 € 648,00 € 7.776,00 €
Gestid eficient i
Intel-ligéncia
artificial 2.880,00 € | 1.440,00 € | 4.320,00€ | 4.320,00 € 864,00 € 864,00 € 10.368,00 €
Videojocs i Apps 9.180,00 € 0,00 € 9.180,00 € | 9.180,00€ | 1.836,00€ | 1.836,00€ | 22.032,00 €
Informatica basica 18.810,00 € | 7.650,00 € | 26.460,00 € | 26.460,00 € | 5.292,00 € | 5.292,00 € | 63.504,00 €
Total general 67.230,00 € 14.760,00 € :FicEL0ES) 81.990,00 € | 16.398,00 €  16.398,00 €  196.776,00 €

5.7 Regim de revisio de preus:

Conforme al previst a I’art. 103 de la LCSP la revisi6 de preus:

[X] NO procedeix.
[] sl procedeix.

5.8 Altres consideracions pressupostaries

No hi ha altres opcions eventuals, primes ni premis.

(18]
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6. Justificacié del procediment, tramitacié i forma
d’adjudicacié de I'expedient

6.1 Tipus de tramitacio

IX| Tramitacié urgent.

Tramitacié urgent. Les raons que motiven la urgéncia en la tramitacid de I'expedient es
justifiquen en: PalmaActiva no presta cap serveis finalista de formacié gratuita per a usuaris de
cap dels cursos dels lots que integren el present contracte. Els serveis que es liciten te caracter
de serveis socials, article 99 de la Llei 23/2006 de Capitalitat de Palma. El servei de formacié
per a la insercid laboral és un dels principals serveis de I'organisme autonom. Els serveis que es
liciten abasten més del 80% dels serveis de formacid cap a la ciutadania que ofereix I'organisme
autonom.

6.2 Procediment i forma d’adjudicacioé

|Z|Procediment obert (art. 156 LCSP),
[] Procediment obert simplificat (art. 159.1 LCSP),
[] Procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP).

Tenint en compte la naturalesa de les prestacions que sén objecte de I'expedient de
contractacid, el seu valor estimat i durada, i la necessitat de que els licitadors aportin elements
d’habilitacié professional i de Solvéncia tecnica i professional, per a assegurar la qualitat del
servei es proposa que l'adjudicacié del contracte es realitzi pel procediment obert I'article 156
de la LCSP.

Ates que es tracte d’un contracte de SERVEIS, amb valor estimat sense iva de cent noranta-sis
mil set-cents setanta-sis euros (196.776,00 €) el procediment, conforme al previst a I’art. 19i 22
1.a) de la LCSP, NO esta subjecte a regulaciéo harmonitzada (NO SARHA)

Lots del contracte reservats, DA 4a. de la LCSP

[X] No hi ha lots reservats.

6.3 Organ de contractacié

D’acord amb I'art. 188 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les
llles Balears, I'acord aprovatori de I'expedient de contractacié i d’obertura del procediment
d’adjudicacid correspon a I’0rgan que sigui competent per autoritzar la despesa. Conforme al
previst a la base 21 de les Bases d’Execucié del Pressupost General de I’Ajuntament de Palma de
I’any 2024 i atenint a la quantia del contracte, I’0rgan de contractacié competent de I’'Organisme
Autonom per a l’autoritzacio i disposicié de la despesa és la Junta de Govern.

[19]
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Habilitacié empresarial o professional (al seu cas) (art. 65.2 LCSP): NO s’exigeix.
Classificacioé (al seu cas) (art. 77.1 b) i art. 116.4 LCSP): No exigible
Solvéncia economica i financera (art. 87 LCSP): Si
|X| Segons els seguents requisits (s’"ha de complir almenys 1):
Conforme a l'article 58.3 de la directiva 2014/24 UE “Con respecto a la solvencia
econdmica y financiera, los poderes adjudicadores podran imponer requisitos que

garanticen que los operadores econémicos poseen la capacidad econémica y financiera
necesaria para ejecutar el contrato. Con este fin, los poderes adjudicadores podran

exigir, en particular, que los operadores econdmicos tengan determinado volumen de
negocios anual minimo

Conforme al previst al apartat a) del punt primer de article 87 LCSP, la solvéncia
economica i financera del empresari s’ha d’acreditar per algun dels segiients mitjans.

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al
que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funciéon de las fechas de constitucidon o de inicio de actividades
del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al
exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacién a participar en el
procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente. El volumen de negocios minimo anual exigido no excedera
de una vez y media el valor estimado del contrato, excepto en casos
debidamente justificados como los relacionados con los riesgos especiales
vinculados a la naturaleza de las obras, los servicios o los suministros. El 6rgano
de contratacion indicard las principales razones de la imposicion de dicho
requisito en los pliegos de la contratacién o en el informe especifico a que se
refiere el articulo 336.

De I'ambit en el qual es refereix el contracte, resulten d’observacié dos elements:

Solvéncia economica i financera necessaria per a garantir I'execucié del
contracte

2. Volum de negoci.
Solvéncia economica i financera necessaria per a garantir I’execucio del contracte

Les obligacions del adjudicatari, atots els lots, sén obligacions personals, de prestacié directa ,
mitjangant la imparticié en aula dels serveis de docéncia. El Preu basic de licitacié s’ha establert
en base a dos elements: hores de formacié i aportacié de material didactic. L’aportacié del
material es realitza integrament al inici del contracte.

No hi ha obligacions diferides durant I’execucié del contracte. No hi ha costs indirectes ni costs
d’estructura. L’adjudicatari — manco el material didactic que aporta al inici del contracte - no ha
de realitzar cap aportacio ni despesa general associada al contracte.
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En base a I’anterior, la LCSP,recull al seu article 87. 1a) que la solvéncia economica i financera de
’'empresari haura d’acreditar-se pel volum anual de negocis de licitador, que referit a I'any de
major volum de negocis dels darrers tres conclosos, no haura de superar una vegada i mitja el
valor estimat del contracte.

S’estima adient el 100% del valor anual mig del lot o a la suma dels lots al qual es licita.

2. Volum de negoci. Acreditacio
Conforme al article 58.4 de la directiva 2014/20 UE, 4. Con respecto a la capacidad técnica y
profesional, los poderes adjudicadores podran imponer requisitos para asegurar que los

operadores econdmicos poseen la experiencia y los recursos humanos y técnicos necesarios
para ejecutar el contrato con un nivel adecuado de calidad.

Aixi. La solvéncia economica exigible haura d’acreditar-se

- Per les persones fisiques, empresaris individuals i entitats sense anim de lucre
subjectes a I'IRPF: al estar els serveis exemptes d’iva, mitjangant la presentacié de la
declaracié anual de IRPF, tant com a activitat professional com per rendiment del
treball. En aquest darrer cas, haura d’acompanyar certificat de la Vida laboral i contracte
laboral formalitzat amb I'objecte d’impartir la formacié indicada al lot o lots als quals es
presenta.

- Per les persones juridiques. El volum anual de negocis de licitador s’acreditara
mitjangant les seves comptes anuals aprovades i dipositades en el Registre Mercantil.
En el cas d’entitats de nova creacid, sense exercici comptables conclosos, es podra
aporta la solvéncia economica anterior, referida als integrants de I'empresari. Volum
anual de negocis a acreditar, en 'ambit del contracte, referit al millor exercicis dins dels
tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats del
empresari i de presentacié de les ofertes

Aplicacio del criteri de solvéncia economica i financera

Al dividir-se el contracte en lots, atenent al previst a dit apartat A) del punt primer de I'article
87, el criteri de solvencia economica i financera:

se aplicard en relacidn con cada uno de los lotes. No obstante, el drgano de contratacion
podrd establecer el volumen de negocios minimo anual exigido a los licitadores por
referencia a grupos de lotes en caso de que al adjudicatario se le adjudiquen varios lotes
que deban ejecutarse al mismo tiempo

Atenent a l'anterior i al previst a I'apartat 6 de l'article 159 LCSP, procediment abreujat
simplificat, i essent I'import del valor estimat dels lots del contracte superior a 60.000,00 euros,
Unicament s’haura d’acreditar el requisit previ de solvencia economica i financera quan I'import
dels lots als quals presenta oferta el licitador superi els 60.000,00 euros.

La solvencia econdomica i financera que — al seu cas- hagi I'empresari d’acreditar sera del volum

anual de negocis de licitador, que referit a 'any de major volum de negocis dels darrers tres
conclosos, sigui al manco, el 100% del valor anual de la suma dels lots al qual es licita.
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El volum anual de negocis de licitador s’acreditara:

- Per les persones fisiques, empresaris individuals i entitats sense anim de lucre subjectes a
I'IRPF: al estar els serveis exemptes d’iva, mitjangant la presentacié de la declaracié anual de
IRPF, tant com a activitat professional com per rendiment del treball. En aquest darrer cas,
haura d’acompanyar certificat de la Vida laboral i contracte laboral formalitzat amb I'objecte
d’impartir la formacié indicada al lot o lots als quals es licita .

El volum anual de negocis de licitador s’acreditara

- Per les persones juridiques. El volum anual de negocis de licitador s’acreditara mitjancant les
seves comptes anuals aprovades i dipositades en el Registre Mercantil.

En el cas d’entitats de nova creacid, sense exercici comptables conclosos, es podra aporta la
solvéncia economica anterior, referida als integrants de I’empresari.

Volum anual de negocis a acreditar, en I'ambit del contracte: referit al millor exercicis dins dels
tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats del empresari i
de presentacio de les ofertes

Solvéncia técnica o professional (art. 88 a 91 LCSP):

Considerant les caracteristiques de les prestacions del contracte, i amb I'objecte d’assegurar que
els licitadors disposen dels mitjans necessaris per al compliment del contracte, s’han determinat
com a criteris de seleccié per acreditar la seva solvéncia técnica i/o professional, els detallats a
continuacio

1. Criteri de seleccié:
Per als 6 lots: haver impartit el docent proposat a I'oferta un minim de 100 hores de
formacidé en la tematica del lot o lots als quals es presenta.

Mitja d’acreditacié: Declaracié del licitador acompanyada dels documents acreditatius
corresponents.

Si fossen prestats a entitat del sector public, mitjangant certificat expedit per I'organ
competent, d’haver realitzat el servei a conformitat, en el que consti, al menys, la materia
i/o denominacio del curs i les hores de formacié impartida. Si foren prestats a destinatari
privat, per certificat expedit per aquest o en el seu defecte si no es pot obtenir, per
declaracié de I'empresari. Als certificats privats ha de constar la matéria o denominacié
del curs, contingut i les hores de formacié impartida.

2. Criteri de seleccio:
a. Indicacié del personal técnic o unitats tecniques, integrades o no en
’'empresa, dels que disposi per a I'execucié del contracte, participants en el
contracte, (art. 76.1):

Els licitadors han d’especificar en la oferta els noms i qualificacié professional
del personal responsable d’executar el contracte.

Mitja d’acreditacid: Declaracio del licitador
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Vistes les caracteristiques i complexitat tecnica de la prestacid objecte del contracte, es
considera adient i necessari que els licitadors, a més d’acreditar la seva solvéncia, hagin
d’adscriure de forma obligatoria a I’execucié del contracte el mitjans seglients:

IXI Compromis d’adscripcié de mitjans personals:
M Aportacié de la persona docent que ha d’impartir la formacid.
[X] compromis d’adscripcié de mitjans materials:

M Equip informatic ( prestacions minimes) i connectivitat a Internet per a impartir la
formacid a distancia

* Processador de 1 GHz o més rapid amb el conjunt d'instruccions de SSE2.

e 1 GB o mésde memoria RAM per a 32 bits, 2 GB o més de memoria RAM per a 64 bits.

e Espai disponible al disc dur de 3 GB o0 més.

e Resolucié de pantalla de 1024 x 576 amb Directx10.

e Connexio alta velocitat a Internet per fibra optica minim 300 Mb i/o WiFi 5G.

e Webcam, microfon i auriculars.

e Un dispositiu habilitat per a la funcid tactil és necessari per utilitzar la funcionalitat multi
tactil. Tot i aix0, totes les caracteristiques i funcionalitats sempre estan disponibles
mitjangant I'Gs d'un teclat, un ratoli o un altre dispositiu d'entrada estandard o
accessible.

El seu incompliment podra ser causa de:

IE Resolucié del contracte (caracter d’obligacions essencials art. 211 LCSP).

7. Condicions especials d’execucié del contracte

En la determinacié de les condicions especials d’execucié que han de regir el contracte s’ha
considerat I'estipulat a I’art. 202 de la LCSP, que obliga a fixar al manco UNA de les condicions
especials d’execucié del contracte de caracter social, étic, mediambiental o d’altre ordre, de les
relacionades en aquest article.

S’ha inclos les condicions legal d’execucié del contracte detallades a sota, que compleixen els
requisits de estar vinculades a l'objecte del contracte, no siguin directa ni indirectament
discriminatories, és compatibles amb el Dret europeu i nacional. El seu incompliment es
contempla com a causa de imposicié de penalitats .

Drets laborals i qualitat en I’ocupacié

Els licitadors presentaran signat, dins del model annex, compromis que les persones
treballadores tinguin dret a les adaptacions de les seves jornades de treball , durada i distribucid
i forma de la seva prestacié — inclosa prestacié a distancia - que pugui fer efectiu el seu dret a la
conciliacié de la vida familiar i laboral, durant al menys una jornada laboral.

Condicio recollida a I’article 202.3, paragraf 3r de la LCSP.

S’ha considerat que és de les poques condicions especials que es poden vincular a I'objecte del
contracte i no vinculada ni a ’empresa ni a I'activitat empresarial, atenent als serveis, tipologia i
mida de les empreses licitadores ( PIME, microempreses, empresaris individuals).
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Dites mesures no tenen un régim concret i especific i no tenen una concreta regulacié que vingui
imposada per llei, es dir hi ha autonomia de voluntat per a poder-los establir com a condicid
especial de I’art. 202 LCSP. L’article 44 de la llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a 'igualtat
efectiva de dones i homes estableix: “Los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral se reconocerdn a los trabajadores y las trabajadoras en forma que fomenten la asuncion
equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando toda discriminacion basada en su
ejercicio”, aixi hi ha llibertat dels subjectes ( en aquest cas empresaris) per a determinar el seu
contingut i regulacid i per tant, es poden establir com a condicié especial.

Vista la senténcia dels autos PO 384/2016 de la Sala Contenciosa Administrativa del TSJIB, no
s’han s’incorpora als plecs les instruccions per a una contractacié publica amb responsabilitat
social, mediambiental i linglistica, aprovades per acord de JG de 13/10/2016.

S'ha quantificat la condicié especial, a requeriment de la intervencié municipal, en una jornada,
com a minim comu entre tots els cursos.

8. Criteris d’adjudicacié del contracte

El contracte s’adjudicara utilitzant: una PLURALITAT de criteris, en base a la millor qualitat-preu,
conforme al previst a I’art. 145 de la LCSP.

Els criteris que serveixen de base per a I'adjudicacié del contracte s’han distribuit segons la
seglient ponderacio:

TOTAL DE PUNTS: 75 punts
e Preu: 40 punts ->53,34%
e Qualitat per valoracié automatica: 35 punts -> 46,66%
Per ordre decreixent d’importancia d’acord amb la ponderacié seglient, sén:

Mitjangant formules o de forma automatica
e Preu (40 PUNTS | 53,34%
e Formacié i experieéncia del docent, amb el detall de sota (35 PUNTS| 46,66%
o Titulacié superior (maxim 5 punts)
o Formacié impartida (maxim 25 punts)
o Catala (maxim 5 punt)

Forma d’avaluar
Les férmules per valorar les proposicions o la manera en qué es valoren respecte dels criteris
d’adjudicacid, que sén tots automatics, és la seglient:

» OFERTA ECONOMICA. Maxim 40 punts
P = M *(PI - Po)/( Pl - Pm)
P = Puntuacié de I'oferta
M = Puntuacié maxima
PL= Import licitacié
Po= Import de I'oferta a valorar
Pm= Import de I'oferta més econdomica.

Puntuacié oferta = 40 x (pressupost del contracte- oferta que es valora)
Pressupost del contracte — oferta minima
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FORMACIO | EXPERIENCIA DEL/DE LA DOCENT QUE HA D’EXECUTAR EL CONTRACTE
Maxim 35 punts Els licitadors aportaran a valoracié unicament un (1) docent.

o

Titulacié superior. Maxim 5 punts
Per cada titol CFGM, CFGS o universitari (grau, master, diplomatura o
llicenciatura): 1 punt.

JUSTIFICACIO DEL CRITERI: Valora aquella formacié general especifica. El Volum
de puntuacid atorgat és ajustat, el 5% del volum total de puntuacid atorgable.

Formacio impartida. Maxim 25 punts.
Aquella amb idéntic o similar contingut i/o denominacié de les matéries que
integren el lot o lots i que ha estat impartida als darrers 5 anys- comptadors per
anualitats completes.

=  Fins a 100 hores : 0 punts.

= De 101 a 500 hores: 5 punts.

= De 501 a 1000 hores: 10 punts.

= De 1001 a 1500 hores: 15 punts.

= De 1501 a 2000 hores: 20 punts.

=  Més de 2500 hores: 25 punts.

Els serveis s’acreditaran: Si fossen prestats a entitat del sector public, mitjangant
certificat expedit per I'0rgan competent, d’haver realitzat el servei a
conformitat, en el que consti, al menys, la mateéria i/o denominacio del curs i les
hores de formacié impartida. Si foren prestats a destinatari privat, per certificat
expedit per aquest o en el seu defecte si no es pot obtenir, per declaracio de
’'empresari. Als certificats privats ha de constar la materia o denominacié del
curs, contingut i les hores de formacid impartida.

JUSTIFICACIO DEL CRITERI: Valora aquella experiéncia en la materia objecte dels
cursos del lot com a docent realitzada com a activitat professional, amb caracter
d’habitabilitat o no i sota qualsevol forma juridica. Es prima I'experiéncia en la
imparticié de formacid. Es valora la practica que adquireix el docent amb la
practica professional. El Volum de puntuacié atorgat és ajustat, 30% del volum
total de puntuacio atorgable

Titol de catala. Maxim 5 punts.

Aportar certificat/s i diploma/es.
e Titol B.1: 1 punt.
e Titol B.2: 2 punts.
e Titol C.1: 3 punts.
e Titol C.2: 5 punts.

Nomeés es computara la puntuacié del nivell més alt aportat.

JUSTIFICACIO DEL CRITERI: és un dels idiomes oficials de la Comunitat autbnoma
i valora la competéncia per a poder entendre i atendre a la poblacié
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catalanoparlant, aixi com per a redactar textos en llengua catalana. La valoracié
del criteri és molt mesurada no superant en cap lot el 5% del volum total de
puntuacio atorgable.

9. Altres aspectes del contracte

9.1 Formalitzacio del contracte

Conforme a l'article 150.2 LCSP, previament a la signatura del contracte I'adjudicatari aportara
en el termini maxim de 10 dies habils declaracid responsable de disposar efectivament i
d’adscripciéo al contracte, dels mitjans personals i materials aportats amb la seva oferta.
Finalitzat el termini anterior, el seu incompliment comportara la penalitat prevista dit article,
del 3% del pressupost base de licitacié i s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta.

9.2 Modificacio del contracte

|:|NO es permet,
[X] sl es permet (art. 204 LCSP):

Sl es permet la modificacio (art. 204 LCSP) segons aquests parametres:

1. (1) Situacions o condicions en queé es pot produir la modificacié (suposit de fet objectiu
que s’ha de donar per a qué es produeixi la modificacid): es pot donar I'avinentesa que
un o varis dels lots, per conjuntura de la situacié econdomica i d’oportunitat del mercat
laboral, necessitin més hores de formacié
Aquest augment pot afectar d’igual manera al nombre d’accions, nombre d’hores, tipus
de tematiques, continguts, calendari i/o a la repeticié de les mateixes, degut a
necessitats sobrevingudes, no planificades o derivades de encomanes d’ordre intern,
municipal o supramunicipals, o per altres circumstancies. Aquestes modificacions es
comunicaran amb una antelacié minima de trenta (30) dies habils, a I'adjudicataria.

(2) Abast i limits de les modificacions previstes (elements del contracte als que afectara). El total
d’hores previstes per a cada lot.

(3) Percentatge sobre el preu del contracte al qual pot afectar com a maxim la modificacio (a
I’alga o a la baixa): 20%

9.3 Subcontractacioé (art. 75.4 i art. 215 LCSP):

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié en les seglients
condicions: es permet la subcontractacié fins al 100% del lot adjudicat. La subcontractacié pot
ser per a impartir una o vaires tipologia de curs dins un lot o per a impartir la formacié de tot el
lot. Igualment es permet per a impartir una o varies edicions d’una tipologia de curs d’un lot.

El docent que el subcontractat proposi ha d’obtenir —al menys- la mateixa valoraci6 que
I’aportat per I'adjudicatari a la seva oferta.
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Els licitadors han d’indicar expressament en la seva oferta -al document europeu Unic de
contractacié DEUC, si tenen previst subcontractar, indicat expressament la part de la prestacié
que tenen intencié de subcontractar, aportant nominativament el nom i perfil professional i
empresarial dels subcontractistes, justificant suficientment I'aptitud d’aquest per a poder
executar-la, en referéncia als elements técnics i humans de que en disposa i la seva experiéncia.

Aixi, aportara del subcontractista, la documentacié acreditativa del compliment dels requisits
previs indicats a l'apartat Solvéncia i la documentacié indicada en el apartat 7 de criteris
d’adjudicacié del contracte, referida al personal docent que ha d’impartir la formacié. Dit
mitjans personals han d’obtenir la mateixa valoracidé que els que han estats aportats inicialment
pel I'adjudicatari.

L'incompliment de les condicions de subcontractacié comportara la no admissi6 de la
subcontractacié proposada.

9.4 Pagament.

La present licitacié, conforme al previst a I'article 309 LCSP el preu ve referit a unitats
d’execucid, essent aquestes el total d’hores previstes per cada lot que componen el present
expedient.

La licitacid es pel sistema de borsa d’hores. Seran abonades les hores efectivament realitzades
en funcid de les necessitats dels serveis. Les que no es considerin necessaries no generaran cap
dret d’abonament ni d’indemnitzacié

La suspensio de I'accié formativa i la seva nova calendaritzacié o la suspensid definitiva per no
assolir el nombre d’alumnes minim per a la imparticid, no generara dret a I’adjudicatari a la
percepcio de cap import i s’integra dins del risc i ventura de I'adjudicatari.

Unicament en els casos en que la suspensié de I'accié formativa -sense que s’operi nova
programacid i calendaritzacié— es realitzi amb menys de 24 hores, PalmaActiva procedira al seu
abonament integre com si s’hagués realitzat, als altres casos, la no realitzacié d’una o varies
accions formatives per manca de participants.

9.5 Regim de penalitats especifiques del contracte.

EN CAS D’INCOMPLIMENT O COMPLIMENT DEFECTUOS DE LA PRESTACIO.
Sén aquelles referents a la qualitat de la formacié impartida, els mitjans necessaris i aportats per
a impartir la formacio, la gestid de la documentacio del curs i la gestié de la disciplina en aula.

Si no tot es formacid en aula, siné que hi ha algun contingut de fer projecte, programacio ,etc. hi
ha hagut incidéncies tipus fitxers que es perden o que es rompen ( son part de '’examen o del
contingut necessari del curs) i no es poden fer, valorar, etc, i el docent hagin tingut alguna
responsabilitat les podeu detallar aqui i jo les incorporo a les penalitats. Tot el que hi a sota esta
més enfocat a la imparticié de la matéria, la gestié del 'alumnat, dels professors, de la correccid
del curs en aula.

a) Caracter molt greu
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- Qualitat. Obtenir una puntuacié de satisfaccid inferior a 8 sobre 10, establert a la Carta de
Serveis i Compromisos (norma UNE 93200) de PalmaActiva, a un total de 3 accions formatives o
més d’'un mateix lot en cada anualitat de contracte

Els items del questionari de satisfaccié que es tindran en compte seran les seglients (o les
equivalents en cas que en un futur hi pugui haver algun canvi):

o “Valori la seva SATISFACCIO GENERAL amb aquest curs”.

o “Valoracio global del/la docent”.

- Mitjans. No disposar de la infraestructura tecnologica (hardware i software) requerida i
necessaria per impartir un curs en linia (no disposar d’Internet, i/o ordinador amb els requisits
tecnologics minims indicats als plecs) en el moment de la seva importacié, sempre que no
correspongui la resolucié del contracte.

No tenir la lliure disposicié I'integre dels continguts (text, imatge, videos, etc.) inclosos als
recursos didactics.

- Programacié/horari. No compareixer en el dia i hora previst per a la realitzacié de I'accié
formativa, no avisant de la incompareixenca amb anterioritat.

- Manca de declaracid responsable. En el cas que el contracte impliqui contacte habitual amb
menors, la no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacid negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascuna de les
persones treballadores que executen el contracte, tant de la contractista com, si és el cas, de
I’entitat subcontractada, quan se li hagi requerit previament per la responsable del contracte

-Disciplina: Tenir un problema molt greu amb un/a alumne/a i no comunicar-ho immediatament
(dins un termini maxim de 24h) a PalmaActiva.

- Incompliment de les normativa de prevencié de riscs laborals aplicable en aula.
b) Caracter greu

- Qualitat Obtenir una puntuacié de satisfaccié inferior a 8 sobre 10, establert a la Carta de
Serveis i Compromisos (norma UNE 93200) de PalmaActiva, a un total de 2 accions formatives
d’un mateix lot en cada anualitat de contracte. Els items del qlestionari de satisfaccié que es
tindran en compte seran les segilients (o les equivalents en cas que en un futur hi pugui haver
algun canvi):

o “Valori la seva SATISFACCIO GENERAL amb aquest curs”.

o “Valoracio global del/la docent

- Mitjans No disposar de la infraestructura tecnologica (hardware i software) adequada per
impartir sense problemes un curs en linia (poca velocitat d’Internet, microfon defectués, etc).

No tenir la lliure disposicié sobre algun dels continguts ( text, imatge, videos, etc. ) inclosos als
recursos didactics.

- Programacid/horari. No compareixer en el dia i hora previst per a la realitzacié de I'accio
formativa, comunicant-ho amb menys a 24 hores anteriors, podent-ho haver fet abans, no
aportant causa justificada de la inassisténcia.
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Suspensié de més de dues sessions de formacié informant amb una antelacié prévia inferior a
36 hores, podent-ho haver fet abans, no aportant causa justificada de la inassistencia.

- Representant. Canviar la persona representant de I'adjudicataria i no notificar-ho previament
al responsable del seguiment del contracte.

- Disciplina. Tenir un problema greu amb un alumne/s i no comunicar-ho immediatament (dins
un termini maxim de 24h) a PalmaActiva.

c) Caracter lleu

- Qualitat. Obtenir una puntuacié de satisfaccié inferior a 8 sobre 10, establert a la Carta de
Serveis i Compromisos (norma UNE 93200) de PalmaActiva, a una accié formativa d’un lot
adjudicat. Els items del quiestionari de satisfaccié que es tindran en compte seran les seglients (o
les equivalents en cas que en un futur hi pugui haver algun canvi):

o “Valori la seva SATISFACCIO GENERAL amb aquest curs”.

o “Valoracio global del/la docent”.

- Programacidé/horari. Suspensié de fins a dues sessions de formacié informant amb una
antelacid previa inferior a 36 hores, podent-ho haver fet abans, no aportant causa justificada de
la inassistencia.

Disciplina Tenir un problema lleu amb un alumne/s i no comunicar-ho (dins un termini maxim
de 24h) a PalmaActiva.

Els anteriors incompliments donaran lloc a la imposici6 de penalitats econdmiques
proporcionals a la gravetat del incompliment, entre el 7 fins a un 10% del preu del lot, IVA
exclos, per a les molt greus, fins al entre el 5 7% del preu del lot, IVA exclos, per a les greus i
fins al 5% del preu del lot, IVA exclos per a les lleus, d’acord amb l’article 192.1 LCSP, sense
perjudici de la rescissié del lot conforme al previst a I'aparat U del Quadre de caracteristiques
del contracte.

EN CAS D’INCOMPLIMENT PARCIAL DE L’EXECUCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE.

Sén aquells referents al compliment de les hores i programacié horaria de la formacid, els
materials didactics a aportar pel licitador, contingut del curs ila documentacié associada al curs.

a) Caracter molt greu.

- Horari. No realitzar la totalitat de les hores d’un curs sense avisar previament i sense aportar
causa justificada de dita reduccié horaria.

No complir amb I'horari d’'una accié formativa (ja sigui per arribar tard o partir abans de I’horari)
quatre o més jornades formatives al llarg d’un curs, si aquest té mes de 10 jornades, i tres
jornades si te menys de 10 jornades.

- Materials i contingut. No lliurar al responsable del seguiment de I'execucié del contracte els
recursos didactics necessaris per a la imparticié del curs.

No lliurar als assistentes durant el curs el material formatiu dels alumnes
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No impartir més d’un 50% del temari o continguts del curs inicialment previst sense motiu
justificat.

-Documentacid curs. No gestionar la seglient documentacié associada a la impartissin d’un curs
( es molt greu d’incompliment de dos dels seglients:
- No lliurar les fulles de signatura dels alumnes corresponents al 51% o més dels dies de
I’accié formativa.
- No passar el questionari de satisfaccié als alumnes.
- Havent passat el qliestionari no lliurar a PalmaActiva els qlestionaris emplenats dins
del termini maxim de 5 dies habils seglients a la darrera sessi6 del curs

b) Caracter greu.

- Horari. No complir amb I’horari d’una accié formativa (ja sigui per arribar tard o partir abans
de I’horari) tres o més jornades formatives al llarg d’un curs

No complir amb I"horari d’una accié formativa (ja sigui per arribar tard o partir abans de I’horari)
tres jornades formatives si aquest té mes de 10 jornades o dues jornades si te menys de 10
jornades

-Gestié en aula No respondre a més de cinc preguntes formulades pels alumnes d’una accié
formativa en linia, dins un termini de 24 hores laborables des de la seva formulacio.

- Materials i contingut. No lliurar al responsable del seguiment de I'execucidé del contracte els
recursos didactics maquetats conformement a la imatge corporativa de PalmaActiva en tres e o
més ocasions durant I’execucié del contracte.

No atendre dues vegades o més el requeriment del responsable d’execucié del contracte per a
la correccié dels recursos didactics per no atendre a la imatge corporativa ni a les instruccions
del responsable del seguiment del contracte de PalmaActiva

No impartir més d’un 20% i fins a un 50% del temari o continguts del curs inicialment previst
sense motiu justificat.

c) Caracter lleu

- Horari No complir amb I'horari fins a dues accié formativa (ja sigui per arribar tard o partir
abans de I'horari) fins a dues jornades formatives si aquest t¢é mes de 10 jornades o una
jornades si te menys de 10 jornades

-Gestid en aula No respondre a més de dues preguntes formulades pels alumnes d’una accid
formativa en linia, dins un termini de 24 hores laborables des de la seva formulacié.

- Documentacié curs. Presentar la documentacié del curs requerida amb errors i/o manca
d’informacié.
No presentacio dels materials maquetats seguint la imatge corporativa de PalmaActiva.

- Materials i contingut No impartir entre un 10 i un 20% del temari del curs inicialment previst
sense motiu justificat.

L’ incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.
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Donaran lloc a la imposici6 de penalitats economiques proporcionals a la gravetat del
incompliment, entre el 7 fins a un 10% del preu lot, IVA exclos, per a les molt greus , fins al
entre el 5i 7% del preu del lot, IVA exclos, per a les greus i fins al 5% del preu del lot, IVA exclos
per a les lleus, d’acord amb I’article 192.1 LCSP, sense perjudici de la rescissié del contracte
conforme al previst a I'aparat U del Quadre de caracteristiques del contracte

PER INCOMPLIMENT DELS COMPROMISOS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS O
MATERIALS (ART. 76.2 LCSP).

Les penalitats a aplicar quan I'adjudicatari del contracte incompleixi els compromisos
d’adscripcié de mitjans previstos als plecs, es concreten en les segiients.

a) Molt greu
- No disposar del docent aportat ni haver aportat altre docent que hagi obtingut igual o superior

valoracid, causant demora en linici regular de l'accié formativa -lI'execucié del contracte.
Penalitat del 10% del preu d’adjudicacié addicional al de falta greu.

No disposar de I'equipament informatic ni_connectivitat requerida abans de I'inici d’un curs,
causant un retard del curs de 5 dies habils o més.

b) Greu

No disposar del docent aportat aportant altre docent amb posterioritat i abans de l'inici d’'un
curs, docent que ha estat valorat amb igual o superior valoracié que I'aportat amb I'oferta, pero
causant un retard del curs de 4 o més dies habils. Penalitat del 10% del preu d’adjudicacio
addicional al 10 per falta lleu.

No disposar de I'equipament informatic ni_connectivitat requerida abans de l'inici d’un curs,
causant un retard del curs entre 3 i 4 dies habils.

c)Lleu

No disposar del docent aportat aportant altre docent amb posterioritat i abans del
comengament d’un curs, docent que ha estat valorat amb igual o superior valoracié que
I’aportat amb I'oferta, pero causant un retard del curs de fins a 3 dies habils. Penalitat del 10%
del preu d’adjudicacié.

No disposar de I'equipament informatic ni_connectivitat requerida abans de l'inici d’un curs,
causant un retard del curs de fins a 3 dies habils.

Les penalitats a aplicar quan I'adjudicatari del contracte incompleixi els compromisos
d’adscripcié de mitjans previstos als plecs, es concreten en les seglients, conforme al previst a
I’art. 192.1 LCSP: se’ls atribueix caracter d’obligacié contractual essencial als efectes de I'article
211LCSP: podran donar lloc a la imposicié de penalitats economiques de fins un 10% del preu
del contracte, IVA exclos, dins dels limits de I'article 192 LCSP, conformement a I’anterior,
sense perjudici de la rescissié del contracte conforme al previst a I'apartat U del Quadre de
caracteristiques del contracte.

Per incompliment de les condicions especials d’execucié (art. 202.3 LCSP).
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En cas d’incompliment, les penalitats a aplicar, conforme al previst a I'art. 192.1 LCSP, soén les
seglents:

- En cas d’incompliment de compromisos o de condicions especials d’execucié del contracte (art.
129): Podra donar lloc a la imposiciéd de penalitats economiques de fins un 5% del preu del
contracte, IVA exclos, dins dels limits de I’article192 LCSP i d’acord amb I'article 202 LCSP.

- En cas d’incompliment de l'obligacié de pagaments als subcontractistes (art. 217.): Podra
donar lloc a la imposicié de penalitats econdomiques diaries en la proporcié de 0,60€ per cada
1.000,00€ del preu del contracte, IVA exclos

ALTRES INCOMPLIMENTS

- Per incompliment de I'obligacié d’informacié sobre la subrogacié de treballadors (al cas que el
conveni col-lectiu sectorial d’aplicacié obligui a la subrogacié de treballadors) (art. 130. 4 LCSP).
Les penalitats aplicables, conforme al previst a I'art. 192.1 LCSP, sén les segiients: No és
d’aplicacid

- Per incompliment de les condicions de subcontractacié (art. 215.3 LCSP) i La infraccidé de les
condicions establertes en I'apartat Q del quadre de caracteristiques del contracte: les penalitats
aplicables, son les seglents: Podra donar lloc a la imposicio de penalitats economiques
proporcionals de fins a un 50% de I'import del subcontracte, en els termes de |'article 215.3
LCSP, sense perjudici de la resolucié del contracte al tenir I'aportacié del docent el caracter
d’obligacié principal del contracte.

- Per incompliment dels pagaments als subcontractistes o subministradors (art. 217.2 LCSP), les
penalitats aplicables, sén les seglients: Podra donar lloc a la imposicié de penalitats
economiques diaries en la proporcié de 0,60€ per cada 1.000,00€ del preu del contracte, IVA
exclos.

A tots els suposits, per a la graduacid i imposicié de les penalitats corresponent, I'organ de
contractacié tindra en consideracié els seglients criteris de graduacié: a)- El grau
d’incompliment -b ) L’existéncia d’intencionalitat, -e) La naturalesa i grau dels perjudicis
ocasionats - f) El potencial benefici/estalvi de costs associats al contracte, obtingut pel
contractista

9.6 Criteris per a la determinacié d’ofertes amb valors
anormals o desproporcionats:

D’acord amb el previst a I’art. 149 de la LCSP, per a la determinacid de si les ofertes es troben
incurses o no en presumpcié d’anormalitat, s’actuara de la seglient forma:

O Quan PUNIC criteri d’adjudicacié sigui el PREU, s’aplicaran els parametres objectius
regulats a I'art. 85 del RLCAP que determinen el llindar d’anormalitat per referéencia al
conjunt d’ofertes valides presentades.

IXI Quan s’utilitzi una PLURALITAT de criteris d’adjudicacié, els parametres objectius per a
identificar els casos en que una oferta es considera anormal, referides a I'oferta considerada en
el seu conjunt, seran:

M Preu
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Criteris per a apreciar la anormalitat de I’oferta

Conforme a I'article 149.2 LCSP 2, I'organ de contractacié ha d'identificar les ofertes que estan
sotmeses a presumpcid d'anormalitat, i s'han de contemplar en els plecs, a aquests efectes, els
parametres objectius que han de permetre identificar els casos en quée una oferta es consideri
anormal.

Aixi, en base als anteriors criteris i al previst a I'apartat 5¢& de I'article 85 RLCPAP, que fixa en un
maxim d’un terg la reduccié dels percentatges prevists a I’article fixant-se el llindar de satisfaccié
en el 17% de baixa sobre el preu/hora de licitacid, els criteris per a apreciar I'anormalitat,
temeritat o desproporcionalitat d’una oferta han de ser inferiors a les baixes maximes valorables
- i per tant adjudicables-.

S’estableix el valor maxim de referéncia de baixa per a considerar una possible anormalitat, el
17% de baixa sobre el criteri preu. Aquesta baixa es ajustada al valor maxim de baixa — llindar de
satisfaccid — que resulta admissible.. Seguint els criteris previst a I’article 85 del RLCAP els
criteris per apreciar anormalitat en les ofertes economiques dels licitadors son:

-Quan concorri un sol licitador, I'oferta sigui inferior en més de 17 unitats percentuals al
pressupost base de licitacié

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 17 unitats percentuals a I'altre
oferta.

- Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 11 unitats percentuals a la
mitjana aritmeética de les ofertes presentades. Aix0 no obstant, s'excloura per al comput
d'aquesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior a més de 11 unitats
percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa
superior a 17 unitats percentuals.

- Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 11 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. Aixo no obstant, si entre elles hi
ha ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es procedira
al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot
cas, si el nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calcula sobre les
tres ofertes de menor quantia. En qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa
superior a 17 unitats percentuals.

El licitador realitzara I’oferta sobre el comput total d’hores estimades que integren I'objecte del
contracte. Dita oferta es dividira entre el sumatori del nombre d’hores del lot, el resultat sera
el preu/hora que ha ofertat el licitador, amb dos decimals.

S’estableix al Plec de Clausules Administratives un llindar de satisfaccié de 17% en la quantia
maxima de baixa sobre el preu de licitaci6 amb I'objectiu de fixar un limit util a les baixes dels
licitadors, més enlla d’aquest, els licitadors no obtindran cap avantatge en la valoracid.

D’acord amb la Resolucié 976/2018 del TACRAC, per al cas de que s'empri més d'un criteri
d'adjudicacié per a determinar |'oferta economicament més avantatjosa, el criteri preu no
equival necessariament a “preu més baix”, sind que correspon a l'organ de contractacio
configurar els criteris de valoracié amb respecte als requisits legals, pero en relacié als fins que
es persegueixen amb el contracte i els aspectes que consideri com a principals a valorar.
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....el objetivo de obtener obras, servicios o suministros de gran calidad, o la presupuestacion rigurosa de un contrato con
arreglo a precios de mercado, aconsejan y permiten modular el criterio precio y establecer limites a las reducciones de
precios en las ofertas econémicas sobre el precio mdximo, para evitar precisamente desvirtuar la calidad de la prestacion
ofertada o para desincentivar la presentacién de ofertas mediocres en los criterios de valoracion cualitativos a causa de la
minoracion de los precios ofertados, o que siendo tedricamente buenas luego en la ejecucion no se puedan cumplir
debidamente con precios ofertados muy bajos.”

Per al cas del present expedient, obtenir un servei de gran qualitat, aconsellen i permeten
modular el criteri preu i establir limits a les reduccions de preus en les ofertes economiques
sobre el preu maxim, per a evitar precisament desvirtuar la qualitat de la prestacié oferta o per
a desincentivar la presentacié d'ofertes mediocres en els criteris de valoracié qualitatius a causa
de la minoracid dels preus oferts, o que sent tedricament bones després en I'execucié no es
puguin complir precisament per haver ofertat preus molt baixos, es produeix una inestabilitat en
els recursos humans aportats ( persona que ha d’impartir la doceéncia), que als presents plecs
s’ha considerat un element essencial del contracte.

La llibertat de I'0rgan de contractacié empara modular, per tant, el criteri preu en relacié amb la
resta dels criteris previstos per a valorar les ofertes i aconseguir el maxim nivell de qualitat i les
altres caracteristiques de la prestacié perseguides.

A més de l'anterior, es de veure l'art. 67.2 de la Directiva 2014/24/UE estableix que “El factor
coste también podrd adoptar la forma de un precio o coste fijo sobre la base del cual los
operadores econdmicos compitan unicamente en funcidn de criterios de calidad”, fet que suposa
que si el factor cost pot adoptar la forma d'un preu fix no susceptible de millora per minoracio,
amb major motiu s’ha d'admetre un preu no fix pero limitat per un index de sacietat.

En el mateix sentit la el Tribunal Administratiu al Recurs n2 681/2020 C. Valenciana 193/2020
Resolucié n? 997/2020, manifesta

. En quinto lugar, en modo alguno puede dafirmarse que solo cabe combatir la oferta de precios excesivamente bajos
mediante el procedimiento de las ofertas anormalmente bajas o temerarias que puede conducir a la exclusion de la oferta
temeraria, y no mediante la adopcion de medidas complementarias que desincentiven la excesiva bajada de precios, como
la reduccidn progresiva de la puntuacién a partir de un determinado nivel de reduccién de los precios, o la no concesién de
puntos adicionales a las ofertas que sean inferiores a una determinada cifra (umbral de saciedad), pues si se puede lo mds,
se puede lo menos, que es, frente a la exclusién de la oferta anormal, la no asignacién de mds puntos a las ofertas de
precio inferior al umbral establecido

| es que, com reitera la Resolucié 1058/2022 del TACRAC, la fixacié de criteris d'adjudicacié és
una facultat discrecional de I'drgan de contractacio dins dels parametres reglats establerts pels
articles 145 i 146 de la LCSP, doncs és a l'0organ de contractacié a qui li correspon fixar les
necessitats a satisfer, i atenent a aquelles, els elements determinants de I'adjudicacié per a
obtenir una oferta que, per reunir una millor relacié qualitat-preu, sigui la més adequada per a
una bona execucié del contracte. No sén doncs els interessos particulars dels licitadors els que
han de determinar la fixacié de les regles del procediment d'adjudicacié i del contracte
reflectides en els plecs, sind, abans bé, els interessos generals als quals les Administracions i
altres entitats del sector publico serveixen per imperatiu constitucional.

El Tribunal en resolucié Recurs n? 1446/2020 C.A. Comunitat Valenciana 349/2020 Resolucié n2
247/2021, determina que constant un element de qualitat valorable, resultava raonable que
s’establissin, perdo no quan I’Unic criteri era preu, reiterant les consideracions juridiques de la
seva resolucio 484/2019, 9 de maig.

En efecto, como sefiala la recurrente, este Tribunal se ha mostrado contrario, en determinadas circi ias, a af
estos umbrales en tanto que actian de manera contraria a la P ia y al beneficio de la entidad publica
contratante de obtener, mediante el concurso de distintos licitadores, la mejor oferta, al mejor precio. Sin embargo,

este Tribunal tiene que puntualizar que esto es asi, siempre que el unico criterio a valorar en la oferta sea, precisamente,
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el precio. De otra manera, es decir, cuando se valoran elementos o pardmetros distintos del precio, no necesariamente la
oferta, con el precio mds bajo, es la mejor. En efecto, el criterio de “precio” en modo alguno equivale siempre y en todo
caso a “precio mds bajo”.

Tal determinacion se contenia en la Directiva 2014/18/UE y en el TRLCSP solo para el caso de empleo de un unico criterio
de valoracion de las ofertas, que habia de ser el precio, y que equivalia a “precio mds bajo” para determinar la oferta
econémicamente mds ventajosa. Por el contrario, en el caso de que se empleara mds de un criterio de adjudicacion para
determinar la oferta econémicamente mds ventajosa, el criterio “precio” no equivale necesariamente a “precio mds
bajo”.

. En primer lugar, la Directiva antes citada, la 2014/18/UE, no establecia esa determinacion, es decir, no extendia dicha
equivalencia prevista para las licitaciones con un solo criterio de valoracién a las licitaciones con mds de un criterio, en
las que se previese también el criterio “precio”.

En segundo lugar, porque en el caso de empleo de mds de un criterio de valoracién corresponde al érgano de
contratacion configurar los criterios de valoracion con respeto a los requisitos legales, pero en relacion a los fines que
se persiguen con el contrato y los aspectos que considere como principales a valorar. Los criterios se relacionan y
vinculan unos con otros y se delimitan por el érgano de contratacion, que puede fijar la forma en que operan y se
aplican.

liderd

En tercer lugar, diversas causas, como por ejemplo, el objetivo de obtener obras, servicios o inistros de gran c
o el presupuesto riguroso de un contrato con arreglo a precios de mercado, aconsejan y permiten modular el criterio
precio y establecer limites a las reducciones de precios en las ofertas econdmicas sobre el precio mdximo, para evitar
precisamente desvirtuar la calidad de la prestacion ofertada, o para desincentivar la presentacion de ofertas mediocres
en los criterios de valoracién cualitativos a causa de la minoracion de los precios ofertados, o que siendo teéricamente
buenas luego en la ejecucion no se puedan cumplir debidamente con precios ofertados muy bajos. La libertad del 6rgano
de contratacién ampara modular, por tanto, el criterio precio en relacién con el resto de los criterios previstos para
valorar las ofertas y lograr el mdximo nivel de calidad u otras caracteristicas de la prestacion perseguidas.

En cuarto lugar, el TJUE ha declarado que las Directivas comunitarias se oponen al hecho de considerar,
automdticamente, que la mejor oferta, en lo referente al precio, sea la oferta de precio medio de todas las ofertas, es
decir, la mayor puntuacion no se puede atribuir a la oferta mds préoxima a la media de los precios ofertados, ya que son
mejores las que ofertan un precio menor al precio medio; pero ello no implica que se prohiba el establecimiento de indices
de saciedad, porque con ellos la oferta con el precio menor a las otras no obtiene menos puntos que éstas.

En este sentido, la Comisién Europea publicé un documento denominado “Guia prdctica para contratacion publica para
profesionales” en el describe algunos ejemplos de malas prdcticas o errores en la definicion de los criterios de
adjudicacion que dieron lugar a sanciones econémicas por no cumplir con las normas sobre contratacion publica y haber
obligado a los operadores econémicos a desistir de participar en la licitacion y entre ellos, el siguiente: “6.El uso de precios
medios, en caso de que las ofertas mds préximas a la media de todas las ofertas reciban mds puntos que aquellas que
estdn mds lejos de la media. A pesar de que el precio de la oferta es un criterio objetivo para usarlo en la fase de
adjudicacion, el uso de esta metodologia genera una desigualdad de trato de los licitadores, en particular de aquellos con
ofertas bajas vdlidas”. Ejemplo en el que, como puede apreciarse, no cita para nada como metodologia incorrecta el
establecimiento de indices de saciedad para el limitar el nimero maximo de puntos a obtener en la valoracion por
reduccion de precios ofertados sobre el precio mdximo.

En gquinto lugar, en modo alguno puede afirmarse que solo cabe combatir la oferta de precios excesivamente bajos

iante el procedimiento de las ofertas anormalmente bajas o temerarias que puede conducir a la exclusion de la
oferta temeraria, y no mediante la adopcién de medidas complementarias que desincentiven la excesiva bajada de
precios, como la reducciéon progresiva de la puntuacion a partir de un determinado nivel de reduccion de los precios, o
la no concesion de puntos adicionales a las ofertas que sean inferiores a una determinada cifra (umbral de saciedad),
pues si se puede lo mds, se puede lo menos, que es, frente a la exclusion de la oferta anormal, la no asignacién de mds
puntos a las ofertas de precio inferior al umbral establecido.

Y en sexto lugar, no existe por las r lesion alg de principios como los de control de gasto y de
eficiencia o de economia en la gestion de recursos publicos, puesto que tales principios han de operar necesariamente
en el contexto de la aplicacion coordinada y objetiva, ademds de causal y dirigida a un objetivo de interés publico
mediante el contrato, de una pluralidad de criterios de valoracién cuya ponderacién corresponde determinar al érgano de
contratacion asi como su forma de operar y aplicarse en su conjunto.

Asi, si el érgano de contratacién puede reducir la ponderacién del criterio precio respecto de los demds criterios objetivo y
subjetivos, con mayor razén puede aumentar la ponderacion de aquél y fijar un limite mdximo de la reduccion de precio que los
licitadores pueden ofertar a partir del cual no obtengan puntos adici les, con lo que se cumple el criterio del TIUE de que una
oferta mds cara obtenga mds puntos que otra de precio inferior a aquélla.

9.7 Asseguranca de responsabilitat civil a presentar per

I’adjudicatari
No s’exigeix.
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9.8 Exigencia/exempcio de garanties (al seu cas)
(1) Exempcid de la garantia definitiva: No procedeix.
(2) Exigéncia excepcional de garanties: No

Garantia provisional (art. 106 LCSP): No s’exigeix.

Garantia definitiva 5% del import d’adjudicacié. Es podra constituir en qualsevol de les formes
regulades en I’art. 108.1 LCSP 9/2017, s’ha previst expressament la possibilitat de constituir-la
mitjangant la retencid de preu.

L’adjudicatari que opti per aquesta modalitat de constitucié de garantia, presentara
declaracié signada indicant el percentatge a aplicar sobre els serveis prestats (exclos
IVA) sobre el qual practicar la retencié. Dit percentatge sera com a minim del 65% de la
base imposable del serveis. La retencié es practicara sobre la primera facturacié parcial
que presenti i successives fins a cobrir el total de la quantia de garantia definitiva a
constituir.

Del coneixement del mercat d’empreses i professionals oferents dels serveis de
formacidé, majoritariament integrat per micro pimes i professionals autonoms, s’ha
reduit el percentatge minim de retencié al 65%, per a permetre a I’adjudicatari disposar
d’una liquiditat a les primeres facturacions parcials

9.9 Termini de garantia

Conforme a I'article 210.3 no es fixa termini de garantia per no ser necessari per les naturalesa
i caracteristiques del contracte.

L'objecte de cada un dels lots del contracte és la prestacid de serveis de formacié. Amb la
realitzacié del claustre de professors a cada curs, es dona per conclosa la realitzacié completa de
I'objecte del contracte de cada curs que integra el lot, amb el darrer claustre de professors,
queda conclosa la realitzacié totes les edicions de tots els cursos que integren cada lot, per la
qual cosa, queda comprovada i realitzada integrament la prestacié de serveis adjudicada a cada
licitador i I'obligacié assumida amb I’adjudicacié de cada lot, queda extingida la responsabilitat
del contractista, motiu pel qual queda completament satisfet i no s’ha d’establir termini de
garantia.

Palma, la data esta en la signatura

Informa Vist
Cap Area Formacié PalmaActiva Cap Area Juridica Administrativa
Pablo Castellary Gonzdlez Jaume Escalas Lopez
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