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1 INTRODUCION

A Deputacion de Pontevedra, a través do Servizo de Turismo Rias Baixas, desenvolve a
promocion dos recursos e infraestructuras turisticas do destino Rias Baixas, asi como

accion e xestions que contibtan a mellora da Calidade Turistica.

A Marca Q de Calidade Turistica estd instaurada nalguns dos puntos de informacién
adheridos &4 Rede de oficinas INFO RIASBAIXAS, e a intencién é aumentar o alcance da
norma UNE-ISO 14785:2015.

Por outra banda, a Norma UNE 302002:2018 dirixida a Museos e coleccions museogréficas,
€ unha ferramenta esencial para a mellora da calidade da prestacion dos servizos de visita
e actividades complementarias, que garante, facilita e enriquece a experiencia do ou da
visitante, e a intencion do Servizo de Turismo Rias Baixas € implantala no Castelo de

Soutomaior.

Un dos obxectivos do servizo de Turismo Rias Baixas da Deputacion de Pontevedra é a
mellora da competitividade e posicionamento do destino Rias Baixas, impulsando os
cimentos do turismo de calidade, sostible e innovador, por iso tamen espera poder
certificarse en Sostibilidade Turistica (ODS) na Oficina de Turismo Rias Baixas e no Castelo

de Soutomaior, como un elemento diferenciador e mellora da imaxe.

Con data do 25 de outubro de 2023 a Xefa do Servizo de Turismo Rias Baixas, en
conformidade coa Deputada Delegada, remite 6 Servizo de Contratacion informe proposta
no que solicita a tramitaciébn do correspondente expediente 6 obxecto de contratacion do
servizo de asistencia técnica para a certificaciéon e seguimentos da marca Q de calidade
turistica, conforme & UNE-ISO 14785:2015 -Oficinas de Turismo, para a rede de oficinas
de turismo info Rias Baixas, e a UNE 302002:2018 -Museos, para o Castelo de Soutomaior,
e para o cumprimento de Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS). Aprobado o
expediente con data do 09 de febreiro de 2024, anunciouse a licitacion.

Na sesion da mesa de contratacion da Deputaciéon de Pontevedra celebrada o 29 de
febreiro de 2024, realizouse a apertura electrénica dos sobres A correspondentes a

documentacion administrativa e documentacion avaliable mediante xuixos de valor do
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procedemento, onde se admite & empresa SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L.U. e se
traslada ao servizo de Turismo para que se valoren os criterios mediante xuizos de valor
con data do 05 de marzo de 2024.
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2 EMPRESAS LICITADORAS OBXECTO DE
VALORACION TECNICA

Procédese a valorar tecnicamente as propostas das empresas presentadas remitidas polo

servizo de contratacion trala stua apertura. A Unica empresa que presentou proposta € a

seguinte:
Empresas Licitadoras CIF
SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L. ‘ B94011665

Pode verificar a integridade deste documento no enderezo: https://sede.depo.gal
Cadigo seguro de verificacion (CSV):1I4LHSKIRWQVSMFV




3 VALORACION TECNICA DOS CRITERIOS
AVALIABLES MEDIANTE XUiZzO DE VALOR

o ., L. Puntos
Criterios de valoracion non automatica L, .
maximos

Contextualizacién e enfoque (ata un maximo 5 puntos)

Valorarase o grado de cofiecemento da provincia no ambito turistico e o destino Rias Baixas,
asi como o papel do servizo de Turismo Rias Baixas como actor pola mellora da Calidade

Turistica no destino.

Valorarase o cofiecemento da Ordenanza reguladora da Rede de oficinas de turismo INFO
RIASBAIXAS, asi como as oficinas e/ou puntos de informacién que estan adheridos a
mesma, e cales son as oficinas e/ou puntos de informacion certificados coa Marca Q de

calidade turistica.

Valorarase o cofiecemento da musealizacién do Castelo de Soutomaior, asi como a sla
Ordenanza reguladora da taxa polos servizos que se prestan e Ordenanza reguladora do

uso, funcionamento e organizacién do Castelo de Soutomaior.

Valorarase a brevidade e claridade na argumentacion do enfoque global, asi como a

esquematizacion.

Andlise e reflexion de cara a proposta de novas oficinas e/ou puntos de
informacion a certificarse acorde & norma UNE-ISO 14785:2015 (ata un
maximo de 5 puntos)

Valorarase a claridade na exposicion e a definicion breve de cada un dos aspectos a ter en
conta para propor os puntos de informacion do destino Rias Baixas, de cara a ser certificados

coa Marca Q, identificando os seus puntos fortes.

Andlise e reflexion sobre a adaptacién do Castelo de Soutomaior a
norma UNE 302002:2018. (ata un maximo de 5 puntos)

Tendo en conta o coflecemento do espazo museistico do Castelo de Soutomaior, 0s 5
licitadores deberan analizar de forma breve as necesidades para a adaptacion e certificacion

na norma UNE 302002:2018, detallando a metodoloxia a empregar

Andlise e reflexion sobre a adaptacion da Oficina de Turismo Rias
Baixas e o Castelo de Soutomaior ao cumprimento do Obxectivos de 5
Desenvolvemento Sostible (ODS) para a consecucion da “Marca S”. (Ata
un maximo de 5 puntos)
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Valorarase a proposta de definicion de aspectos a planificar na Oficina de Turismo Rias
Baixas (Palacete das Mendoza) e Castelo de Soutomaior de cara o cumprimento dos

requisitos legais e de xestion da norma, para a consecucion da citada certificacion.

Plan de Traballo (ata un maximo de 5 puntos)

Valorarase a claridade, grado de detalle e precision dos traballos que deben ser realizados

detallados por cada norma de aplicacion, durante a execucién do contrato. Valorarase un 5
nivel técnico detallado, con rigor de contido das principais tarefas e esquema dos fitos.
Valorarase que se mostre un cronograma anual de cada norma da Marca Q.

PUNTUACION TOTAL MAXIMA 25
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3.1 Contextualizacion e enfoque

A continuacion analizarase a oferta licitadora presentada tendo en conta a proposta
realizada para comprobar o nivel de cofiecemento do destino Rias Baixas e as funcions do

Servizo de Turismo Rias Baixas no halo da Calidade Turistica do destino.

SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L.

A proposta de Supernova Asistencias S.L. amosa cofiecemento do funcionamento e obxectivos do
Servizo de Turismo Rias Baixas da Deputacion de Pontevedra, facendo referencia ao modelo

turistico intelixente que persigue o destino a través da sua xestion.

Amosa cofiecemento da traxectoria do Servizo de Turismo Rias Baixas no halo da Calidade
Turistica, & hora de certificar o servizos coa Marca Q de Calidade Turistica.

Presenta cofiecemento da existenza da Ordenanza reguladora da Rede de oficinas INFO
RIASBAIXAS e cal é o obxectivo da mesma, pero descofiecen que hai una nova ordenanza do ano
2022 e cales son os puntos de informacion da provincia actualmente adheridos & mesma, ainda que

si cofiecen cales estan actualmente certificados coa Marca Q.

Comprébase cofiecemento do Castelo de Soutomaior e da sla musealizacién, asi como da
existencia de Ordenanzas que regulan o seu funcionamento e outras certificacions de calidade coas

que conta.

CONTEXTUALIZACION E EMPRESA LICITADORA

ENFOQUE SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L.

Servizo de Turismo no halo da 1 punto

Calidade Turistica

Memoria reflexiva da Rede de 1 puntos
oficinas INFO RIASBAIXAS

Memoria reflexiva que amose 2 puntos
cofiecemento e funcionamento do

Castelo de Soutomaior

PUNTUACION 4 puntos
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3.2 Analise e reflexién de cara a proposta de novos puntos
de informacion a certificarse acorde a norma UNE-ISO
14785:2015

A continuacién analizase a oferta licitadora presentada tendo en conta o cofiecemento das
oficinas e/ou puntos de informacion adheridos & Rede INFO RIASBAIXAS, e os requisitos
técnicos e legais da norma UNE-ISO 14785:2015 de Oficinas de Turismo, onde deben
propofierse novos puntos de informacién a engadir no alcance da certificacion, e dita

proposta debe estar xustificada cun diagnéstico.
SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L.

Reflexionan sobre os 11 puntos de informacion turistica certificados coa Marca Q acorde & norma
UNE-ISO 14785, e propofien fomentar a certificacion de puntos de informacion turistica de calidade

e sostible en concellos estratéxicos:
- Oficina de Turismo de Vilanova de Arousa, como municipio costeiro
- Oficina de Turismo de Vilagarcia de Arousa, como municipio costeiro
- Punto de informacién de Carboeiro — Silleda, como municipio de interior
- Oficina de Turismo de Catoira como municipio de interior
- Oficina de Turismo de Tui como municipio ao paso do Camifio de Santiago
- Oficina de Turismo de Redondela como municipio ao paso do Camifio de Santiago

A proposta deberia estar xustificada con un diagnéstico dos puntos de informacién propostos, non

se esclarecen cales son 0s seus puntos fortes.

Polo tanto, tendo en conta que solo fai a proposta, sen unha diagnose que amaose o0 cofiecemento

dos puntos de informacion, a puntuacion é 2 puntos.
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3.3 Analise e reflexiéon sobre a adaptacion do Castelo de
Soutomaior a norma UNE 302002:2018

A continuacion analizase a oferta licitadora presentada tendo en conta o cofiecemento do
espazo museistico do Castelo de Soutomaior, onde o licitador debe analizar de forma breve
as necesidades para a adaptacion e certificacion na norma UNE 302002:2018 de Museos

e coleccidns visitables, detallando a metodoloxia a empregar.
SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L.

A empresa licitadora amosa cofiecemento das obrigas da Deputacion de Pontevedra & hora de
protexer o patrimonio histdrico-cultural, asi como &s proteccions as que esté suxeito o Castelo de

Soutomaior a hora da sua posta en valor.

Tefien en conta os obxectivos do Sistema de Calidade Turistica SICTED xa implantada no Castelo
de Soutomaior, e que se tiveron en conta para a implantacion da UNE 302002, e detallan os
obxectivos a perseguir.

Polo tanto a puntuacion é 5 puntos.

3.4 Analise e reflexion sobre a adaptacion da Oficina de
Turismo Rias Baixas e o Castelo de Soutomaior ao
cumprimento do Obxectivos de Desenvolvemento

Sostible (ODS) para a consecucioén da “Marca S”

A continuacion analizase a oferta licitadora presentada tendo en conta a definicion de
aspectos a planificar na Oficina de Turismo Rias Baixas (Palacete das Mendoza) e no
Castelo de Soutomaior, para dar cumprimento aos requisitos legais e de xestién dos ODS,

para a certificacion S.
SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L.

A empresa licitadora amosa cofiecemento sobre os ODS, os impactos a avaliar para a sta
implantacién e obxectivos a perseguir en xeral, pero non existe unha pequena diagnose ou estudio
previo sobre os centros a implantar os ODS, sobre cales dos 17 obxectivos se poderian implantar

en cada un deles.
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Polo tanto a puntuacion é 2 puntos.

3.5 Plan de Traballo

A continuacién valorase a oferta licitadora presentada tendo en conta o grao de detalle e

precision dos traballos a realizar, e o plan de traballo.
SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L.
A empresa licitadora propén traballos de consultoria, formacién e difusién do proxecto.

Os traballos de consultoria consistirian en:
e Visita ao establecemento interesado
Con reunions iniciais con persoas responsables
¢ Informe de diagnose
Con analises DAFO en posibles puntos de informacion a certificar

¢ Visita a puntos de informacion a implantar

e Calendarizacion de proximas visitas
No caso de novas certificacions, realizaranse 10 visitas de media xornada e prefixadas con
antelacién, expofieranse as melloras a acadar para cumprir cos obxectivos que a norma establece,
elaborarase e/ou revisarase a documentacion do sistema de xestion, e programaranse Auditorias

internas e externas.

Nos casos de Seguimento e/ou Renovacion, realizaranse visitas técnicas para traballar sobre os

Plans de Mellora e programaranse as Auditorias Internas e externas.
e Comprobacién do desefio do plan de visitas

Programaranse os dias de visita para executar os traballos, deixando copia en papel e formato

electrénico.
e Entrega de documentaciéon xerada

Entregarase impresa toda a documentacion xerada, unha vez elaborada, revisada e implantada.
e Programacion de auditoria interna

Cando se considere que o sistema est4 maduro, programarase a auditoria interna que tera unha
duracion de 2 xornadas, realizado por persoal da empresa e que non participase na implantacién

do sistema.
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Da auditoria interna derivarase un informe coas Non Conformidades detectadas.
e Programacion de auditoria externa

Unha vez programada, acompafiaran aos responsables dos puntos de informaciéon na auditoria

externa.
e Solicitude de homologacién dos resultados de auditoria

Solicitarase a homologacion dos resultados da auditoria notificada de instalaciéns, equipamento e
xestion. O resultado achegarase & Avaliacion do Servizo que realizara un Auditor Externo, co fin de
implantar o plan de mellora e aplicar contidos formativos.

A empresa licitadora adxunta unha planificacion anual temporal (cronograma) das actuacions
previstas a 12 meses, 0os medios técnicos e persoal para levar a cabo as tarefas e un cadro resumo

dos técnicos propostos e a dedicacion prevista.

A empresa presenta certa precision dos traballos a realizar durante a execucion do contrato,
detallado e con rigor no contido das tarefas e fitos, asi coma o cronograma anual con un gran
namero de horas de dedicacion, facendo distincion entre puntos de informacion en seguimento,
renovacién e novas certificaciéns, ainda que non se detalla 0 nUmero concreto de visitas a realizar

por punto de informacién e Castelo de Soutomaior.

A puntuacién é de 4 puntos.
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Cargo: Xefa do servizo de Turismo Rias Baixas

Firmado por: RUTH GONZALEZ REYES -
Data: 02/04/2024 15:09

4 VALORACION GLOBAL

A valoracion técnica global da empresa licitadora relativo ao expediente de consultora para

redaccion del plan estratéxico de Turismo da provincia de Pontevedra, € o seguinte:

SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L.

Criterios avaliables mediante xuizos de valor Puntuacion
Contextualizacion e enfoque (max. 5 puntos) 4 puntos
Andlise e reflexion de cara a proposta de 2 puntos

novas oficinas e/ou puntos de informacién a
certificarse acorde & norma UNE-ISO
14785:2015 (méax. 5 puntos)

Analise e reflexion sobre a adaptacién do 5 puntos
Castelo de Soutomaior & norma UNE
302002:2018 (max. 5 puntos)

Analise e reflexién sobre a adaptacion da 2 puntos
Oficina de Turismo Rias Baixas e o Castelo
de Soutomaior ao cumprimento do
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible
(ODS) para a consecucion da “Marca

S$”(max. 5 puntos)

Plan de traballo (max. 5 puntos) 4 puntos

PUNTUACION TOTAL 17 PUNTOS

Sumada a valoracioén en todos os criterios de valoracion non automaticos da empresa licitadora,
obsérvase que SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L. supera como minimo o 50% da puntuacion
maxima asinable en funcién dos criterios avaliables mediante un xuizo de valor, esixido para a

continuidade no procedemento.

Asinado dixitalmente ao marxe
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