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N © de expediente 28/2023

INFORME TECNICO SOBRE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS PARA LA LICITACION N°©
28/2023, CONSISTENTE EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE UNA AGENCIA DE
INTERMEDIACION TURISTICA PARA LA COORDINACION Y GESTION DE VIAJES DE
FAMILIARIZACION PARA AGENTES DE VIAJE Y PRENSA ESPECIALIZADA EN LA ISLA DE
TENERIFE

I.  Visto el expediente n.028/2023, se declara la necesidad de iniciar el expediente de contratacion
consistente en los servicios de una empresa de intermediacion turistica, especializada en e/
registro y organizacion de viajes de familiarizacion y prensa especializada (press y fam trips),
blogueros o influencers en Redes Sociales (RRSS), y visitas de inspeccion, de localizacion para
rodajes cinematograficos o Visitas de inversores para implantacion de empresas de ambito
nacional e internacional en Tenerife, mediante procedimiento abierto sujeto a regulacion
armonizada.

En cumplimiento de la cldusula 11 del pliego de clausulas administrativas, referida a los
criterios de valoracion de la presente contratacion, la cual dice literalmente:

1. Criterios sometidos a juicio de valor: 49 puntos.

CRITERIO DEFINICION PUNTUACION

Se valorara que el equipo especifico que vaya a atender las
necesidades de TURISMO DE TENERIFE esté compuesto por un
minimo de una persona que esté contratada a jornada completa.
Dependiendo de la época del afo, tendremos una actividad de
mas de 10 visitas al mes. Se valorard que las personas que
compongan este equipo tengan conocimientos de idiomas, por lo
menos del inglés, y un conocimiento muy amplio de Tenerife:

16 puntos

Calidad de

la distancias, lugares turisticos, hoteles, etc.
propuesta - - ,,
técnica Se valorara que la propuesta técnica aporte una solucion dutil,
innovadora y accesible para poder ver, en todo momento, los
procesos en los cuales se encuentran los programas de los grupos.
Asi como los mecanismos que ofrece el licitador con el fin de 16 puntos
atender al cliente y facilitar la informacién que pudiera resultar
necesaria, mediante herramientas tales como correo electrénico,
teléfono, aplicaciones mdviles, plataforma digital, etc.
Avda. Constitucion, 12. 38005, 1 N
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia. \’) DI Isla de Tenerife
+34 922 237 870 e, Destino Turistico Inteligente



TURISMO DE

teneri

®
fe'ap

tererifef

despierta emociones e

CRITERIO

DEFINICION PUNTUACION
S I : I ta técnica incl Igun sist d
e v.a.<?rara que la propu.es a .clecnlca incluya ggun sistema de 11 puntos
medicion del grado de satisfaccion de los usuarios.
Se valoraran las propuestas que aporten soluciones sostenibles y
. . . 6 puntos
de bajo impacto medioambiental

II. Con fecha 16 de agosto de 2023, se publico la presente licitacion en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, siendo recibidas las propuestas de:

- NIF: B38738290 NEO TRAVEL WORLD, S.L.
- NIF: A28229813 VIAJES EL CORTE INGLES S.A

III. Las empresas que presentaron propuestas de acuerdo con lo establecido en los pliegos son
valoradas conforme a las siguientes puntuaciones:

Licitadores
T Definicién B38738290 NEO A28229813
TRAVEL WORLD, VIAJES EL CORTE
INGLES S.A.
Medios Humanos 12 16
Calidad -
de Ia Solucién Innovadora 10 11
pr?pu.esta Medicidn de grado de satisfaccién 9 9
técnica
Sostenibilidad 3 5
Total. 34 41

- La propuesta presentada por el licitador NEO TRAVEL WORLD, S.L., obtiene la
puntuacion de 34 puntos sobre 49.

En el apartado de Medios Humanos, se valora positivamente la inclusion de una persona
interlocutora con dedicacion exclusiva a jornada completa para atencién a Turismo de
Tenerife. Los idiomas del equipo de la empresa licitadora se consideran adecuados para el
correcto desarrollo de los viajes con los clientes. El curriculum presentado de estas personas
demuestra una larga experiencia en el sector turistico y conocimiento de diferentes idiomas.
Si bien en periodos de mucha actividad en el que coincidan varios grupos en la Isla, este
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personal puede ser escaso, y requerir otros colaboradores (que no se especifican en la
propuesta).

En el apartado de Soluciones Innovadoras, la empresa licitadora especifica un correcto
flujo de trabajo, y la utilizaciéon de soluciones informaticas contrastadas como PLATAFORMA
JUNIPER o SISTEMA CRM HUBSPOT, para un seguimiento de las acciones. La solucién de
utilizar TELEGRAM COMO PLATAFORMA DE COORDINACION DE LOS FAM TRIPS con una
interface personalizada para Tenerife se considera positiva, por las amplias posibilidades de
personalizacion con la que cuenta esta herramienta. No consta que Turismo de Tenerife
pueda tener acceso a estas herramientas como administrador, o con posibilidades de editar
informacidn. No aporta soluciones para disponer de informacidn sobre el estado en el que
se encuentran los programas de los grupos, no pudiendo tener una visién general.

Respecto a la Mediciéon de grado de satisfaccion, se ha valorado positivamente la
posibilidad de integrar en Telegram cuestionarios de calidad, ademas pudiendo adaptarse
a cada viaje de familiarizacion.

En referencia a la Sostenibilidad, se ha valorado positivamente la potenciacion de
transportes sostenibles en materia de la reduccion de emisiones de CO,, eliminaciéon de
soportes de papel, reduccion del consumo de plasticos de un solo uso o de reciclaje de
residuos, y eleccién de experiencias slow, aunque se echa en falta una propuesta mas
ambiciosa que incluya alternativas para la compensacion de huella de carbono.

- La propuesta presentada por el licitador VIAJES EL CORTE INGLES S.A., obtiene la
puntuacion de 41 puntos sobre 49.

En el apartado de Medios Humanos, se valora positivamente la inclusién de una persona
interlocutora con Turismo de Tenerife, asi como la incorporacién de dos personas como
equipo técnico de atencion. Los idiomas del equipo de la empresa licitadora se consideran
adecuados para el correcto desarrollo de los viajes con los clientes. El curriculum presentado
de estas personas demuestra una larga experiencia en el sector turistico. Se valora
positivamente el destalle de las competencias de cada persona asignada al desarrollo del
contrato. Se especifica que se contaran de un equipo técnico de apoyo y de contingencia
de 17 personas, ademas de un equipo volante para el refuerzo de la plantilla en caso de
necesidad. Cuenta con una amplia red de delegacién donde pueden prestar servicio a los
clientes.

En el apartado de Soluciones Innovadoras, aportan informacioén sobre la gestién de
reservas con los diferentes proveedores, herramienta de comunicacién con el cliente, que
permite comunicar cualquier incidencia. Se valora positivamente, el contar con una
herramienta de gestion de eventos que permitira la personalizacion de cada viaje de
familiarizacién. Asimismo, la herramienta analitica que se presenta para valorar cada uno
de los eventos permite tener una visidon general de todas las actividades desarrolladas por
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Turismo de Tenerife. Ademas, la propuesta incluye el sistema Jira para gestién de
incidencias.

Respecto a la Medicion de grado de satisfaccion, cuenta con un sistema de valoracion
del servicio, herramienta para NPS, para recoger valoracion de los participantes y posterior
analisis y envio de resultados a SPET. No queda claro si ese sistema de medicion de la
satisfaccion del cliente es genérico o se puede adaptar teniendo en cuenta los diferentes
viajes de familiarizacion. Ademas, de una herramienta Gestidn incidencias y sugerencias,
canal de comunicacién exclusivo, se puede incluir en el sistema de APT a través de la URL

En referencia a la Sostenibilidad, cuentan con un plan de compromiso medioambiental,
con varias lineas de actuacion: colaboracién con economia local, ahorro de materiales,
reduccidn de recurso, compensaciones de emisiones de CO,, gestion de residuos, movilidad,
compromiso con la sociedad, espacios sostenibles, mejorar reputacion y coherencia con la
politica de RSE. Indicadores. También cuenta con una buena calificacién de EcoVadis.

IV. A la vista de lo anterior, se proponen las siguientes puntuaciones, obtenidas mediante la
valoracion de los criterios sometidos a juicio de valor contenidos en las propuestas técnicas
presentadas en la licitacion:

- NIF: B38738290 NEO TRAVEL WORLD, S.L.: 34 puntos
- NIF: A28229813 VIAJES EL CORTE INGLES S.A.: 41 puntos.

V. Respecto al Anexo V, referido a la subcontratacion, se informa que:

- El licitador NEO TRAVEL WORLD, S.L presenta anexo de subcontratacion, en el que
dispone que no procede.

- El licitador VIAJES EL CORTE INGLES S.A. presenta anexo de subcontratacion, en el que
dispone que no aplica.

VI. En relacion con el Anexo X1V, referido a la adscripcion de medios personales y materiales, se
informa que:

- El licitador NEO TRAVEL WORLD, S.L. presenta anexo por el que se compromete a
adscribir los medios personales y materiales suficientes para la ejecucién del contrato.

- El licitador VIAJES EL CORTE INGLES S.A. presenta anexo por el que se compromete a
adscribir los medios personales y materiales suficientes para la ejecucién del contrato.
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VII. Por todo lo expuesto, se propone a la Mesa de Contratacion lo siguiente:

1° Puntuacién de las propuestas técnicas, obtenidas de acuerdo con lo informado y valorado
en el presente informe:

- NIF: B38738290 NEO TRAVEL WORLD, S.L.: 34 puntos
- NIF: A28229813 VIAJES EL CORTE INGLES S.A: 41 puntos.

Lo que informo a los efectos oportunos.

Y para que conste a los efectos oportunos, se suscribe el presente documento electrénicamente, a
un Unico efecto, en Santa Cruz de Tenerife, desplegando sus efectos a partir de la fecha de su firma.

Fi do por ***1300** CARMELO SECU Z (R
% ﬁ]é rié - @ |
I L

despierta emociones e

D. Carmelo S. Ortiz Garcia

Director de Administracidn, Finanzas, Servicios Juridicos y Atraccidon de Inversiones
SPET, Turismo de Tenerife, S.A.
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