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INFORME TECNICO DE ADJUDICACION CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA
PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA, PARA “UN PROGRAMA DE
ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO “CENTRO"” DE
MADRID

El objeto del presente contrato consiste en la ejecucién de un Programa de atencion en
proximidad a personas con adicciones en el distrito Centro de Madrid, para incrementar los
recursos de captacién proactiva y favorecer la deteccion e intervencién con personas con
adicciones que no acceden a los recursos de atencion de la red del Instituto de Adicciones
y que precisan actuaciones dirigidas a la reduccién del dafio y alternativas ocupacionales, o
de ocio saludable, que les alejen de los ambientes y circuitos de consumo de sustancias,
permitiendo su mejor integracion en el barrio y mejorando, asi, el entorno vecinal.

El distrito Centro es una de las zonas de mayor complejidad de la ciudad. La llegada de
poblacién de origen extranjero y su integracion en la estructura y las dinédmicas del distrito,
ademés de la gran oferta cultural y de ocio, lo convierte en un distrito atractivo para el
turismo y para personas de otras zonas de Madrid, que lo visitan principalmente en horario
de tarde-noche y fines de semana.

La informacién de que dispone la Subdirecciéon de General de Adicciones, procedente de
recursos que intervienen actualmente en la zona (Servicio de Atencién en Proximidad de
Adicciones, Unidad Mévil Madrofio, Servicio de Mediacién Comunitaria e Istmo), es que
pernoctan, en diversas zonas del distrito Centro, personas con un alto grado de
vulnerabilidad social (situacién de calle, problemas socio sanitarios, dificultad para acceso a
recursos, sin ingresos econémicos, problemas juridicos, situacién administrativa irregular...),
con adicciones o en alto riesgo de tenerlas.

Era necesario, por tanto, abordar esta situacion, teniendo en cuenta, tanto las necesidades
de las personas que mantienen consumo activo de sustancias, la situacion de las personas
en transito que acuden a comprar drogas, como el malestar y preocupacion de vecinos/as y
comerciantes de la zona, que permitan reducir la conflictividad entre estos colectivos,
mejorando la seguridad y convivencia ciudadanas. Para ello se requiere una respuesta
coordinada y global, que integre a las diferentes entidades publicas y comunitarias, que
tengan su dmbito de actuacion en el distrito.

La red asistencial dependiente del Instituto de Adicciones (Sg. de Adicciones) se basa en un
modelo integral e interdisciplinar que precisa de la utilizacién de programas especificos, para
pacientes que presenten una mayor afectacién en su situacidon personal y social. Estos
programas facilitan que se pueda proporcionar una respuesta mas acorde a sus necesidades
terapéuticas y de insercion social. Por tanto, este tipo de servicios son una herramienta
basica para la atencion a personas con problemas de adiccién que no acceden a los centros
de tratamiento o para aquellas que realizan programas de reduccién del dafio en los centros
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de tratamiento y que mantienen consumo activo de sustancias. Este servicio permite realizar
una intervencion en el propio entorno de la persona consumidora.

Este tipo de programas deberdn adaptarse a las caracteristicas y perfiles de las personas
consumidoras y deberan tener en cuenta la diversidad funcional y la perspectiva de género.

Los objetivos generales que debe perseguir este servicio se describen a continuacion:

* Mejorar la captacion y el acompafiamiento de las personas con adicciones a
sustancias y/o al juego, para acercarlas a los recursos asistenciales.

* Reducir los dafios y riesgos asociados a las adicciones.

+ Facilitar al maximo la captacién de mujeres con problemas de adiccién, generalmente
en situacion de mayor exclusién social, incorporando la perspectiva de género en
todas las actuaciones realizadas.

* Mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por una adiccién, mediante
acciones de Prevencién y Promocion de la salud, atencién directa y desarrollo de
competencias.

» Fomentar la participacion en actividades alternativas y ocupacion del tiempo libre.

+ Promover la participacion de las personas con adicciones como sujetos activos en su
propio proceso, como agentes de salud y comunitarios.

* Mediar en las relaciones de la persona con su entorno, para minimizar la potencial
conflictividad y molestias a la vecindad y a los comerciantes.

Los objetivos especificos son los siguientes:

» Ofrecer una atencion en proximidad a las personas con adicciones de la zona que
mantienen consumos de sustancias en espacios publicos, acomparidndolas a los
recursos sociosanitarios que requieran.

+ |dentificar las problematicas individuales que generan mayor situacion de
vulnerabilidad entre las personas consumidoras de drogas: situacion de calle,
violencia de género, enfermedades graves sin tratamiento, etc. para priorizar la
intervencion.

+ Ofrecer alternativas que faciliten la integracion social de las personas que mantienen
consumo de sustancias, potenciando la toma de conciencia sobre la propia realidad
y el desarrollo de sus capacidades personales y sociales, para generar dindmicas de
cambio.

* Promover y apoyar la consolidacién de un cambio en el estilo de vida hacia modelos
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mas saludables, mediante la realizacion, siempre que sea posible, de talleres y
actividades con objetivos terapéuticos individualizados

» Posibilitar la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes para
iniciar un proceso de cambio.

» Generar espacios y tiempos de encuentro, que permitan implicar a las personas con
adicciones, usuarias del servicio, en la propuesta y el desarrollo de actividades.

« Promover la formacion de agentes de salud, concienciando e informando a otros/as
usuarios/as de los riesgos asociados al consumo.

» Realizar intervenciones, o sesiones formativas e informativas, sobre diversos temas
de salud (prevencion de enfermedades infectocontagiosas, nutricién, salud
reproductiva, prevenir sobredosis).

* Realizar pruebas répidas de deteccién de enfermedades infectocontagiosas, de
especial relevancia en esta poblacion (VHC, VHB, VIH).

* Informar y sensibilizar a los agentes sociales y al colectivo vecinal sobre el
funcionamiento, caracteristicas y acciones que se pretenden llevar a cabo, y la
importancia que éstas tienen para el bienestar comunitario.

* Promover la toma de conciencia, por parte de personas usuarias del servicio, de la
importancia de no consumir en espacios publicos, ni permanecer agrupados en la
zona durante periodos prolongados de tiempo, con el fin de disminuir la incomodidad
y el malestar vecinal y mejorar la convivencia ciudadana.

+ Trabajar, de forma coordinada, con las diferentes entidades y agentes sociales que
intervienen en la zona, para promover sinergias y que el servicio se incorpore, de forma
efectiva, en las dinamicas del barrio.

CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE RIGEN EL SERVICIO:
PRIMERA FASE DE VALORACION

# CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES: hasta 25 puntos segin lo
siguiente:

Mayor calidad del proyecto técnico de prestacion del servicio sobre los minimos

sefialados en el PPT: el proyecto presentado de forma digital debera tener, en su
totalidad, un maximo de 70 péginas en formato digital, que deberan estar numeradas, (en
folios a una o dos caras) en letra “Times new roman” 12, e interlineado sencillo. No se
valoraran extensiones mayores sobre este limite: Hasta 25 puntos segtn el siguiente

desglose:
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1. Mayor calidad del Proyecto técnico, que presenta la entidad, sobre los minimos
sefialados en el PPT, en cuanto a las caracteristicas y elementos objeto del
contrato, recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la
contratacion, desglosando exhaustivamente contenidos y areas de actuacion:
Hasta 18 puntos segtin la siguiente distribucién:

¢ Contenidos: se valorara especialmente la mayor calidad, pertinencia, ajuste,
coherencia y el nivel de descripcion de los contenidos del Proyecto Técnico
presentado por la entidad licitadora con las exigencias y objetivos del PPT y de
las realidades ya identificadas en el distrito y su contribucién a una mayor
eficiencia del Servicio, detallando Intervenciones, Protocolos, actividades, talleres,
infraestructuras y recursos aportados para las personas destinatarias del
Programa. Hasta 15 puntos segtn lo siguiente:

o Mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherencia y nivel de descripcion de la
Intervencion terapéutica en calle, descripcién de los protocolos y talleres:
Hasta 11 puntos

o Detalle de lainfraestructura, detalle de equipamientos y aportacion de planos
detallados de estructura y distribucion de espacios. Hasta 4 puntos.

o Areas de Actuacién: Se valorara especialmente la aportacién de nuevas lineas de
intervencion que optimicen y/o amplien el cumplimiento de los objetivos generales
del PPT y la concrecién, planificacién y desarrollo de las lineas de actuacién
propuestas en el servicio: Hasta 3 punto segun lo siguiente:

o Aportacién de nuevas lineas de intervencidon que optimicen y/o amplien el
cumplimiento de los objetivos generales del PPT: Hasta 1 punto segtin lo
siguiente:

v Nivel de refuerzo y optimizacién de los objetivos generales del PPT
de las lineas de actuacion propuestas: hasta 0,5 puntos.

v" Nivel de creatividad e innovacion de las lineas de actuacién
propuestas: hasta 0,25 puntos

v Nivel de desarrollo, detalle y descripcién de las mismas: Hasta 0,25
puntos.

o Planificacion, calendarizacion y recursos propuestos para el desarrollo de
las lineas de actuacidn propuestas: Hasta 2 puntos segtin el siguiente
desglose:

v Planificacién y calendarizacién operativa de las lineas de actuacion
propuestas en el proyecto: hasta 1 puntos.

v Planificacién de los recursos para llevarlas a cabo: hasta 1 punto.

2. Mayor calidad, sobre los minimos sefialados en el PPT, mediante la aportacion de
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sistemas de seguimiento y evaluacion, optimizacion de la Metodologia de
trabajo, y sistemas de coordinacion: Hasta 7 puntos seglin la siguiente

distribucién:

Sistemas de evaluacion: Se valorara especialmente la existencia de un Sistema de
Evaluacion detallado y calendarizado, de los procesos, los resultados, la satisfaccion
de usuario, que garantice la mejora continua en las actuaciones, asi como el nivel de
desarrollo del Sistema de Proteccién de datos: Hasta 2 puntos

Sistemas de seguimiento: Se valorara especialmente la calidad de los sistemas de
registro e indicadores, siguiendo como referencia los criterios de calidad de los
principales modelos de calidad vigentes (ISO, EFQM, CAF o equivalente). Se tendré en
cuenta el seguimiento de los modelos especificados: Hasta 2 puntos

Metodologia de trabajo: Se valorara especialmente: La Idoneidad, Ia
fundamentacién, basada en la evidencia cientifica (es decir, basada en pruebas o
estudios de investigacidn que ayuden a los profesionales de la salud a valorar la
fortaleza asociada a los resultados obtenidos de la estrategia terapéutica propuesta)
y la sistematizacion de las herramientas de intervencién propuestas (es decir el
detalle, desglose y descripcion de todas las herramientas propuestas por el licitador):
Hasta 2 puntos

Sistemas de coordinaciéon: Se valorara especialmente: La idoneidad de los niveles
de coordinacién y su incardinacion con el Instituto de Adicciones, la facilidad para
trabajar en red con las éreas y recursos implicados y la creacion de sinergias: Hasta 1
punto.

Dada la especialidad y complejidad de este servicio y la especial vulnerabilidad del colectivo
destinatario, en aplicacién del articulo 146 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
que establece la posibilidad de adjudicacion en varias fases, segln lo siguiente: “En el caso
de que el procedimiento de adjudicacién se articule en varias fases, se indicara igualmente
en cuales de ellas se irdn aplicando los distintos criterios, estableciendo un umbral minimo
del 50 por ciento de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos para continuar
en el proceso selectivo”, en la valoracion correspondiente a los criterios no valorables en
cifras o porcentajes serd imprescindible obtener una puntuacién minima de 17 puntos para
poder acceder a la segunda fase de valoracion, correspondiente a los criterios valorables en
cifras o porcentajes.

SEGUNDA FASE DE VALORACION:

@ CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES: Hasta 75 puntos seguin lo
siguiente:
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1. Mejoras asistenciales y técnicas sobre los minimos especificados en el contrato:
hasta 45 puntos segun lo siguiente:

o Oferta, sin coste para Madrid Salud, durante toda la ejecucion del contrato inicial
y durante su posible prorroga, de una furgoneta “tipo furgén”, para reforzar el
servicio de acompanamiento a usuarios/as, que debe reunir las caracteristicas y
autorizaciones necesarias, que permitan realizar pruebas rapidas diagndsticas “in
situ” e intervenciones basicas de salud en diferentes sitios del distrito, debiendo
el vehiculo ser conducido por los/as profesionales afectos/as al servicio y que
debe reunir las caracteristicas y autorizaciones siguientes: El vehiculo tendra
etiqueta medioambiental Cero Emisiones o ECO o C segtn la Ordenanza de
Movilidad para la ciudad de Madrid, recientemente aprobada..

* 25 puntos si se ofrece la mejora. O puntos si ho se ofrece

o Oferta, sin coste para la Administracion Contratante, durante toda la ejecucion del
contrato inicial y durante su posible prorroga, para la mejora del Servicio, de 3,5 horas
diarias de puesto de Monitor, sobre los minimos establecidos en el PPT, en horario
de mafiana o tarde, de lunes a viernes laborables en el horario establecido del
servicio..

¢ 10 puntos si se ofrece la mejora. O puntos si ho se ofrece

o Oferta, sin coste para la Administracion Contratante, durante toda la ejecucién
del contrato inicial y durante su posible prorroga, de 30 horas mensuales de
asesoramiento profesional juridico en el local donde se desarrolle el servicio,
dirigido a los usuarios del mismo..

¢ 10 puntos si se ofrece la mejora. O puntos si no se ofrece.

2.- Mejoras econdémicas sobre el tipo de licitacion: hasta 25 puntos

e Lapuntuacidn se asignara de forma proporcional al porcentaje de rebaja ofrecido por
las entidades licitadoras sobre el precio total de licitacién (por 2 afios) excluido IVA,
aplicando la mayor puntuacién al mayor porcentaje de rebaja ofrecido en el precio de
licitacién (IVA excluido) y el resto de los puntos, por reglas de tres, de mayor a menor
puntuacion, de mayor a menor porcentaje de rebaja ofrecido. Se asignaran O puntos
a aquellas ofertas que no rebajen el precio total de licitacion (IVA excluido).

e Las ofertas se valoraran de forma proporcional en funcién de la mas econémica de
las admitidas, con referencia al precio de licitacion con exclusion del IVA.

e Seran excluidas aquellas ofertas que superen el precio de licitacién (IVA excluido).

3.- Criterios de estabilidad en el empleo: 5 puntos segun lo siguiente:

+ Compromiso del licitador de mantener, durante todo el periodo de ejecucion del
contrato y su posible prdrroga, la plantilla minima de las personas trabajadoras
afectas al servicio, descrita en el pliego de prescripciones técnicas y aportada por la
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entidad al inicio de la ejecucidn del servicio, sin que proceda supresidn o extincién de
los contratos de trabajo de dicha plantilla, salvo las suspensiones o extinciones
consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora o las que sean consecuencia
de despido disciplinario: 5 puntos si se aporta este compromiso. O puntos si no se
ofrece.

B. VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS PRESENTADAS
1 Descripcion de las ofertas presentadas

Se ha presentado una Unica entidad, que ha aportado correctamente en plazo y forma
la documentacién solicitada:

LICITADOR
ARQUISOCIAL S.L.

2. Valoraciéon técnica de los criterios de adjudicacion

Siguiendo los criterios expuestos, una vez valorados los criterios no valorables en cifras
o porcentajes, la puntuacion obtenida por la Gnica entidad licitadora es la siguiente:

RESUMEN DE PUNTUACION DEL SOBRE B:
“CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”
(MAXIMO 25 PUNTOS)
ENTIDAD TOTAL, PUNTOS

ARQUISOCIAL S.L. 18,5

Se ha procedido a la VALORACION DE LOS CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O
PORCENTAJES del proyecto presentado por la entidad ARQUISOCIAL S.L. con el
siguiente resultado:
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1, MEJORAS TECNICAS SOBRE LOS MNIMOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO: hasta 45 puntos segn o sguiente
, MEJORAS TECNICAS
ENTIDAD VALORACION FURGON | MONTTOR ASEESNOT%AMI PTU%TT%S
Bo | 0p yayiop, | MaxdBp
o Oferta, sin coste para Madrid Salud, durante toda la ejecucién del contrato inicial y durante su posible
prorroga, de una furgoneta "tipo furgdn’, para reforzar el senvicio de acompafiamiento a usuarios/as, que
debe reunir las caracteristicas y autorizaciones necesarias, que permitan realizar pruebas répidas
diagndsticas in situ" e intervenciones bésicas de salud en diferentes sitios del distrito, debiendo el
vehiculo ser conducido por losfas profesionales afectosfas al servicio y que debe reunir las
caracteristicas y autorizaciones siguientes: El vehiculo tendrd etiqueta medioambiental Cero Emisiones % B
0£CO 0 C seginla Ordenanza de Movilidad para la ciudad de Madrid, recientemente aprobad.
ARQUISOCIAL 25 puntos si se ofrece |a mejora. 0 puntos sino se ofrece
sL |Ofrecelamejora: S []NO
Ofrece la mejora, motivo por el que en este apartado alcanza la puntuacidn de 25 puntos.
o Oferta, sin coste para la Administracion Contratante, durante toda la ejecucidn del contrato inicial y
durante su posiole prorroga, parala mejora del Servicio, de 3,5 horas dliarias de puesto de Monitor, sobre
los minimos establecidos en el PPT, en horario de mariana o tarde, de lunes a viernes laborables en el
horario establecido del servicio. 0 0
10 puntos si se ofrece la mejora. O puntos sino se ofrece
Ofrecelamejoraz ]8I [ NO.
No ofrece [a mejora, motivo por el que no puntda en esta apartado
o Oferta, sin coste para la Administracidn Contratante, durante toda la ejecucién del contrato inicial y
durante su posible prorraga, de 30 horas mensuales de asesoramiento profesional uridico en el local
donde se desarrolle el servicio, dirigido a los usuarios del mismo.
10 puntos si se ofrece la mejora. 0 puntos sino se ofrece. 0 0
Ofrecelamejoraz ]8I [ NO.
Ofrece la mejora, motivo por el que en este apartado alcanza la puntuacin de 10 puntos
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2.~ MEJORAS ECONOMICAS SOBRE EL TIPO DE LICITACION: hasta 25 puntos

+ L3 puntuacidn se asignard de forma proporcional al porcentaje de rebaja ofrecido por [as entidades liitadoras sobre el precio total de licitacidn
(oor 2 afios) excluido VA, aplicando la mayor puntuacin al mayor porcentaie de rebaja ofrecido en el precio de ficitacidn (VA excluido)y el resto
delos puntos, por reglas de tres, de mayor a menor puntuacidn, de mayor a menor porcentaje de rebaja ofrecido. Se asignarén O puntos a aquellas
ofertas que no rebajen el precio total de ficitacin (VA exchido),

+ - Las ofertas se valorardn de forma proporcional en funcidn de a més econdmica de as adriticas, con referencia al precio de licitacion con exclusidn
delIVA.

» - Serén excluidas aquellas ofertas que superen el precio de licitacidn (VA excluido).

+ Dela cuantfa resultante del porcentaje de baja ofrecido por el licitador para los dos afios de ejecucion del servicio se obtendré el precio/plazaldia
(IVA excluico) de cada anualidad, que se aplicaré al contrato.

ENTIDAD % DEBAJA PUNTOS
ARQUISOCIAL 5L 1,01% 2

3.- CRITERIO DE ESTABILIDAD EN EL EMPLEO: hasta 5 puntos segn lo siguiente

ESTABILIDADE [ TOTAL

ENTIDAD VALORACION EMPLEO | PUNTOS
Maxhp | Max.5p

+ Compromiso del licitador de mantener, durante todo el periodo de ejecucidn del contrato y su
posible prérroga, la plantilla minima de las personas trabajadoras afectas al servicio, descrita en
el pliego de prescripciones técnicas y aportada por la entidad l inicio dela ejecucion el
servicio, sin que proceda supresion o extincién de los contratos de trabajo de dicha plantilla
salvolas suspensiones o extinciones consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora 0 5 5
las que sean consecuencia de despido disciplinario: 5 puntos si se aporta este compromiso. 0
puntos si no se ofrece.

Ofrecelamejora: D1 [ ]NO

ARQUISOCIAL S.L.
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La valoracion de la oferta técnica se ha realizado por el equipo técnico de la
Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud, con el siguiente resultado:

RESUMEN PUNTUACION TECNICA

Resumen puntuacion “criterios
no valorables en cifras o
porcentajes”

(Max. 25 puntos)

Resumen puntuacion
“criterios valorables en cifras
o porcentajes”

(Max. 75 puntos)
ARQUISOCIAL S.L. 18,5 65

TOTAL

ENTIDAD (100 puntos)

83,5

CRITERIOS VALORABLES
EN CIFRAS O PORCENTAJES

MEJORAS
ECONOMICAS

CRITERIOS NO
VALORABLES EN
CIFRAS O
PORCENTAJES

Puntuacién
TOTAL

ENTIDAD CRITERIOS DE

ESTABILIDAD EN EL
EMPLEO

MEJORAS TECNICAS

ARQUISOCIAL S.L. 18,5 35 25 5 83,5

A la vista de todo lo expuesto y teniendo en cuenta las puntuaciones
obtenidas, se emite informe favorable para la adjudicacion del CONTRATO DE
SERVICIOS, QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA
CIUDADANIA, PARA “UN PROGRAMA DE ATENCION EN PROXIMIDAD A
PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO “CENTRO"” DE MADRID, a la
entidad ARQUISOCIAL S.L. que ha obtenido una puntuacién total de 83,5
puntos, por un importe de 755.832,84 (IVA INCLUIDO), al ser su oferta
totalmente ajustada a las exigencias del Pliego de Prescripciones Técnicas que
rige el contrato, ofertando una baja econémica de 7,01%, ademas de diversas
mejoras técnicas ponderadas y la mejora de estabilidad de empleo para las
personas trabajadoras afectas a la prestacién del servicio.

El plazo de ejecucién del contrato segun el pliego de cldusulas administrativas
particulares sera de 2 afios, con fecha de inicio 1 de septiembre de 2024.

755.832,84 € (IVA INCLUIDO) con el
siguiente desglose de anualidades, seglin el Decreto de 28 de febrero de 2011

El precio de adjudicacion asciende a

del Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica:

Anualidades. Imputacién Decreto 28/02/2011

SIN IVA

IVA 10%

CON IVA

Coste afio 2024 (01/09/24 al 30/11/24) 3 meses

84.578,99 €

8.457,90 €

93.036,89 €

Coste afio 2025 (01/12/24 al 30/11/25) 12 meses

341.340,09 €

34.134,01 €

375.474,10 €

Coste afio 2026 (01/12/25 al 31/08/26) 9 meses

261.201,68 €

26.120,17 €

287.321,85 €

TOTALES

687.120,76 €

68.712,08 €

755.832,84 €
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CONCLUSION

. IMPORTE
ENTIDAD PROPUESTA DE ADJUDICACION
CONTRATO
CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA
PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA
ARQUISOCIAL CIUDADANIA, PARA “UN PROGRAMA DE 755.832.81 €
S.L. ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON ' ’
ADICCIONES EN EL DISTRITO “CENTRO" DE
MADRID
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ADICCIONES
Fdo. Beatriz Mesias Pérez
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INFORME TECNICO DE ADJUDICACION CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA
PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA, PARA “UN PROGRAMA DE
ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO “CENTRO” DE
MADRID

El objeto del presente contrato consiste en la ejecucién de un Programa de atencién en
proximidad a personas con adicciones en el distrito Centro de Madrid, para incrementar los
recursos de captacidn proactiva y favorecer la deteccidn e intervencién con personas con
adicciones que no acceden a los recursos de atencién de la red del Instituto de Adicciones
y que precisan actuaciones dirigidas a la reduccion del dafio y alternativas ocupacionales, o
de ocio saludable, que les alejen de los ambientes y circuitos de consumo de sustancias,
permitiendo su mejor integracién en el barrio y mejorando, asi, el entorno vecinal.

El distrito Centro es una de las zonas de mayor complejidad de la ciudad. La llegada de
poblacion de origen extranjero y su integracion en la estructura y las dindmicas del distrito,
ademas de la gran oferta cultural y de ocio, lo convierte en un distrito atractivo para el
turismo y para personas de otras zonas de Madrid, que lo visitan principalmente en horario
de tarde-noche y fines de semana.

La informacion de que dispone la Subdireccién de General de Adicciones, procedente de
recursos que intervienen actualmente en la zona (Servicio de Atencién en Proximidad de
Adicciones, Unidad Mdvil Madrofio, Servicio de Mediacién Comunitaria e Istmo), es que
pernoctan, en diversas zonas del distrito Centro, personas con un alto grado de
vulnerabilidad social (situacidén de calle, problemas socio sanitarios, dificultad para acceso a
recursos, sin ingresos econémicos, problemas juridicos, situaciéon administrativa irregular...),
con adicciones o en alto riesgo de tenerlas.

Era necesario, por tanto, abordar esta situacion, teniendo en cuenta, tanto las necesidades
de las personas que mantienen consumo activo de sustancias, la situacién de las personas
en transito que acuden a comprar drogas, como el malestar y preocupacién de vecinos/as y
comerciantes de la zona, que permitan reducir la conflictividad entre estos colectivos,
mejorando la seguridad y convivencia ciudadanas. Para ello se requiere una respuesta
coordinada y global, que integre a las diferentes entidades publicas y comunitarias, que
tengan su ambito de actuacién en el distrito.

La red asistencial dependiente del Instituto de Adicciones (Sg. de Adicciones) se basa en un
modelo integral e interdisciplinar que precisa de la utilizacion de programas especificos, para
pacientes que presenten una mayor afectacion en su situacién personal y social. Estos
programas facilitan que se pueda proporcionar una respuesta mas acorde a sus necesidades
terapéuticas y de insercidn social. Por tanto, este tipo de servicios son una herramienta
bésica para la atencion a personas con problemas de adiccion que no acceden a los centros
de tratamiento o para aquellas que realizan programas de reduccion del dafio en los centros
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de tratamiento y que mantienen consumo activo de sustancias. Este servicio permite realizar
una intervencion en el propio entorno de la persona consumidora.

Este tipo de programas deberan adaptarse a las caracteristicas y perfiles de las personas
consumidoras y deberan tener en cuenta la diversidad funcional y la perspectiva de género.

Los objetivos generales que debe perseguir este servicio se describen a continuacion:

* Mejorar la captacion y el acompafiamiento de las personas con adicciones a
sustancias y/o al juego, para acercarlas a los recursos asistenciales.

* Reducir los dafios y riesgos asociados a las adicciones.

» Facilitar al maximo la captacién de mujeres con problemas de adiccién, generalmente
en situacion de mayor exclusién social, incorporando la perspectiva de género en
todas las actuaciones realizadas.

* Mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por una adiccion, mediante
acciones de Prevencion y Promocion de la salud, atencion directa y desarrollo de
competencias.

+ Fomentar la participacion en actividades alternativas y ocupacion del tiempo libre.

* Promover la participacion de las personas con adicciones como sujetos activos en su
propio proceso, como agentes de salud y comunitarios.

* Mediar en las relaciones de la persona con su entorno, para minimizar la potencial
conflictividad y molestias a la vecindad y a los comerciantes.

Los objetivos especificos son los siguientes:

» Ofrecer una atencién en proximidad a las personas con adicciones de la zona que
mantienen consumos de sustancias en espacios publicos, acompafidndolas a los
recursos sociosanitarios que requieran.

* Identificar las problematicas individuales que generan mayor situaciéon de
vulnerabilidad entre las personas consumidoras de drogas: situacién de calle,
violencia de género, enfermedades graves sin tratamiento, etc. para priorizar la
intervencion.

+ Ofrecer alternativas que faciliten la integracion social de las personas que mantienen
consumo de sustancias, potenciando la toma de conciencia sobre la propia realidad
y el desarrollo de sus capacidades personales y sociales, para generar dindmicas de
cambio.

* Promover y apoyar la consolidacion de un cambio en el estilo de vida hacia modelos
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mas saludables, mediante la realizacion, siempre que sea posible, de talleres y
actividades con objetivos terapéuticos individualizados

» Posibilitar la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes para
iniciar un proceso de cambio.

» Generar espacios y tiempos de encuentro, que permitan implicar a las personas con
adicciones, usuarias del servicio, en la propuesta y el desarrollo de actividades.

« Promover la formacion de agentes de salud, concienciando e informando a otros/as
usuarios/as de los riesgos asociados al consumo.

* Realizar intervenciones, o sesiones formativas e informativas, sobre diversos temas
de salud (prevencion de enfermedades infectocontagiosas, nutricién, salud
reproductiva, prevenir sobredosis).

* Realizar pruebas rapidas de deteccion de enfermedades infectocontagiosas, de
especial relevancia en esta poblacién (VHC, VHB, VIH).

+ Informar y sensibilizar a los agentes sociales y al colectivo vecinal sobre el
funcionamiento, caracteristicas y acciones que se pretenden llevar a cabo, y la
importancia que éstas tienen para el bienestar comunitario.

* Promover la toma de conciencia, por parte de personas usuarias del servicio, de la
importancia de no consumir en espacios publicos, ni permanecer agrupados en la
zona durante periodos prolongados de tiempo, con el fin de disminuir la incomodidad
y el malestar vecinal y mejorar la convivencia ciudadana.

+ Trabajar, de forma coordinada, con las diferentes entidades y agentes sociales que
intervienen en la zona, para promover sinergias y que el servicio se incorpore, de forma
efectiva, en las dindmicas del barrio.

CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE RIGEN EL SERVICIO:
PRIMERA FASE DE VALORACION

# CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES: hasta 25 puntos segin lo
siguiente:

Mayor calidad del proyecto técnico de prestacion del servicio sobre los minimos

sefialados en el PPT: el proyecto presentado de forma digital debera tener, en su
totalidad, un maximo de 70 péaginas en formato digital, que deberan estar numeradas, (en
folios a una o dos caras) en letra “Times new roman” 12, e interlineado sencillo. No se
valoraran extensiones mayores sobre este limite: Hasta 25 puntos segun el siguiente

desglose:
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1. Mayor calidad del Proyecto técnico, que presenta la entidad, sobre los minimos
sefialados en el PPT, en cuanto a las caracteristicas y elementos objeto del
contrato, recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la
contratacion, desglosando exhaustivamente contenidos y areas de actuacion;

Hasta 18 puntos segun la siguiente distribucién:

e Contenidos: se valorara especialmente la mayor calidad, pertinencia, ajuste,
coherencia y el nivel de descripcidn de los contenidos del Proyecto Técnico
presentado por la entidad licitadora con las exigencias y objetivos del PPT y de
las realidades ya identificadas en el distrito y su contribucién a una mayor
eficiencia del Servicio, detallando Intervenciones, Protocolos, actividades, talleres,
infraestructuras y recursos aportados para las personas destinatarias del
Programa. Hasta 15 puntos segtn lo siguiente:

o Mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherencia y nivel de descripcién de la
Intervencidén terapéutica en calle, descripcidon de los protocolos vy talleres:
Hasta 11 puntos

o Detalle de lainfraestructura, detalle de equipamientos y aportacion de planos
detallados de estructura y distribucion de espacios. Hasta 4 puntos.

e Areas de Actuacién: Se valorara especialmente la aportacién de nuevas lineas de
intervencién que optimicen y/o amplien el cumplimiento de los objetivos generales
del PPT y la concrecién, planificacion y desarrollo de las lineas de actuacion
propuestas en el servicio: Hasta 3 punto segun lo siguiente:

o Aportacion de nuevas lineas de intervencion que optimicen y/o amplien el
cumplimiento de los objetivos generales del PPT: Hasta 1 punto segtn lo

siguiente:

v Nivel de refuerzo y optimizacién de los objetivos generales del PPT
de las lineas de actuacién propuestas: hasta 0,5 puntos.

v Nivel de creatividad e innovacion de las lineas de actuacidn
propuestas: hasta 0,25 puntos

v Nivel de desarrollo, detalle y descripcién de las mismas: Hasta 0,25
puntos.

o Planificacién, calendarizacién y recursos propuestos para el desarrollo de
las lineas de actuacion propuestas: Hasta 2 puntos segun el siguiente

desglose:

v' Planificacién y calendarizacion operativa de las lineas de actuacion
propuestas en el proyecto: hasta 1 puntos.

v Planificacion de los recursos para llevarlas a cabo: hasta 1 punto.

2. Mayor calidad, sobre los minimos sefialados en el PPT, mediante la aportacion de
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sistemas de seguimiento y evaluaciéon, optimizacion de la Metodologia de
trabajo, y sistemas de coordinacion: Hasta 7 puntos segun la siguiente

distribucion:

Sistemas de evaluacion: Se valorara especialmente la existencia de un Sistema de
Evaluacion detallado y calendarizado, de los procesos, los resultados, la satisfaccion
de usuario, que garantice la mejora continua en las actuaciones, asi como el nivel de
desarrollo del Sistema de Proteccion de datos: Hasta 2 puntos

Sistemas de seguimiento: Se valorara especialmente la calidad de los sistemas de
registro e indicadores, siguiendo como referencia los criterios de calidad de los
principales modelos de calidad vigentes (ISO, EFQM, CAF o equivalente). Se tendra en
cuenta el seguimiento de los modelos especificados: Hasta 2 puntos

Metodologia de trabajo: Se valorara especialmente: La Idoneidad, la
fundamentacién, basada en la evidencia cientifica (es decir, basada en pruebas o
estudios de investigacion que ayuden a los profesionales de la salud a valorar la
fortaleza asociada a los resultados obtenidos de la estrategia terapéutica propuesta)
y la sistematizacién de las herramientas de intervencién propuestas (es decir el
detalle, desglose y descripcion de todas las herramientas propuestas por el licitador):
Hasta 2 puntos

Sistemas de coordinacion: Se valorara especialmente: La idoneidad de los niveles
de coordinacion y su incardinacion con el Instituto de Adicciones, la facilidad para
trabajar en red con las éreas y recursos implicados y la creacién de sinergias: Hasta 1
punto.

Dada la especialidad y complejidad de este servicio y la especial vulnerabilidad del colectivo
destinatario, en aplicacion del articulo 146 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
que establece la posibilidad de adjudicacion en varias fases, segin lo siguiente: “En el caso
de que el procedimiento de adjudicacion se articule en varias fases, se indicard igualmente
en cuales de ellas se irdn aplicando los distintos criterios, estableciendo un umbral minimo
del 50 por ciento de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos para continuar
en el proceso selectivo”, en la valoracion correspondiente a los criterios no valorables en
cifras o porcentajes serd imprescindible obtener una puntuacién minima de 17 puntos para
poder acceder a la segunda fase de valoracién, correspondiente a los criterios valorables en
cifras o porcentajes.

SEGUNDA FASE DE VALORACION:

# CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES: Hasta 75 puntos segun lo

siguiente:
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1. Mejoras asistenciales y técnicas sobre los minimos especificados en el contrato:
hasta 45 puntos segun lo siguiente:

o Oferta, sin coste para Madrid Salud, durante toda la ejecucion del contrato inicial
y durante su posible prorroga, de una furgoneta “tipo furgén”, para reforzar el
servicio de acompanamiento a usuarios/as, que debe reunir las caracteristicas y
autorizaciones necesarias, que permitan realizar pruebas rapidas diagndsticas “in
situ” e intervenciones bésicas de salud en diferentes sitios del distrito, debiendo
el vehiculo ser conducido por los/as profesionales afectos/as al servicio y que
debe reunir las caracteristicas y autorizaciones siguientes: El vehiculo tendra
etiqueta medioambiental Cero Emisiones o ECO o C segln la Ordenanza de
Movilidad para la ciudad de Madrid, recientemente aprobada..

« 25 puntos si se ofrece la mejora. O puntos si no se ofrece

o Oferta, sin coste para la Administracion Contratante, durante toda la ejecucién del
contrato inicial y durante su posible prorroga, para la mejora del Servicio, de 3,5 horas
diarias de puesto de Monitor, sobre los minimos establecidos en el PPT, en horario
de mafana o tarde, de lunes a viernes laborables en el horario establecido del
servicio..

e 10 puntos si se ofrece la mejora. O puntos si no se ofrece

o Oferta, sin coste para la Administracion Contratante, durante toda la ejecucion
del contrato inicial y durante su posible prorroga, de 30 horas mensuales de
asesoramiento profesional juridico en el local donde se desarrolle el servicio,
dirigido a los usuarios del mismo..

e 10 puntos si se ofrece la mejora. O puntos si no se ofrece.

2.- Mejoras econémicas sobre el tipo de licitacion: hasta 25 puntos

e Lapuntuacion se asignara de forma proporcional al porcentaje de rebaja ofrecido por
las entidades licitadoras sobre el precio total de licitacion (por 2 afios) excluido IVA,
aplicando la mayor puntuacién al mayor porcentaje de rebaja ofrecido en el precio de
licitacion (IVA excluido) y el resto de los puntos, por reglas de tres, de mayor a menor
puntuacion, de mayor a menor porcentaje de rebaja ofrecido. Se asignaran O puntos
a aquellas ofertas que no rebajen el precio total de licitacién (IVA excluido).

e Las ofertas se valoraran de forma proporcional en funcién de la mas econémica de
las admitidas, con referencia al precio de licitacion con exclusion del IVA.

e Seran excluidas aquellas ofertas que superen el precio de licitacion (IVA excluido).

3.- Criterios de estabilidad en el empleo: 5 puntos segtin lo siguiente:

+ Compromiso del licitador de mantener, durante todo el periodo de ejecucion del
contrato y su posible prérroga, la plantilla minima de las personas trabajadoras
afectas al servicio, descrita en el pliego de prescripciones técnicas y aportada por la
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entidad al inicio de la ejecucién del servicio, sin que proceda supresion o extincion de
los contratos de trabajo de dicha plantilla, salvo las suspensiones o extinciones
consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora o las que sean consecuencia
de despido disciplinario: 5 puntos si se aporta este compromiso. O puntos si no se
ofrece.

B. VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS PRESENTADAS
1. Descripcion de las ofertas presentadas

Se ha presentado una Unica entidad, que ha aportado correctamente en plazo y forma
la documentacion solicitada:

LICITADOR
ARQUISOCIAL S.L.

2. Valoracion técnica de los criterios de adjudicacion

Siguiendo los criterios expuestos, una vez valorados los criterios no valorables en cifras
o porcentajes, la puntuacién obtenida por la Unica entidad licitadora es la siguiente:

RESUMEN DE PUNTUACION DEL SOBRE B:
“CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES"”
(MAXIMO 25 PUNTOS)
ENTIDAD TOTAL, PUNTOS

ARQUISOCIAL S.L. 18,5

Se ha procedido a la VALORACION DE LOS CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O
PORCENTAJES del proyecto presentado por la entidad ARQUISOCIAL S.L. con el
siguiente resultado:
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1. MEJORAS TECNICAS SOBRE LOS MINIMOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO: hasta 45 puntos segtn lo siguiente
. MEJORAS TECNICAS
ENTIDAD VALORACION FURGON MONITOR ASI%S’\I(_)r%AMI PL%TT%S
25p. 10p. Max.10p. | Max.45p
o Oferta, sin coste para Madrid Salud, durante toda la ejecucién del contrato inicial y durante su posible
prorroga, de una furgoneta “tipo furgdn”, para reforzar el servicio de acompafiamiento a usuarios/as, que
debe reunir las caracteristicas y autorizaciones necesarias, que permitan realizar pruebas rapidas
diagndsticas “in situ” e intervenciones basicas de salud en diferentes sitios del distrito, debiendo el
vehiculo ser conducido por los/as profesionales afectos/as al servicio y que debe reunir las
caracteristicas y autorizaciones siguientes: El vehiculo tendra etiqueta medioambiental Cero Emisiones 25 25
0 ECO o C segun la Ordenanza de Movilidad para la ciudad de Madrid, recientemente aprobada..
ARQUISOCIAL 25 puntos si se ofrece la mejora. O puntos si no se ofrece
S.L. Ofrece la mejora: [X] SI [_| NO
Ofrece la mejora, motivo por el que en este apartado alcanza la puntuacién de 25 puntos.
o Oferta, sin coste para la Administracién Contratante, durante toda la ejecucion del contrato inicial y
durante su posible prorroga, para la mejora del Servicio, de 3,5 horas diarias de puesto de Monitor, sobre
los minimos establecidos en el PPT, en horario de mafana o tarde, de lunes a viernes laborables en el
horario establecido del servicio.. (0] (o)
10 puntos si se ofrece la mejora. O puntos si no se ofrece
Ofrece la mejora: [_] SI [X] NO.
No ofrece la mejora, motivo por el que no puntia en esta apartado
o Oferta, sin coste para la Administracién Contratante, durante toda la ejecucion del contrato inicial y
durante su posible prorroga, de 30 horas mensuales de asesoramiento profesional juridico en el local
donde se desarrolle el servicio, dirigido a los usuarios del mismo.
10 puntos si se ofrece la mejora. O puntos si no se ofrece. 10 10
Ofrece la mejora: [_] SI [X] NO.
Ofrece la mejora, motivo por el que en este apartado alcanza la puntuacién de 10 puntos
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2.- MEJORAS ECONOMICAS SOBRE EL TIPO DE LICITACION: hasta 25 puntos

del IVA.

ofertas que no rebajen el precio total de licitacion (IVA excluido).

(IVA excluido) de cada anualidad, que se aplicara al contrato.

e Serén excluidas aquellas ofertas que superen el precio de licitacion (IVA excluido).

e La puntuacién se asignard de forma proporcional al porcentaje de rebaja ofrecido por las entidades licitadoras sobre el precio total de licitacién
(por 2 arios) excluido IVA, aplicando la mayor puntuacién al mayor porcentaje de rebaja ofrecido en el precio de licitacion (IVA excluido) y el resto
de los puntos, por reglas de tres, de mayor a menor puntuacion, de mayor a menor porcentaje de rebaja ofrecido. Se asignaran O puntos a aquellas

e Las ofertas se valoraran de forma proporcional en funcién de la mas econémica de las admitidas, con referencia al precio de licitacion con exclusion

e De la cuantia resultante del porcentaje de baja ofrecido por el licitador para los dos afios de ejecucion del servicio se obtendra el precio/plaza/dia

salvo las suspensiones o extinciones consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora o
las que sean consecuencia de despido disciplinario: 5 puntos si se aporta este compromiso. O

puntos si no se ofrece.
Ofrece la mejora: [X] SI [_|NO

ENTIDAD % DE BAJA PUNTOS
ARQUISOCIAL S.L 7,01% 25
3.- CRITERIO DE ESTABILIDAD EN EL EMPLEO: hasta 5 puntos segtn lo siguiente
J ESTABILIDADE TOTAL
ENTIDAD VALORACION EMPLEO PUNTOS
Max.5 p Max.5 p
+  Compromiso del licitador de mantener, durante todo el periodo de ejecucién del contrato y su
posible prérroga, la plantilla minima de las personas trabajadoras afectas al servicio, descrita en
el pliego de prescripciones técnicas y aportada por la entidad al inicio de la ejecucion del
servicio, sin que proceda supresién o extincién de los contratos de trabajo de dicha plantilla,
ARQUISOCIAL S.L. 5 5
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La valoracién de la oferta técnica se ha realizado por el equipo técnico de la
Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud, con el siguiente resultado:

RESUMEN PUNTUACION TECNICA
Resumen puntuacion “criterio§ ~ Resumen puntuacion
ENTIDAD no valorables en cifras o |“criterios valorable_s en cifras TOTAL
porcentajes” o porcentajes” (100 puntos)
(Max. 25 puntos) (Max. 75 puntos)
ARQUISOCIAL S.L. 18,5 65 83,5
CRITERIOS VALORABLES
CRITERIOS NO
VALORABLES EN EN CIFRAS O PORCENTAJES Puntuacién
ENTIDAD CIFRAS O - Ve CRITERIOS DE TOTAL
PORCENTAJES |MEJORAS TECNICAS e ESTAEISE&% ENEL
ARQUISOCIAL S.L. 18,5 35 25 5 83,5

A la vista de todo lo expuesto y teniendo en cuenta las puntuaciones
obtenidas, se emite informe favorable para la adjudicacion del CONTRATO DE
SERVICIOS, QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA
CIUDADANIA, PARA “UN PROGRAMA DE ATENCION EN PROXIMIDAD A
PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO “CENTRO” DE MADRID, a la
entidad ARQUISOCIAL S.L. que ha obtenido una puntuacién total de 83,5
puntos, por un importe de 755.832,84 (IVA INCLUIDO), al ser su oferta
totalmente ajustada a las exigencias del Pliego de Prescripciones Técnicas que
rige el contrato, ofertando una baja econémica de 7,01%, ademas de diversas
mejoras técnicas ponderadas y la mejora de estabilidad de empleo para las
personas trabajadoras afectas a la prestacién del servicio.

El plazo de ejecucion del contrato segun el pliego de clausulas administrativas
particulares sera de 2 anos, con fecha de inicio 1 de septiembre de 2024.

El precio de adjudicacién asciende a  755.832,84 € (IVA INCLUIDO) con el
siguiente desglose de anualidades, segln el Decreto de 28 de febrero de 2011
del Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion Pdblica:

Anualidades. Imputacion Decreto 28/02/2011 SIN IVA IVA 10% CON IVA

Coste afio 2024 (01/09/24 al 30/11/24) 3 meses 84.578,99 € 8.457,90 € 93.036,89 €
Coste afio 2025 (01/12/24 al 30/11/25) 12 meses | 341.340,09 € 34.134,01 € 375.474,10 €
Coste afio 2026 (01/12/25 al 31/08/26) 9 meses 261.201,68 € 26.120,17 € 287.321,85 €

TOTALES 687.120,76 € 68.712,08 € 755.832,84 €
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CONCLUSION

2 IMPORTE
ENTIDAD PROPUESTA DE ADJUDICACION
CONTRATO
CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA
PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA
ARQUISOCIAL CIUDADANIA, PARA “UN PROGRAMA DE
. 755.832,84 €
S.L. ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON
ADICCIONES EN EL DISTRITO “CENTRO” DE
MADRID
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ADICCIONES
Fdo. Beatriz Mesias Pérez
SUBDIRECCION GENERAL DE ADICCIONES ~ W
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