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1.- OBJETO

El contrato objeto de las presentes condiciones tiene la siguiente finalidad:

a) Suministrar energia eléctrica en alta y baja tension a todos los centros del Servicio Murciano de
Salud mediante su compra en el Mercado de la Electricidad.

b) Representar al SERVICIO MURCIANO DE SALUD ante los agentes del Mercado.

c) Informar de las modificaciones que convenga hacer en las potencias confratadas para evitar
pPagos innecesarios por excesos o defectos de consumo.

2.- MODALIDAD DE SUMINISTRO Y CONTRATO

El suministro de energia eléctrica serd a fravés de una empresa comercializadora autorizada (agente del
mercado), en la modalidad expuesta en el siguiente apartado, para cada tarifa de acceso:

GRUPO DESCRIPCION N° DE SUMINISTROS
1 ALTA TENSION Tarifa 6.1TD 74
2 BAJA TENSION Tarifa 3.0TD 38
3 BAJA TENSION Tarifa 2.0TD 6

Los datos de los suministros a licitar, asi como su distribucién y caracteristicas técnicas, se encuentran en los
Anexos | y Il de este Pliego de Prescripciones Técnicas. Estos datos estdn basados en la situacién actual, la
cual se puede ver modificada en el tfranscurso de la propia licitacién y durante la vigencia del contrato.
Ademds, se han considerado aproximaciones a la posible variacion de caracteristicas de los mismos por su
normal evolucion.

La modalidad del contrato serd de precios fijos.

La empresa adjudicataria se hard cargo de la tramitacion del preceptivo contrato de acceso alared con
el Distribuidor de la zona y debe incluir en su facturacién todos los conceptos: energia, potencia, ATR,
desvios, gastos de gestidn y asesoria e impuestos, etfc.

Ademds, se redlizard una factura mensual, para cada punto de suministro desglosada en los diferentes
conceptos que se detallardn mds adelante. Esta estard disponible en la web del adjudicatario,
obligatoriamente durante los 7 primeros dias del mes siguiente al periodo de facturacion, siempre y cuando
no existan retrasos en las lecturas por parte de la Distribuidora.

2.1.- GARANTIAS DE ORGEN Y ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD.

Con la Orden ITC/1522/2007, de 24 de mayo, y modificaciones posteriores, se establece la regulacién de la
garantia de origen de la electricidad procedente de fuentes de energia renovable y de cogeneracion de
alta eficiencia.

La empresa adjudicataria, se compromete a Certificar que la totalidad (100%) de la energia eléctrica a
suministrar para el Servicio Murciano de Salud, tiene una Garantia de Origen renovable y de cogeneracion
de alta eficiencia, en base a la informacion enviada a la CNMC, y a la normativa vigente, pudiendo en
cualguier momento solicitar el Servicio Murciano de Salud la acreditacién vy justificacion de lo senalado
anferiormente.

El precio referente a las Garantias de Origen no podrd ser modificado en el presente contrato por
variaciones de precios en el mercado de GdO e ird incluido en el precio fijo ofertado.

En caso de prorroga, la GAdO podrd ser actualizada segun la cldusula de revisidon de precios de este pliego.

La redencion de Garantias de origen puede llevarse a cabo tanto a nivel de CUPS como a nivel de CIF.



08/05/2024 10:19:12

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ad4b7d9f-0d13-7e71-79f4-0050569b34e7

]

Servicio

Murciano
Consejeria de Salud de Salud

Pliego de Prescripciones Técnicas
Suministro de Electricidad-2024

3.- CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

Los licitadores ofertardn el precio del término de la energia, que incluird los pedjes y cargos, conceptos de
mercado, pérdidas y todos los conceptos del mercado, tasa municipal y el precio de la Garantia de Origen
(GdO) incluida por kWh de consumo de energia activa, por cada uno de los periodos y en cada uno de los
puntos de entrega y medida, en el modelo de proposiciéon econdmica (Anexo Il del presente Pliego).

Ademds, se incluird en el precio fijo ofertado, el coste de la medicién y gestidén de los puntos de suministro,
descrito en el apartado 7 de este pliego, asi como los costes de las obligaciones derivadas del
cumplimiento de los apartados 10y 11 del presente documento.

La concurrencia supone la aceptacién plena e integra de todas las condiciones que figuran en el presente
pliego.

Las potencias contratadas de cada suministro corresponderdn con las registradas en Distribucidn en el
momento en que se solicite el cambio de ATR. Las modificaciones de los términos de potencia aplicadas no
supondrdn modificacién alguna de los precios adjudicados. Serd el Servicio Murciano de Salud quien
autorice dichos cambios en funcién de los datos aportados.

El Servicio Murciano de Salud deberd autorizar al adjudicatario en su caso, para representarle frente al
distribuidor.

En los Anexos | y Il se proporciona informacién sobre los consumos de las instalaciones del Servicio Murciano
de Salud.

4.- BASE DE LICITACION y PRECIO DEL SUMINISTRO

4.1.- BASE DE LICITACION

Para el cdlculo de la base de licitacion, se han tenido en cuenta las potencias contratadas actualmente, y
una estimacion de consumos en base al consolidado actual y el coste de las penalizaciones, alquiler de
equipos de medida y resto de los conceptos de mercado, asi como los costes derivados de las
obligaciones del pliego de condiciones incluidas en el suministro a un ano.

COSTE ESTIMADO ANUAL

GRUPO TARIFARIO

1(GT1) €/ aiio

Término G . Alquiler
onceptos
Término de de . de

regulados
(Bono social,

GT1

Coste Impuesto

Coste Energia excesos de excesos equipos

Total TARIFA
6.1TD

Potencia eléctrico

TARIFA 6.1 TD

potencia de de
FNEE, FNSSE)

reactiva medida

1.722.257,37 € | 16.097.811,98 € 790.400,00 € | 48.000,00 € 7.525,42 € 954.336,31€ | 19.620.331,08€

GRUPO TARIFARIO

2(GT2) €/ afio

Término Alquiler GT2

Conceptos

TARIFA 3.0 TD

Coste
Potencia

53.066,79 €

Coste Energia

428.326,67 €

Término de
excesos de
potencia

197.600,00 €

de
excesos

de
[CEL I E]

regulados
(Bono social,
FNEE, FNSSE)

12.000,00 € 3.864,41€

de
equipos

de
medida

Impuesto
eléctrico

35.526,00 €

Total

TARIFA 3.0 TD

730.383,87 €
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GRUPO TARIFARIO

€/ aio

3 (GT3) /

Término Alquiler GT3

.. Conceptos
Término de de de
Coste . regulados ) Impuesto

. Coste Energia excesos de excesos equipos Total

Potencia

) (Bono social, eléctrico
TARIFA 2.0 TD potencia de ([
FNEE, FNSSE)

reactiva medida TARIFA 2.0 TD

954,25 € 13.811,56 € 610,17 € 100,00 € 786,13 € 16.262,11 €

TOTALSIN IVA 20.366.977,06 €

IVA 4.277.065,18 €

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION = 24.644.042,24 €

El precio del Contrato es estimado por estar subordinado a la energia que se consuma durante el Plazo del
Contrato, al igual que el resto de conceptos. Por tanto, el precio del Contrato que finalmente abone el
SERVICIO MURCIANO DE SALUD serd el correspondiente a la energia efectivamente consumida y a la
evolucion del mercado, por lo que estos importes no generan derechos para el adjudicatario.

El pago por los conceptos de potencia, alquiler de equipos, excesos de reactiva, excesos de potencia y
conceptos regulados publicados en el Boletin oficial del estado (BOE), serdn trasladados a la facturacion
mensual segun lo indicado por la compania distribuidora, o la normativa publicada en el BOE, para cada
punto de consumo. Los importes asignados para estos conceptos son una previsidén estimada para calcular
el precio de la licitacion, que no obligan al Servicio Murciano de Salud al pago por la cantidad que se
indica en los documentos de la licitacién.

4.2.- PRECIOS DEL SUMINISTRO

El precio final de la energia eléctrica para el Servicio Murciano de Salud deberd incluir los conceptos
reflejados en los articulos 23, 23 bis y 24 del Real Decreto 2019/1997, y las modificaciones del Real Decreto
1454/2005, asi como las modificaciones recogidas en la Circular 3/2020, Real Decreto 148/2021, Resolucién
de 18 de marzo de 2021 de la CNMC, Orden TED/371/2021, el Real Decreto Ley 6/2022, el Real Decreto-ley
8/2023, el Real Decreto-ley 18/2022 y la normativa vigente en cada momento.

Ademds del importe por el consumo de energia activa, el adjudicatario incluird en todas las facturas, en el
caso de que se produzcan en el periodo de facturacién, las penalizaciones por consumo de energia
reactiva y por excesos de potencia, en los términos previstos en el Real Decreto 1164/2001, modificaciones
de la Circular 3/2020 o legislacion vigente.

A los precios que componen el término de potencia, Unicamente serdn de aplicacién las posibles
variaciones publicadas en BOE en concepto de ATR; debiéndose desglosar previamente en la propuesta
de aplicacién, el importe de los términos regulados indicando la reglamentacién correspondiente; u otros
cambios normativos que sean aprobados. Estas variaciones deberdn ser informadas con anterioridad a su
aplicaciéon y rafificadas por el SMS.

Los importes asignados para los conceptos de potencia, alquiler de equipos, excesos de reactiva, excesos
de potencia y conceptos regulados publicados en el Boletin oficial del estado (BOE), son una prevision
estimada para calcular el precio de la licitacién, que no obligan al Servicio Murciano de Salud al pago por
la cantidad que se indica en los documentos de la licitacién, y que serdn trasladados a la facturacién
mensual segun lo indicado por la compahdia distribuidora, o la normativa publicada en el BOE, para cada
punto de consumo.
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Los licitadores deberdn presentar:
e Anexo lll Proposicién econémica 2024

Los precios ofertados serdn fijos durante toda la vigencia del contrato, a excepcion de aquellas posibles
modificaciones publicadas en BOE que pudieran producirse, siendo en este caso repercutibles en la misma
cuantia en la que estas varien.

5.- PRECIO DE LA ENERGIA

Para presentacion de las ofertas deben entenderse las siguientes consideraciones respecto al precio:

Precios fijos

Se abonard la energia eléctrica efectivamente suministrada a un precio fijo en el que se incluyen peaijes y
cargos al término de energia (ATR), margen de comercializacion, tasa municipal pérdidas de red, SSAA,
resto de los conceptos de mercado, asi como los costes derivados de las obligaciones del pliego de

condiciones incluidas en el suministro:

e SSAA: Servicios de qgjuste

e  OMIEh: Valor horario del Precio del Mercado Diario de la electricidad para clientes suministrados
por comercializadoras y consumidores directos establecido por el Operador del Mercado lbérico
de Energia - Polo Espanol, S.A. (OMIE). Valores publicados por CNMC u organismo que se
establezca legalmente.

e RRTT/POS: Valor horario para clientes suministrados por comercializadoras y consumidores directos
del coste de solucidon de restricciones técnicas y de los procesos de operacién técnica del sistema
(gestion de desvios y servicios complementarios).

e Coeficiente de pérdidas publicado por Red Eléctrica de Espana, S.A.U. (REE) por periodo tarifario.

e Garantia de Potencia. Valor correspondiente a los pagos por capacidad para cada periodo de la
tarifa de acceso.

e Pagos al Operador del Mercado.

e Pagos al Operador del Sistema.

e Servicio de interrumpibilidad.

e Tasa Municipal. Valor equivalente a la tasa municipal por aprovechamiento especial incurrida por
la prestacion del suministro.

e ATR: Tarifa de Acceso a la Red. Peqgjes y cargos del sistema.

e GdO: Garantias de origen 100% renovable

e Margen de comercializacién (CG): Valor de los gastos de gestion y aprovisionamiento. Se incluirdn
importes por FNEE y costes financieros.

e Coste de las obligaciones del adjudicatario descritas en el presente documento, (principalmente

las que se especifican en los apartados 7, 10y 11).
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Los valores de PF, se cumplimentardn en la tabla de desglose del Anexo lll de este Pliego de Prescripciones
Técnicas.

En ningun caso el coeficiente PF superard los siguientes valores, para los grupos de tarifa y periodos:

GRUPO TARIFA VALORES MAXIMOS COEFICIENTE PF €/KWh

) 611D sin I.E.
§ Periodos
E P1 0,17111
Tz P2 0,16660
s 2 P3 0,14732
iz P4 0,14188
P5 0,13907
P$ 0,12569

GRUPO TARIFA VALORES MAXIMOS COEFICIENTE PF €/KWh

Sy sin |.E.
Periodos
P1 0,20009
P2 0,19205
P3 0,16665
P4 0,15873
P5 0,15536
P6 0,13976

GRUPO TARIFA VALORES MAXIMOS COEFICIENTE PF €/KWh

08/05/2024 10:19:12 ]

) sin I.E.
Periodos
P1 0,25645
P2 0,17852
P3 0,14465

El precio del PF por periodos, se ofertard por cada licitador en €/kWh, con cinco cifras decimales.

Los coeficientes PF son fijos e invariables, durante fodo el periodo de vigencia del contrato,
independientemente de las variaciones de precios que se produzcan de OMIE-OMEL, excepto los cambios
normativos.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Dentro del importe ofertado por el PF se incluird el coste del servicio de medicidon y gestion de los puntos de
suministro desarrollado en el apartado 7 del pliego.

El bono social, FNEE y FNSSE se contemplan en la partida de gasto de “conceptos regulados BOE".

HERNANDEZ GALLEGO, JAVIER

En caso de variacion de funcionamiento de las reglas del Mercado Diario de la Energia o aprobacién de las
medidas recogidas en el Real Decreto Ley 10/2022, el precio de energia se ajustard de acuerdo a lo
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estipulado en la normativa manteniendo en todo caso el precio del PF ofertado asi como el valor indicado
por normativa del resto de términos regulados.

Compensacidn de excedentes

En caso de solicitud por parte del SERVICIO MURCIANO DE SALUD, la empresa adjudicataria deberd
gestionar la venta de energia generada en las instalaciones con potencia instalada inferior a 100 kW. El
precio de venta corresponderd con el precio horario correspondiente al publicado por Red Eléctrica de
Espafia en la web de ESIOS (PRECIO DE LA ENERGIA EXCEDENTARIA DEL AUTOCONSUMO PARA EL
MECANISMO DE COMPENSACION SIMPLIFICADA (PVPC)).

6.- COMPLEMENTOS

Los complementos por exceso de potencia demandada y por energia reactiva se calculardn y repercutirdn
segun el articulo 9 del Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, modificaciones de la Circular 3/2020 y
legislacion actual.

Se aplicard mensualmente el término de facturacion de exceso de potencia y de energia reactiva que
corresponda, en los precios regulados.

7.- MEDICION Y GESTION DE LOS PUNTOS DE SUMINISTRO

7.1.- Conjunto de medida (EDMT).

e Equipos de medida

Para los contadores en propiedad del SMS, durante el tiempo de relacion contractual, el mantenimiento,
reparacion o sustitucién, verificaciones reglamentarias, etc., de la totalidad de los contadores (excepto los
contratados en servicio de alquiler), corresponderd al adjudicatario. En caso de imposibilidad de
subsanaciéon de las averias que puedan producirse en el contador, el adjudicatario deberd sustituir dicho
equipo, por equipo nuevo y al menos de iguales caracteristicas, sin cargo para el SMS.

Para aquellos contadores en alquiler, el adjudicatario trasladard al SMS el coste repercutido por la
distribuidora en su factura mensual.

En aquellos nuevos suministros que se contraten, amplien o cambien de tarifa, (excepto en tarifa 2.0 D), y
no se disponga por parte del SMS de contador apropiado, este deberd ser suministrado por el licitador
antes de la puesta en servicio del suministro, sin coste para el SMS.

Una vez finalizada la relacién contfractual, los equipos de medida nuevos o sustituidos en todo su conjunto,
pasardn a ser propiedad del Servicio Murciano de Salud.

e Telemedida

Durante el tiempo de relacién contractual, el mantenimiento, reparacion o sustitucién, verificaciones
reglamentarias, etc., del conjunto de telemedida, de la totalidad de los suministros, corresponderd al
adjudicatario. En caso de imposibilidad de subsanacion de las averias que puedan producirse en el
conjunto de equipos telemedida, el adjudicatario deberd sustituir dicho equipo, por equipo nuevo y al
menos de iguales caracteristicas, sin cargo para el SMS.

Los equipos de telemedida de todos los puntos de suministro, incluidos los médems y el cableado de
comunicacion, son propiedad del SMS, salvo los suministros de la tarifa 2.0 TD.
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De cara a mantener la operatividad del sistema de gestion de medida, el licitador realizard todos los
cambios necesarios para la prestacién del servicio a partir de la entrada en vigor del contrato y en un
periodo no superior a dos meses.

También se entiende incluido el coste de las tarjetas SIM necesarias y adecuadas, y sus cuotas periddicas a
efectuar a la compania proveedora del servicio de comunicacién, para la correcta comunicacion de los
equipos de medida, asi como de las comunicaciones para obtener los datos de los contadores.

Los equipos existentes disponen de dos salidas de datos, de las cuales una es para uso exclusivo del SMS, o
en su defecto, de contar con una Unica salida, estd deberd ser accesible por el SMS sin restricciones, en
prevision de que en un futuro el SMS se pueda conectar remotamente al contador y acceder al mismo
para la descarga de datos. Los equipos de medida nuevos deberdn ir equipados con sus correspondientes
equipos de comunicaciones, preferentemente Mddems GSM/GPRS o desarrollo tecnoldgico equivalente.

En aquellos nuevos suministros que se contraten, amplien o cambien de tarifa, y no se disponga por parte
del SMS de contador apropiado, ademds de este, el adjudicatario deberd suministrar antes de la puesta en
servicio del suministro, fodo el conjunto de telemedida necesario, sin coste para el SMS.

Todos los equipos nuevos o sustituidos serdin de iguales o superiores caracteristicas a los instalados en el resto
de suministros, de cara a no perder prestaciones en el servicio de telemedida.

Una vez findlizada la relacién contractual, los equipos de medida nuevos o sustituidos en todo su conjunto,
pasardn a ser propiedad del Servicio Murciano de Salud.

Para los suministros de la tarifa 2.0TD no serd necesario instalar equipos de telemedida, manteniéndose los
equipos actuales propiedad de la compadia distribuidora, y cuya facturacion se efectuard por la
comercializadora al precio regulado.

e Estimacién del coste de medicién y gestién de puntos de medida
El coste de este servicio estard incluido dentro del PF ofertado.
7.2.- Gestion de datos.

El adjudicatario deberd disponer, de una plataforma de gestion web especifica y adecuada para consulta
de los usuarios, que dard acceso a toda la informacién y permitird la gestion referente a todos los puntos de
suministro; Con esta plataforma se pretende conocer toda la informacién relativa a los diferentes puntos de
suministro como, consumos, incidencias, lecturas, etc. En caso de ausencia de éstos, el licitador los solicitard
a la distribuidora en cuanto sea detectado.
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Deberd contener como minimo, pudiendo ser ampliable en caso de solicitud por parte del SMS, los
siguientes datos:

e Acceso via web desde cualquier dispositivo.
e Datos del suministro seleccionado:
o Lecturas
Grdficos
Identificacién del punto de suministro.
N° contador.
Tarifa contratada.
Potencias contratadas.
Tensién de alimentacién.
Otros datos de interés.
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e Exportacién de todos los datos en un formato que pueda ser tratado con herramientas
informdticas, al menos formato CSV.
e Guardado de histdricos.

El Adjudicatario pondrd a disposicién del SMS un acceso via Web Service que permitird la descarga diaria
para que el SMS, en el caso que asi lo quisiera, pueda incorporarla a su sistema informdtico de gestion de
forma automatizada.

7.3.- Datos de los contadores, propiedad y uso.

Todos los datos de los contadores de electricidad explotados por el adjudicatario para prestar el servicio de
telemedida del consumo son propiedad del SMS.

El adjudicatario vendrd obligado a usar los datos con las medidas necesarias que garanticen la integridad
de los mismos, disponibilidad, custodia, confidencialidad y acceso por el SMS.

Es responsabilidad del adjudicatario el acceso a los datos del contador, y proveer un acceso seguro al SMS,
y a una interfaz segura para la descarga de los datos por el SMS de forma total, o parcial.

Mensualmente, el adjudicatario deberd exportar los datos histéricos de consumos del SMS, que incorporard
y actualizard en una base de datos en formato .CSV, Xlsx o cualquier ofro solicitado por el SMS, la cual
enviard con la misma frecuencia al/los interlocutores de la propiedad.

Ademds, a la finalizacién de la relacién contractual, incluida posible prérroga, el adjudicatario exportard
todos los datos y los entregard al SMS en el formato que el SMS haya convenido con el adjudicatario.

8.- CALCULO DE OFERTAS

Para la valoracién equitativa de las ofertas, éstas vendrdn referenciadas obligatoriamente a las cantidades
y precios indicados en el ANEXO llI, los cuales se han establecido en base a datos histdricos y estimaciones
de mercado actual. La facturacion final dependerd del precio ofertado y la energia finalmente consumida.

9.- CONSTITUCION DE GARANTIA DE PAGO

En base a la Resolucidén de 27 de enero de 2014, de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se
aprueban las reglas de funcionamiento del mercado diario e intradiario de produccién de energia
eléctrica, se establece la posibilidad de Constitucidon de garantias, que los Sujetos del Mercado que
puedan resultar deudores como consecuencia de las liquidaciones del Operador del Sistema le deberdn
aportar garantia suficiente para dar cobertura a sus obligaciones econdmicas derivadas de su
participacion en el Mercado, de tal modo que se garantice a los Sujetos acreedores el cobro integro de las
liguidaciones redlizadas por el Operador del Sistema.

En este tipo de modalidad de compra al pool, en cuanto a la Garantia frente a deudas con el Operador
del Mercado que garantice, entre otros, el suministro eléctrico al Servicio Murciano de Salud, no responderd
de obligaciones contraidas por clientes, personas o entidades distintas de los Sujetos que actien en el
Mercado.

La entidad de crédito con la que se establezca esta Garantia, debe tener una calificacion crediticia
«rafingn de «Investment Gradey, y/o por la canfidad que reglamentariaomente determine el Operador del
Sistema Eléctrico.

10.- AMPLIACIONES Y REDUCCIONES

Durante la vigencia del confrato, se pueden producir ampliaciones de nuevas instalaciones o nuevos
edificios, en este caso serd obligacién del adjudicatario el dar suministro a estas nuevas instalaciones, en las
mismas condiciones que al resto de los suministros.

10



Region de Murcia

Servicio

Murciano
Consejeria de Salud de Salud

Pliego de Prescripciones Técnicas
Suministro de Electricidad-2024

En aquellos nuevos suministros que se contraten o amplien y no se disponga por parte del SMS de contador
apropiado, este deberd ser suministrado por el licitador antes de la puesta en servicio del suministro, con
todo el conjunto de telemedida necesario, sin coste para el SMS.

Cuando la propiedad, a través de cualquiera de sus representantes autorizados para la gestion del
presente expediente, solicite un alta nueva al adjudicatario, ésta deberd ser framitada inmediatamente. La
empresa deberd presentar reporte de dicha solicitud en el plazo de 2 dias naturales.

De la misma forma se pueden dar de baja instalaciones o suministros, en este caso, se dejardn de pagar las
facturaciones mensuales de las mismas, sin que la empresa contfratada tenga por ello derecho a ningin
tipo de indemnizacion. Se incluyen todas las operaciones que tengan que redlizarse para realizar la baja
del suministro de energia eléctrica.

El adjudicatario estard obligado a incluir o dar de baja del contrato aquellos suministros eléctricos del
Servicio Murciano de Salud, cuando éste asi se lo solicite.

También queda incluido el coste de las nuevas tarjetas SIM necesarias y adecuadas, y sus cuotas
periddicas a efectuar a la compania proveedora del servicio de comunicaciéon, para la correcta
comunicacion de los equipos de medida, asi como de las comunicaciones para obtener los datos de los
nuevos contadores.

El suministro e instalacion de contadores y médems de comunicaciones en nuevas instalaciones, queda
incluido en el alcance de las prestaciones del presente expediente por cuenta del adjudicatario, sin cargo
para el SMS. En aquellos nuevos suministros que se confraten o amplien y no se disponga por parte del SMS
de contador apropiado, este deberd ser suministrado por el adjudicatario antes de la puesta en servicio del
suministro. Ademds la empresa adjudicataria del contrato suministrard e instalard todo el conjunto de
telemedida necesario, sin coste para el SMS.

Todos los equipos nuevos o sustituidos serdn de iguales o superiores caracteristicas a los instalados en el resto
de suministros, de cara a no perder prestaciones en el servicio.

11.- SERVICIOS ADICIONALES

11.1.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El confrato de suministro de energia comprenderd el correspondiente de acceso y uso de la red, para lo
que la Empresa Suministradora suscribird el correspondiente contrato con la empresa distribuidora.
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La empresa adjudicataria estard obligada a redlizar sin cargo alguno, y en nombre del Servicio Murciano
de Salud cuando proceda, las siguientes actuaciones:

- Contrato y pdlizas de acceso a la red con la empresa eléctrica distribuidora. En este contrato se
especificard que la empresa adjudicataria es la Unica responsable del pago de las tarifas de
acceso al distribuidor (en aplicacién del apartado 2 del articulo 4 del Real Decreto 1164/2001, de
26 de octubre).

- La empresa adjudicataria estard obligada a informar con cardcter mensual del importe detallado
de la facturacién correspondiente a la tarifa de acceso contratada en nombre de los abonados
(arficulo 81 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
fransporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacién de
instalaciones de energia eléctrica).

- Lecturay validacion de los registros horarios de consumo y su envio al operador del mercado.

- Verificaciones sistemdticas obligatorias que determine el operador del sistema de acuerdo con el
Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Unificado de
Puntos de Medida de los Consumos y Trdnsitos de Energia Eléctrica, o normativa que lo sustituya.

- El adjudicatario se hard cargo de las actualizaciones y reparaciones necesarias del contador y su
equipo de comunicaciones en caso de ser necesario.

- El adjudicatario, en caso de ser necesario y de acuerdo con la normativa vigente instalard,
sustituird y gestionard el servicio de telemedida y telegestion del suministro eléctrico para aquellos
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puntos de suministro que pudieran darse de alta durante el periodo de relacién contractual. Dicha
instalacion se hard conforme a lo indicado en el apartado 7.

- Los EDMT en su conjunto, deberdn cumplir el Reglamento Unificado de Puntos de Medida del
Sistema Eléctrico, RD 1110/2007, de 24 de agosto, o normativa que lo sustituya.

- Una vez adjudicado el suministro eléctrico al Servicio Murciano de Salud y en funcién del estudio
realizado con la empresa adjudicataria, las potencias contratadas o a contratar en cada centfro o
punto de suministro, podrdn ser modificadas y ajustadas en funcién de los estudios realizados. Este
estudio serd entregado al Servicio Murciano de Salud como mdximo en el primer trimestre de la
vigencia del presente contrato, y semestralmente presentard un nuevo estudio de las potencias
contratadas que habrd que enviar al Servicio Murciano de Salud.

- El adjudicatario enviard la facturacién mensual correspondiente al Servicio Murciano de Salud,
obligatoriamente durante los 10 primeros dias del mes siguiente al periodo de facturacién, salvo
que exista refraso por causa no achacable a la comercidlizadora, y en los formatos que se
especifiquen y acuerden enfre ambos e incluird como minimo los siguientes datos del suministro:

NUmero de contrato

N° CUPS

Denominacién del punto de suministro

Direccion del punto de suministro

Potencia contratada en cada periodo y periodo de lectura.
Consumo e importe de energia activa total.

Consumo e importe de energia activa por cada periodo tarifario.
Consumo e importe de energia reactiva por cada periodo tarifario.
Factor de potencia.

Importes de potencia contratada, total y por cada periodo tarifario.
Potencia méxima demandada.

Potencia mdéxima demandada por cada periodo tarifario.

Detalles de los excesos de potencia producidos.

Importe de los excesos de potencia facturados.
Telemedida/alquiler de contador

Importe de la energia facturada sin IVA.

Importe del Impuesto Especial Eléctrico.

Importe IVA.

Importe total con IVA.

- Las facturas se enviardn también en soporte informdtico editable que permita realizar una
contabilidad adecuada, en formato .csv, xlsx,0 cualquier otro solicitado por el SMS, donde
aparecerdn listados todos datos indicados en el punto anterior identificados por punto de
suministro.
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- La Facturacién mensual al Servicio Murciano de Salud se realizard mediante el sistema de Factura
Electronica de acorde ainstrucciones del mismo y serd por mes natural.

11.2.- ATENCION AL CLIENTE

La calidad de la atencién al consumidor viene regulada por el articulo 103 del R.D. 1955/2000 de 1 de
diciembre.

La empresa adjudicataria se compromete a disponer de un servicio permanente de atencidén al cliente las
24 horas, 365 dias, para resolver cualquier incidencia en el suministro.

La empresa adjudicataria establecerd un Registro de Incidencias y se compromete a gestionar y solicitar
ante la empresa distribuidora toda la informacidn del registro de incidencias, en un plazo no superior a 7
dias desde su peticion.
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El adjudicatario pondrd a disposicidén de quien determine el Servicio Murciano de Salud un acceso a fravés
de lared (Internet), en tiempo real y sin coste alguno, con toda la informacidn sobre las curvas de carga de
potencia cuarto-horarias activas (periodo de integracién quince minutos) y de consumos horarios de
energia activa y reactiva resultante del suministro y aportard esta informacidén siempre que le sea requerida
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por el Servicio Murciano de Salud en formato informdtico editable (Excel), y en el que pondrd a disposicion
toda la informacidn que se requiera para optimizar la gestién del suministro eléctrico.

Todos los datos relativos al contrato serdin custodiados por el adjudicatario en sus instalaciones y servidores
durante toda la duracién del contrato, y durante dos anos tras la fecha de finalizacion del contfrato. En
caso de que el SMS decidiera custodiar dichos daftos en sus servidores en cualquier momento, se le
transferirdin a este sin coste alguno por ello.

Para todos los datos referentes al confrato, y que se vayan generando en el tfranscurso del mismo como:
lecturas de contador, consumos, curvas de carga, consumos por periodos, etc., el SMS podrd tener acceso
a todos ellos a través de la plataforma de gestion y visualizacion que corresponda, para poder visualizar,
descargar, realizar comprobaciones, y gestién de todos ellos, y asi facilitar la gestién del contrato.

11.2.1. Gestor del contrato

La empresa adjudicataria designard un gestor Unico con funciones de coordinacién y asistencia que
garantice la adecuada tencidn, informacién y resolucion de las posibles incidencias relacionadas con el
suministro eléctrico, el cual:

- Proporcionard asistencia y asesoramiento en materia de contratacion, facturacién, calidad de
suministro y demds aspectos que el Servicio Murciano de Salud pueda requerirle.

- Realizard las gestiones de modificacion de potencia, tarifas y gestion de nuevas acometidas o
bajas para los suministros con titularidad del Servicio Murciano de Salud y bajo la supervision de
éste.

- Gestionard y velard por el cumplimento de todas la condiciones del contrato.

Se establecen tres tipos de gestiones a llevar a cabo por el gestor del contrato:

- Urgentes: Aquellas que afectan o pueden afectar directamente a la facturacién mensual, o al
desarrollo del contfrato en alguna de las obligaciones del presente PPT. Las cuales deberdn ser
resueltas en un plazo mdximo de 7 dias naturales.

- Prioritarias: Aquellas que estando en relacion con el contrato, no afectan a la facturacion o el
desarrollo del contrato, pero requieren la atencién de un técnico especializado designado por la
empresa adjudicataria. Las cuales deberdn ser resueltas en un plazo méximo de 15 dias naturales.

- No prioritarias: Aquellas no definidas como urgentes o prioritarias. Las cuales deberdn ser resueltas
en un plazo mdximo de 30 dias naturales.
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11.3.- FORMACION

La empresa dard una formacién general inicial sobre el funcionamiento de la plataforma de gestion a los
responsables de los contratos o a quienes designe el SMS, asi como de la actualizacidon en su caso, en caso
de que el SMS lo considere necesario.

12.- LEGISLACION APLICABLE

Serd de aplicacién la normativa reguladora que corresponda, a modo no exhaustivo:

- Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en el marco del

Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra en Ucrania.

- Resolucién de 16 de diciembre de 2021, de la Comisidn Nacional de los Mercados y la
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- Orden TED/1484/2021, de 28 de diciembre, por la que se establecen los precios de los cargos del
sistema eléctrico de aplicacién a partir del 1 de enero de 2022 y se establecen diversos costes
regulados del sistema eléctrico para el ejercicio 2022.

- Real Decreto-ley 17/2021, de 14 de septiembre, de medidas urgentes para mitigar el impacto de la
escalada de precios del gas natural en los mercados minoristas de gas y electricidad.

- Orden TED/371/2021, de 19 de abril, por la que se establecen los precios de los cargos del sistema
eléctrico y de los pagos por capacidad que resultan de aplicacién a partir del 1 de junio de 2021.

- Resolucién de 18 de marzo de 2021, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,
por la que se establecen los valores de los peajes de acceso a las redes de transporte y distribucion

de electricidad de aplicacién a partir del 1 de junio de 2021.
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- Real Decreto 148/2021, de 9 de marzo, por el que se establece la metodologia de cdiculo de los

cargos del sistema eléctrico.

- Orden TED/1271/2020, de 22 de diciembre, por la que se establecen diversos costes regulados del
sistema eléctrico para el ejercicio 2021 y se prorrogan los peajes de acceso de energia eléctrica a
partir del 1 de enero de 2021.

- Circular 7/2020, de 22 de julio, de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia, por la
que se modifica la Circular 3/2020, de 15 de enero, por la que se establece la metodologia para el
cdlculo de los pedajes de transporte y distribucidn de electricidad.

- Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la
que se establece la metodologia para el cdiculo de los peajes de transporte y distribucion de
electricidad.

- Orden TEC/1366/2018, de 20 de diciembre, por la que se establecen los peajes de acceso de
energia eléctrica para 2019.

- Real Decreto-ley 17/2021, de 14 de septiembre, de medidas urgentes para mitigar el impacto de la

escalada de precios del gas natural en los mercados minoristas de gas y electricidad.
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- Real Decreto-ley 10/2022, de 13 de mayo, por el que se establece con cardcter temporal un
mecanismo de ajuste de costes de produccidn para la reduccion del precio de la electricidad en
el mercado mayorista.

- Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en el marco del
Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra en Ucrania.

- Real Decreto-ley 11/2022, de 25 de junio, por el que se adoptan y se prorrogan determinadas

medidas para responder a las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra en Ucrania, para

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

hacer frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica, y para la recuperacion
econdmica y social de la isla de La Palma.

- Real Decreto-ley 17/2022, de 20 de septiembre, por el que se adoptan medidas urgentes en el

dmbito de la energia, en la aplicacion del régimen retributivo a las instalaciones de cogeneracion y

se reduce temporalmente el tipo del Impuesto sobre el Valor Anadido aplicable a las enfregas,
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importaciones y adquisiciones infracomunitarias de determinados combustibles.
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Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que se adoptan medidas para afrontar las
consecuencias econdémicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente Proximo, asi
como para paliar los efectos de la sequia.

Real Decreto-ley 18/2022, de 18 de octubre, por el que se aprueban medidas de refuerzo de la
proteccién de los consumidores de energia y de contribucién a la reduccion del consumo de gas
natural en aplicacién del "Plan + seguridad para tu energia (+SE)", asi como medidas en materia de
retribuciones del personal al servicio del sector publico y de proteccién de las personas
trabajadoras agrarias eventuales afectadas por la sequia.

Resolucion de 21 de diciembre de 2023, de la Comisibn Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se establecen los valores de los peajes de acceso a las redes de

transporte y distribucién de electricidad de aplicacion a partir del 1 de enero de 2024.

13.- VIGENCIA

El confrato tendrd una duracion inicial de un anho, prorrogable por anudlidades independientes vy
consecutivas, hasta un méximo de 1 ano. Con independencia de la fecha de adjudicacién, el contrato
iniciard a la terminacién del contrato actual, es decir, el préximo 16/11/2024.
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