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Por Resolucién de la Direccidn General de Cooperaciéon Autondmica y Local del
Ministerio de Politica Territorial se ha concedido a este Concello una ayuda, en
forma de subvencion, para la ejecucidn de los siguientes proyectos
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Digitalizackon de
Senvicios
munici pales; 145.079,00 € 145.079,00 £
Servichas Sociales,
Fermacion y Ermpleo 112.448,67 € DO0E| 21244867E
Puestns de trabajo E7.369,6T€ 6736967 €
Culleredo inteligentes

mediante los cuales se contribuira a la consecucién de los hitos 167 y 169 y del
objetivo 168 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

De acuerdo con la propuesta formulada la técnica informatica, el proyecto de
digitalizacion de los servicios sociales y del servicio de formacion y empleo
pretende dar una solucion digital a las areas de Servicios Sociales y de
Formacion y Empleo, las cuales tienen unas casuisticas especificas, diferentes a
las de otros servicios (necesidad de centrar la gestion en el usuario, no en el
expediente administrativo, de manera que sea posible la consulta y la gestidn
de todas las intervenciones y recursos asociados a un usuario del servicio desde
un unico punto de forma integrada; y que los usuarios de estos servicios
requieren la gestion de tramites y el uso de recursos de gestién autonémica).

La variedad de los recursos y la distinta procedencia de los mismos, dificultan el
conocimiento de la realidad global de un usuario de cada uno de estos servicios,
ya que para ello se hace necesario consultar expedientes de distintos tipos en
diferentes plataformas.

Por ello es imprescindible adoptar herramientas que permitan digitalizar la
gestién de estos servicios de forma centralizada, con el objetivo principal de
mejorar los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos y empresas,
reduciendo los tiempos administrativos y simplificando los tramites. Pero sobre
todo, estas herramientas permitiran mejorar la calidad en la atenciéon a la
ciudadania, ya que el personal municipal dispondra de toda la informacion en
tiempo real para realizar las intervenciones mas adecuadas a cada caso.

Para la puesta en marcha de la digitalizacion de estos servicios municipales
(Lote 1: servicios sociales y Lote 2: servicio de formacion y empleo) sera
necesario disponer al menos de un director de proyecto con experiencia en
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proyectos similares; 2 titulados universitarios en especialidad tecnoldgica con
experiencia en proyectos relacionados del ambito social y en el ambito de la
formacion y el empleo; y un desarrollador con titulacidon universitaria de grado
o ciclo superior de formacién profesional en especialidad tecnolégica y
experiencia en programaciéon en proyectos similares. Personal del que no
dispone el Ayuntamiento tal y como se puede comprobar en la relacién de
puestos de trabajo y en la plantilla de personal municipal, por lo que es
necesaria su contratacion externa.

En base a todo lo cual
ORDENO:

Iniciar el expediente de contratacion de la ejecucion del proyecto de
“digitalizacién de servicios municipales: servicios sociales; formacién y empleo”,
por importe de 145.079€ IVA incluido y con un valor estimado del contrato por
importe de 119.900,00€ (importe total del contrato sin incluir el IVA).

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 131 y 145.3 LCSP, al tratarse de
un contrato de servicios el procedimiento a emplear sera el abierto con
multiplicidad de criterios de adjudicacion, en los que se dara preponderancia a
aquellos que hagan referencia a las caracteristicas del objeto del contrato que
puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de las féormulas establecidas en los pliegos.

Culleredo, a fecha de firma digital
La concejala delegada de economia, hacienda y urbanismo
PD (Resoluciéon 1260 de 04/07/2023, BOP num. 131 de 11/07/2023)

(firmado digitalmente)

3 IGLESIAS BECERRA,

e MARTA MARIA
Concelleira delegada da
area de economia, facenda
e urbanismo PD (Resolucion

1260 de 04/07/2023, BOP
num. 131 de 11/07/2023)

SERVICIO DE ECONOMIA Y HACIENDA
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