Ayuntamiento de
Alcantarilla

CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE TELEFONIA Y CONEXIONES A INTERNET DEL
AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.

En Alcantarilla, a veinticuatro de julio de dos mil veinticuatro, se reunen:
De una parte, EL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA, con C.L.LF P-3000500- C,

domiciliado en Plaza de San Pedro y en su representacién D. Joaquin Buendia Gémez,

Alcalde del mismo, provisto de N.LF. 52.806.385-H, en virtud de las competencias que

BECKER MANTECON, CARLOS (1 de 3)
HASH: 0476e8b855afc1e76fa126ee893587e7

Tercero
Fecha Firma: 23/07/2024

me vienen otorgadas por la legislacion vigente y Dha. Guadalupe Moreno Vera, como

Secretaria Accidental.

Y de ofra parte Don Carlos Becker Mantecdn, con NIF: 13.138.699-H, en nombre

y representacion de la empresa VODAFONE ESPANA, S.A.U, con C.I.F. N° A80907397, y
domicilio en Avenida de América, 115 — C.P. 28042 Madrid, segin representacion que
tiene acreditada en el archivo de empresas obrantes en el Area de Contratacion del
IImo. Ayuntamiento de Alcantarilla, y que asegura bajo su responsabilidad sigue

vigente.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente,

para formalizar el presente contrato y al efecto exponen los siguientes:

HASH: 03ebae55aa2d5adb2dcf667fae9f31e9
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Fecha Firma: 23/07/2024

Alcalde

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PRIMERO.- Con fecha 08 de febrero de 2024, el Alcalde del Ayuntamiento de

Alcantarilla, aprobd el expediente de contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA Y
CONEXIONES A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA” por un presupuesto
base de licitacidn que asciende a la cantidad CIENTO SESENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE EUROS CON VEINTISEIS CENTIMOS (165.289,26 €), mds
TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIEZ EUROS CON SETENTA Y CUATRO CENTIMOS
(34.710,74€) correspondientes al IVA aplicable (21%), lo que establece un total de
DOSCIENTOS MIL EURQOS (200.000 €), IVA incluido, por la duraciéon total del contrato.

SEGUNDO. Que por resolucion del Alcalde, de fecha 24 de junio de 2024, se

adoptd acuerdo de adjudicacion con el siguiente tenor:

HASH: 247ce5b30651f957f8423bec2de155a6

Guadalupe Moreno Vera (3 de 3)

Secretaria Accidental

Fecha Firma: 23/07/2024
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“Primero. - Adjudicar a la mercantii VODAFONE ESPANA, S.A.U. el confrato del
“SERVICIO DE TELEFONIA Y CONEXIONES A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE
ALCANTARILLA", por un precio de adjudicacion de CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL
CIENTO TREINTA Y DOS EUROS CON OCHENTA CENTIMOS (154.132,80 €) IVA excluido, y
con las condiciones establecidas en su oferta, por entender que es la mds ventajosa
para este Ayuntamiento.

Segundo. - Notificar este acuerdo a la mercanti VODAFONE ESPANA, S.A.U.,
publicdndolo en el Perfil del Contratante de este Ayuntamiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 153.3 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector PuUblico, la formalizacidon del contrato no podrd
efectuarse antes de que transcurran quince dias hdbiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacién a los licitadores.”

TERCERO. - Asi las partes comparecientes proceden a la formalizacién del
“SERVICIO DE TELEFONIA Y CONEXIONES A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE
ALCANTARILLA" en base a las siguientes:

CLAUSULAS DEL CONTRATO

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. La presente contratacién tiene por objeto el
“SERVICIO DE TELEFONIA Y CONEXIONES A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE
ALCANTARILLA” con arreglo a las condiciones establecidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y de Cldusulas Administrativas elaboradas y aprobadas al

efecto y la oferta presentada por el contratista, a riesgo y ventura de este.

SEGUNDA. - El precio del contrato asciende a la canfidad de CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y DOS EUROS CON OCHENTA CENTIMOS
(154.132,80 €) IVA excluido.

Los precios ofertados son los siguientes:

Costes fijos mensuales/anuales las siguientes cantidades (precios sin IVA):

Precio ofertado CF / | Precio ofertado CF / anual

mensual
Voz (telefonia fija y movil) 1.422,67€ 17.072,04€
Datos moviles 1.063,66€ 12.763,92€
Conexiones Internet 724,77€ 8.697,24¢€
COSTES FIJOS TOTAL 3.211,10€ 38.533,20€
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De manera independiente, es necesario detallar precios unitarios para cada
concepto facturable englobado dentro de la categoria de Costes fijos (cuotas
mantenimiento, establecimientos de llamada, cuotas de alta, etc).

e La voz y datos moéviles son ilimitados para llamadas nacionales y de 300Gb
por linea para datos incluidos con coste fijo establecido y no variable.

* La voz de telefonia fija son ilimitados para llamadas nacionales.

* El coste de conexiones internet (sedes) son fijas para todo el contrato. Incluso
pudiendo hacerse revision a los dos anos de los mismos.

Las cuotas de mantenimiento, establecimiento de llamada y cuotas de alta, van
incluidos dentro de dichos costes. El precio no variard a no ser que surian
modificaciones sobre el contrato y los servicios solicitados.

Costes variables mensual/anual las siguientes cantidades (precios sin IVA):

Precio ofertado CV / mensual

Precio ofertado CV / anual

Voz

Segln consumo
infernacional/roaming y del
numero 900

Segln consumo
internacional/roaming y del
numero 200

Datos moviles

Segun consumo
internacional/roaming

Segln consumo
internacional/roaming

Conexiones Internet

0€

0€

COSTES VARIABLES TOTAL

Segun precio excedido.

Segun precio excedido.

Precios unitarios para cada concepto facturable englobado dentro de la categoria

de Costes Variables.

—

'T‘ 900a-900 avanzado: 1 Eliminar
C.Alta Dto. Precio C.Puntual Dto.
30.00 100% 0.00 0.00 Sin Dto. v 0.00 15.00

Grupos de Tarificacion:

- Horario normal origen fijo terminacién no VF

900a: 0.000 0.104 Sin

- Horario reducido origen fijo terminacién WVF 0.000 0.062 ==
900a: 8 i S

- Horario reducido origen fijo terminacién no VF 0.000 0.062 =
900a: 8 i S

- Ho_rario normal origen moévil terminacion VF 0.000 0.351 5
900a:
g[—)glac):rarlo normal origen moévil terminacién no VF 0.000 0.351 G
g[—)glac):rario reducido origen mévil terminacién VF 0.000 0.194 5

- Ho_rario reducido origen mévil terminacién no VF 0.000 0194 S
900a:
Tipos de Uso Est.

Est. Precio Dto.

- Horario normal origen fijo terminaciéon WVF 800a: 0.000 0.104  Sin

Precio C.Mensual Dto.

Est. Precio

to. ~  0.000 0.104

to.~  0.000 0.104

to. ~  0.000 0.062

to. ~  0.000 0.062

to. ~  0.000 0.351

to. ~  0.000 0.351

to.~  0.000 0.194

to.~  0.000 0.194

Precio
Exceso
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Liamadas Roaming Z1

Llamadas Nacionales

Llamadas 901
Llamadas 902
Llamadas

Especiales

Llamadas Europa (excepto Andorra) -
Zona 1

Llamadas Andorra
Llamadas Magreb - Zona 2

Llamadas America (excepto Cuba) - Zona
3

Llamadas Resto Mundo y Cuba - Zona 4

Llamadas Internacionales

Roaming Zona 2 - Recibido
Roaming Zona 3 - Recibido
Roaming Zona 4 - Recibido

Roaming Resto Zonas - Recibido

Roaming Zona 2 - Realizado
Roaming Zona 3 - Realizado
Roaming Zona 4 - Realizado

Roaming Resto Zonas - Realizado

SMS Nacionales VFN

SMS Nacionales otros Méviles
SMS
SMS internacionales

SMS Roaming

La oferta del adjudicatario contiene las siguientes mejoras:

Mejora N°1: Mejoras en el servicio de voz. Intferconexion con M365, de manera que
se puedan redlizar llamadas via telemdtica o recibir comunicaciones en caso de
estar ocupado o por problemas de comunicacion. Se ofrecen 10 licencias de Unite

0.000

0.250
0.250

0.490

0.490
0.490
0.490

0.490

T. World
T. World
T. World

T. World
T. World
T. World

0.000
0.000

0.000
T. World

0.090

0.300
0.490

0.410

0.410
0.620
0.830

1.000

T. World
T. World
T. World

T. World
T. World
T. World

0.150
0.150

0.600
T. World

Mejora N°2: Mejoras en el servicio de conexion a infernet:

- proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda ancha
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simétrica requerida en Casa Consistorial. Ancho de banda adicional
300Mb/900Mb de bajada/subida. Se ofrece simétrico de 1G/1G.

- proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda ancha
requerida en las instalaciones de Policia Local. Ancho de banda adicional
900Mb de subida. Se ofrece simétrico de 1G/1G.

- proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda ancha
backup requerida. Ancho de banda adicional Acceso HFC como Backup
1Gb/100Mb en donde se disponga esta tecnologia y de 4G en los casos que
no se tenga HFC o FTTH

- proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda ancha
requerida en las instalaciones de la Biblioteca Municipal. Ancho de banda
adicional 900Mb de subida. Se ofrece simétrico de 1G/1G.

- suministro de lineas adicionales de banda ancha con un caudal minimo de 50
Mb de bajada. N° de lineas adicionales 4

Mejora N°3: Mejoras sobre el servicio de datos moviles.

-Proporcionar tarifa de datos ilimitada a un mayor nUmero de lineas mdviles. N°
de lineas adicionales_ todas las lineas méviles se ofrecen con ilimitada de voz y
datos. Total 47 lineas.

-Por ofertar software MTD (Mobile Threat Defense) que permita la proteccién de
los dispositivos moviles corporativos frente a todo tipo de amenazas evitando la
pérdida de informacion, robo de credenciales y la ejecucién de malware. Se
ofrece licenciamiento MTD a todos los terminales méviles. 47 licencias.

Las obligaciones econdmicas que se deriven, para esta Administracion, del
cumplimiento del contrato al que se cine el presente pliego, quedardn cubiertas
presupuestariamente, con cargo a los créditos contenidos en la partida 10104. 9200.

22200 del Estado de Gastos del Presupuesto Municipal vigente.

El pago se hard contra factura, expedida conforme a la normativa vigente,

debidamente conformada por el responsable del confrato.

La factura serd mensual, a mes vencido, y el importe de cada se determinard

por las cuotas fijas y variables ofertadas por el licitador.

TERCERA. - El objeto del contrato tendrd un plazo de garantia de TRES MESES, a
contar desde la fecha de recepcidon o conformidad del trabajo realizado, plazo
durante el cual el Ayuntamiento podrd comprobar que la prestacién del servicio se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucidn y cumplimiento y lo

estipulado en el presente pliego y en el pliego de prescripciones técnicas particulares.
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Transcurrido dicho plazo sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados

quedard extinguida la responsabilidad del contratista.

CUARTA. - El contrato tendrd un plazo de duracién de CUATRO ANOS a contar
desde el dia siguiente a la firma del documento de formalizacidon del contrato.

Asimismo, el presente contrato no podrd ser prorrogado.

QUINTA. - Las obligaciones especificas del contratista son las del Pliego de

Prescripciones Técnicas, asi como las establecidas en la oferta del adjudicatario.

SEXTA. - Conforme a lo previsto en el art. 62 de la LCSP, el érgano de
contratacién designa como responsable del contrato al jefe de Servicio de
Modernizacién, Comunicacion y Transparencia, que supervisard la ejecucion del
contrato, adoptard las decisiones y dictard las instrucciones con el fin de asegurar la

correcta realizacion de la prestacién pactada.

SEPTIMA. - El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones contraidas, ha constituido garantia definitiva, por un importe de SIETE
MIL SETECIENTOS SEIS EUROS CON SESENTA Y CUATRO CENTIMOS (7.706,64 €), a favor del
Ayuntamiento, equivalente al 5% del importe de adjudicacién del contrato, excluido

IVA, la cual ha depositado en la Tesoreria Municipal.

OCTAVA. - - El adjudicatario se compromete al cumplimiento integro de la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de

los derechos digitales.

El adjudicatario y para la prestacidén de este servicio tiene la condicion de
encargado de tratamiento y podrd tener acceso a ficheros, cuya titularidad es del
Ayuntamiento de Alcantarilla, y que contienen datos de cardcter personal, El
adjudicatario deberd tratar los datos de conformidad con las instrucciones del
Ayuntamiento y sélo con la finalidad y los usos exclusivamente necesarios para la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, no pudiendo usar los mismos para

un fin distinto.

Los datos a los que tenga acceso el encargado de fratamiento no serdn

comunicados a terceros, ni siquiera para su conservacion.
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El encargado del fratamiento devolverd a la finalizacién del servicio, cuantos
soportes y documentos contengan datos de cardcter personal derivados de dicha
prestacion, procediendo al borrado de aguellos que se encuentren en su poder por
cualguier medio, ya sea manual o automatizado, de forma que se garantice

plenamente la devolucion de los datos al Ayuntamiento de Alcantarilla.

El encargado de Tratamiento se compromete a adoptar las medidas de indole
técnico y organizativo, necesarios que garanticen la seguridad de los datos de
cardcter personal a los que tenga acceso y eviten su alteraciéon, pérdida, fratamiento
y acceso no autorizado. En concreto deberd aplicar las medidas de seguridad

establecidos en el RD 1720/2007 en funcidon del tipo de datos tratados en cada caso.

El encargado del tratamiento se obliga al secreto profesional respecto a los
datos de cardcter personal objeto del tratamiento debiendo guardar secreto durante
el tratamiento y con posterioridad a la finalizacién del mismo respondiendo frente al
Ayuntamiento en caso de incumplimiento, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieran derivar ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos o directamente

del interesado.

El encargado del fratamiento se compromete a comunicar y hacer cumplir a
sus empleados, incluidos ftrabajadores de empresas de ftfrabajo femporal, las
obligaciones establecidas en los apartados anteriores, y, en concreto las relativas al
deber de secreto y medidas de seguridad, respondiendo ante el Ayuntamiento en
caso, de incumplimiento, sin perjuicio de las responsabilidades que se pudieran derivar

ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos o directamente del interesado.

El encargado del Tratamiento responderd directamente ante la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos de los incumplimientos que se pudieran derivar de

las condiciones anteriores.

NOVENA. - El presente contrato surtird efecto a partir del dia siguiente a la

formalizaciéon de este.
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CLAUSULA DE OTORGAMIENTO

Don Carlos Becker Mantecén, con NIF: 13.138.699-H, en nombre vy
representaciéon de la empresa VODAFONE ESPANA, S.A.U, con C.I.F. N° A80907397, se
compromete a la ejecuciéon del “SERVICIO DE TELEFONIA Y CONEXIONES A INTERNET
DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA", con estricta sujecidén a los documentos que
tengan cardcter contfractual que figuren en el expediente aprobado por esta
Administracion, documentos contractuales que acepta plenamente, de lo que deja

constancia firmando en este acto su conformidad en cada uno de ellos.

El adjudicatario presta su conformidad al expediente administrativo que rige
para este contrato, y se somete, para cuanto no se encuentre en el establecido, a lo
dispuesto, en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector PUblico, de 8 de noviembre y a la
restante legislacién no derogada por las disposiciones vigentes en materia de
confratacion. Supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, a lo dispuesto en las normas aplicables a la
Contratacién Local, asi como a los preceptos que regulan las normas tributarias de

obligado cumplimiento.
Para la debida constancia de todo lo convenido, y en prueba de testimonio y
conformidad del mismo firman ambas partes, de lo que yo la Secretaria Accidental

doy fe.

EL ALCALDE EL ADJUDICATARIO

LA SECRETARIA ACCIDENTAL
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN
DE REGIR LA ADJUDICACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO,
TRAMITACION ORDINARIA, DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES (TELEFONIA Y CONEXIONES A INTERNET)

DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
CLAUSULA 1. REGIMEN JURIDICO.

El contrato a realizar se califica como contrato administrativo de servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector PUblico por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, BOE nUm. 272, de 9 de noviembre de 2017 (LCSP, en adelante).

La presente contratacion tiene cardcter administrativo y se regird en todo lo no
previsto especialmente en este pliego de condiciones por lo dispuesto en las siguientes

normas:

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico, por la que
se fransponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (LCSP).

- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
PuUblicas (RGLCAP, en adelante), en todo lo que no se oponga a la LCSP.

- Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
PUblico, en todo lo que no se oponga a la LCSP.

- Enmateria de proteccién de datos, este contrato se somete ala normativa
de la Unidn Europea (Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo vy
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tfratamiento de datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos) y a la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,

de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.
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Todas las normas se entenderdn referidas a aquellas otras que complementen o

sustituyan a las anteriores.

Tanto el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT, en adelante), como el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (PCAP, en adelante) revisten cardcter contractual,
por lo que deberdn ser firmados, en prueba de conformidad por el adjudicatario, en el

mismo acto de formalizacion del contrato.

Supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho administrativo y, en

su defecto, las de derecho privado.

CLAUSULA 2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del confrato es el servicio de telecomunicaciones del Ayuntamiento de
Alcantarilla. El servicio incluird los trabajos necesarios para la prestacion de los servicios
de voz, datos modviles y conexidon a internet en todas las dreas municipales y todas sus
dependencias. De igual modo, se enfienden comprendidas las tareas de
mantenimiento, conservacion y reparacién de las infraestructuras necesarias para la

correcta prestacion del servicio.

La totalidad de las prestaciones del servicio a contratar se contienen el pliego de
prescripciones técnicas particulares, en el que se especifican los factores técnicos de

fodo orden para tener en cuenta por el adjudicatario.

Dicho objeto se corresponde con los cédigos 64210000-1 “Servicios telefénicos y
de transmision de datos”, 64212000-5 “Servicios de telefonia moévil” y 72400000 “Servicios
de Internet” de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos de la Comisién

Europea.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que forman parte de este, o de las instrucciones, pliegos © normas vigentes de
toda indole que puedan ser de aplicacion en la ejecucién de lo pactado, no eximird al

confratista de la obligacién de su cumplimiento.

CLAUSULA 3. NECESIDADES A SATISFACER.

Para el correcto ejercicio de las competencias y funciones propias de esta

Administracién, se hace imprescindible disponer de un servicio de telefonia que
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proporcione servicios de voz y datos, acceso a infernet en las distintas dependencias

municipales.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Alcantarilla carece de los medios, tanto
personales como materiales, adecuados para la prestacién del servicio objeto del

contrato que requiere la dedicacién continuada de un equipo técnico especializado.

Por ello se estima necesaria la contratacién de este servicio a una organizacién
externa, siempre bajo la direccién del Ayuntamiento de Alcantarilla, segin las normas
dictadas en el presente pliego y la legislacién vigente sobre contratacion en el Sector

Publico.

CLAUSULA 4. DIVISION EN LOTES.

De conformidad con lo previsto en el articulo 99.3 de la LCSP, no procede la
division en lotes del objeto del presente contrato, ya que, la naturaleza de dicho objeto
hace necesaria para su correcta ejecucidn, la coordinacién de las diversas prestaciones
que lo integran, dificultando la correcta ejecucidon de este, desde el punto de vista

técnico, la ejecucion por parte de una pluralidad de contratistas diferentes.

Todo lo anterior, aconseja que el objeto del presente contrato no se divida en lotes
pues la realizacién independiente de las distintas prestaciones por una pluralidad de
confratistas diferentes dificultaria la correcta ejecuciéon técnica del mismo y pone en

riesgo la calidad y eficacia del servicio que se pretende contratar.

CLAUSULA 5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El Presupuesto Base de Licitacion, por la duracion total del contrato, se establece
en CIENTO SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE EUROS CON VEINTISEIS
CENTIMOS (165.289,26€) mds la cantidad de TREINTA 'Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIEZ
EUROS CON SETENTA Y CUATRO CENTIMOS (34.710,74€), correspondientes al IVA
aplicable (21%), lo que establece unimporte total de DOSCIENTOS MIL EUROS (200.000€),
IVA incluido.

Se trata de un presupuesto mdaximo estimado de licitacion dado que se frata de
un contrato de servicios en los que el empresario se obliga a la ejecucidén de unos

trabajos de forma sucesiva y por precio unitario sin que la cuantia total se defina con
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exactitud al tiempo de celebrar el contrato, por estar subordinados los frabajos a las

necesidades del adquirente.

Las ofertas de los licitadores, que no podrdn exceder del importe de licitacién,

determinardn el precio del contrato para la realizacién del servicio.

El precio comprenderd, asimismo, la totalidad de los gastos que deba
comprometer el adjudicatario para la realizacién de los trabajos objeto de este
contrato, incluso la parte correspondiente de sus gastos generales, beneficio y
honorarios por los servicios prestados, de manera que a la finalizacién del contrato no

procederd el abono de cantidad alguna por las actuaciones realizadas.

Las ofertas que se presenten superando el presupuesto base de licitacion serdn

automdticamente desechadas.

El precio del contrato se abonard con cargo a la partida 10104 9200 22200 del
vigente Presupuesto Municipal, segin informe de existencia de crédito expedido por el

Servicio de Intervencidn del Ayuntamiento.

El contrato queda sometido a la condicién suspensiva de existencia de crédito
adecuado vy suficiente para financiar las obligaciones derivadas del confrato en los
ejercicios correspondientes, conforme con el articulo 174 del RDL 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas

Locales.

El rgano competente para efectuar la contratacién se compromete a consignar
y reservar los créditos oportunos en los presupuestos de los ejercicios futuros que resulten

afectados.

CLAUSULA 6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato se establece en CIENTO NOVENTA MIL OCHENTA Y
DOS EUROS CON SESENTA Y CINCO CENTIMOS (190.082,65€), IVA excluido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 101 LCSP, correspondientes a los posibles

cuatro anos de duracion del contrato y las modificaciones previstas.
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CLAUSULA 7. REGIMEN DE REVISION DE PRECIOS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Real Decreto 55/2017, de
3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexaciéon
de la economia espanola, y el articulo 103 de la LCSP, que regulan los requisitos para
que proceda la revision de precios en los contratos del sector publico, a este contrato
no resulta aplicable la citada revisidon. Se considera que las caracteristicas del servicio,
la duraciéon de este y su importe no justifican la quiebra de los principios de precio cierto

de los contratos y asuncién del riesgo y ventura por parte de la empresa contratista.

CLAUSULA 8. DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA.

El contrato tendrd un plazo de duracidon de CUATRO ANOS a contar desde el dia
siguiente a la firma del documento de formalizacion del contrato. Asimismo, el presente

contrato no podrd ser prorrogado.

No obstante lo establecido en el pdrrafo anterior, cuando al vencimiento de un
contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de
la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes
de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacién producidas en el
procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés publico para no interrumpir
la prestacidn, se podrd prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucién
del nuevo contrato y en todo caso por un periodo mdaximo de NUEVE MESES, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacién
del nuevo confrato se haya publicado con una antelacidn minima de TRES MESES

respecto de la fecha de finalizacion del contfrato originario.

CLAUSULA 9. ORGANO DE CONTRATACION.

En virtud de lo establecido en la Disposicién Adicional Segunda de la LCSP, el
érgano de contratacién que actia en nombre del Ayuntamiento de Alcantarilla es el
Sr. Alcalde-Presidente de la Entidad.

El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el presente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretacion, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la

responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecuciéon del contrato, suspender
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sU ejecucion, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la

normativa aplicable.

Ilgualmente ostenta las facultades de inspeccidon de las actividades desarrolladas
por el contratista durante la ejecucion del contrato, en los términos y limites establecidos

en la normativa de contratacion.

Los acuerdos que a este respecto dicte serdn inmediatamente ejecutivos,
pudiendo ser recurridos en via administrativa, sin perjuicio del derecho del contratista a

suU impugnacion ante la jurisdiccidon competente.

CLAUSULA 10. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podrédn optar a la adjudicacion del presente contfrato las personas naturales o
juridicas, espanolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios,
que tengan plena capacidad de obrar, que no se encueniran incursas en las
prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas
en el articulo 71 de la LCSP y que acrediten su solvencia econdmica vy financiera y

técnica o profesional.

Ademds, el adjudicatario deberd ser persona fisica o juridica cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato y disponer de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida

ejecucion del contrato.

Los empresarios deberdn contar asimismo con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacién

gue constituya el objeto del contrato.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que,

a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberdn reunir ademds los requisitos

establecidos en el articulo 68 de la LCSP.
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CLAUSULA 11. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicard mediante procedimiento abierto y framitacion ordinaria,
de conformidad con lo establecido en los articulos 156 y siguientes LCSP, en el cual todo
empresario interesado podrd presentar una proposicion, y se llevard a cabo la
adjudicacion atendiendo a una pluralidad de criterios, directamente vinculados al
objeto del contrato, con el fin de seleccionar la oferta econédmica mds ventajosa,
guedando excluida toda negociaciéon de los términos del contrato con los licitadores,

de conformidad con lo previsto en el articulo 156 LCSP.

CLAUSULA 12. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
12.1 Publicacién en el Perfil del Contratante.

El Ayuntamiento de Alcantarilla, de conformidad con la normativa vigente,
deberd licitar electronicamente y, en consecuencia, las ofertas para el presente

contrato se deberdn entregar por medios electrénicos, informdticos o telemdaticos.

Con el fin de asegurar la tfransparencia y el acceso publico a la informacién
relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacién de otros medios de
publicidad, este Ayuntamiento cuenta con el Perfil del Contratante, alojado en la
plataforma de contratacién del Sector Publico al que se tendrd acceso a través de la

direccion web https://www.alcantarilla.es, y de acuerdo con lo establecido en el

articulo 135y 154 LCSP, es preceptiva la publicacion de la convocatoria de la licitacién

y la formalizacién del contrato.

De conformidad con las disposiciones adicionales 159, 16y 17° de la LCSP, a través

de la web municipal https://www.alcantarilla.es tendrdn acceso a los distintos medios

de comunicacion y notificacién establecidos:

- Al perfil del Contratante

- A la Plataforma de Licitacién Electronica empleada por este
Ayuntamiento, ubicada en la direccién
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index2SkinName=Alcan

tarilla, que serd el canal de comunicacion directa con el érgano de
confratacién del Ayuntamiento, al que se podrd plantear preguntas,

solicitar aclaraciones, presentar ofertas y recibir nofificaciones,
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cumplimentar requerimientos del érgano de contratacién o Mesa de
Contratacion, asi como el ejercicio de cualesquiera otros derechos que la
normativa aplicable al proceso de contratacion en curso le confiera al

licitador.

Transcurrido 10 dias desde que el requerimiento se puso a disposicidn del
destinatario sin que éste accediera al mismo, tal y como establece el articulo 43.2 de la
Ley 39/2015, de 2 de Octubre de 2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones PUblicas, se entiende que la notificacién ha sido rechazada.

12.2 Plazo y forma de presentacién de las proposiciones.

La presentacién de proposiciones y documentos, asi como las notificaciones y
comunicaciones entre el drgano de contratacién y los interesados para este expediente
se realizard exclusivamente en formato electronico a tfravés de la PLATAFORMA VORTAL
del Ayuntamiento de Alcantarilla, cuyo acceso se encentra disponible a través

direccién web www.alcantarilla.es en la pestana “Licitacién Electronica”. Dicha

proposicion deberd ser redactada en lengua castellana, o tfraducidas oficialmente a
esta lengua, y constard de TRES SOBRES/ARCHIVOS ELECTRONICOS.

La Plataforma de Licitacidon Electréonica del Ayuntamiento de Alcantarilla, cumple
intfegramente con todos los requisitos legales y técnicos dispuestos en la LCSP, asi como

en el resto de normativa de desarrollo, garantizdindose en fodo momento que:

» No son discriminatorios, encontrdndose a disposicién del pUblico de forma
compatible con las tecnologias de la informacién y comunicacién de uso
general.

« Toda la informacién y las especificaciones técnicas necesarias para la
presentacion electréonica de las ofertas y solicitudes de participaciéon se
encuentran a disposicidon de todas las partes interesadas desde la citada
plataforma, siendo de uso general y amplia implantacion.

+ Lossistemas de comunicaciones y para el infercambio y almacenamiento
de informacién garantizan la igualdad entre los licitadores y la integridad
de los datos fransmitidos y que solo los érganos competentes, en la fecha
senalada para ello, puedan tener acceso a los mismos, o que, en caso de
guebrantamiento de esta prohibicion de acceso, la violacidn puede

detectarse con claridad.
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* La aplicacion permite acreditar la fecha y hora de la emisidén o recepcion
de las comunicaciones, la integridad de su contenido y el remitente y

destinatario de estas.

El acceso a esta plataforma electrénica es gratuito y permite realizar la consulta y
descarga de los pliegos del expediente, notificaciones electronicas, asi como la
presentacion de proposiciones sin coste alguno. En los casos en que lo solicitado sean
aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de documentacion, las respuestas
tendrdn cardcter vinculante y, en este caso, se deberdn realizar a través de la citada
plataforma en términos que garanticen la igualdad y concurrencia en el procedimiento

de licitacion.

Si va a concurrir en una Unién Temporal de Empresas a la licitacién, puede
consultar en el siguiente enlace la informacién acerca de cémo registrar una UTE en la

plataforma VORTAL: http://es.vortal.biz/comunidad/fags.

Las proposiciones para poder tomar parte en la licitacion deberdn presentarse
dentro del plazo de QUINCE DIAS NATURALES a contar desde el siguiente a la
publicaciéon en el perfil del contratante, alojado en la plataforma de contrataciéon del
Sector PUblico, del anuncio de licitaciéon, a través de la plataforma electrénica de

contratacion accesible desde la direccidon web https://www.alcantarilla.es donde se

encuentra disponible el acceso directo a dicha plataforma de licitacién empleada por
el Ayuntamiento, ubicada en

https://community.vortal.biz/sts/LogingSkinName=Alcantarilla. Las proposiciones junto

con la documentacién preceptiva se presentardn hasta las 18:00 horas del Ultimo dia

del plazo.

Es responsabilidad exclusiva del licitador realizar con antelacién suficiente las
configuraciones necesarias indicadas en el ANEXO V del presente Pliego, y la
preparacién de su proposicidn para presentarla dentro del plazo de presentacion de
ofertas establecido en el anuncio de licitacién, recogiéndose en el referido anexo las

especificaciones precisas de acceso y uso de la Plataforma de licitacion electrénica.

Una vez presentada una proposiciéon a través de dicha plataforma se generard un
aviso de recepcion electronico que garantizard la fecha, hora y contenido de la oferta.
Las proposiciones extempordneas serdn excluidas, a no ser que se acredite que la

presentacion fuera de plazo es por razones operativas de la propia plataforma. Se

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 118

Cpd. Validacion: 4ZCR355ND7ECDDJR2ZDZ4HXTP

Verificacion: https://alcantarilla.sedelectronica.es/




Ayuntamiento de
Alcantarilla

entenderd cumplido el plazo si se inicia la tfransmision dentro del mismo vy finaliza con

éxito.

Si el Ultimo dia de presentacién coincidiese en sdbado, domingo o festivo se

entenderd automdticamente prorrogado al siguiente hdbil.

El licitador no podrd presentar mds de una oferta. Tampoco podrd suscribir
ninguna oferta en unidn temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente
o figurar en mds de una unidén temporal. La infraccién de estas normas dard lugar a la

inadmisién de todas las ofertas por él suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacién incondicional por el
empresario del contenido de la totalidad de las cldusulas o condiciones previstas en los

pliegos que rigen el confrato sin salvedad o reserva alguna.

Las proposiciones serdn secretas, no pudiendo divulgar el érgano de contratacién
la informacién facilitada por los licitadores que hayan designado como confidencial,

con los limites establecidos en el articulo 133 de la LCSP.
Los sobres/archivos electrénicos se dividen de la siguiente forma:

« SOBRE/ARCHIVO ELECTRONICO N°1.
1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

1.1 Declaracién responsable de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 140 de la LCSP, debidamente firmada de acuerdo con el
modelo que consta en el ANEXO | de este pliego.

1.2 Declaracién expresa relativa al grupo empresarial al que pudiera
pertenecer la empresa, comprensiva de todas las sociedades
pertenecientes al mismo grupo, en los términos establecidos en el
articulo 42 del Cédigo de Comercio. En el supuesto de no pertenecer
a ningUn grupo empresarial, la declaracion se realizard en este
sentido, y la direccién de correo electrénico para ser noftificado a
través de la Direcciéon Electréonica Habilitada, segin el Modelo que
consta en el ANEXO Il de este pliego.

1.3 Compromiso de adscripcion de medios en el que se recoge
declaracién responsable en la cual se comprometen a adscribir los

medios personales y materiales establecidos en el PPT para la
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ejecucién del contrato y que cumple con los requisitos minimos
establecidos en el mismo texto, segin modelo que consta en el
ANEXO lll de este pliego. Este compromiso, que se integrard en el
contrato, tendrd cardcter de obligacidon esencial a los efectos
previstos en el articulo 211 letra f) de la LCSP, en caso de
incumplimiento del adjudicatario.

1.4 Opcionalmente, el licitador podrd presentar Certificado de inscripcion
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
PUblico (ROLECE), o cuando proceda de conformidad con lo
establecido en el apartado 2 del arficulo 96 LCSP en el Registro Oficial
de la correspondiente Comunidad Auténoma, en la fecha final de
presentacién de ofertas, junto con una declaracién responsable de

vigencia de los datos inscritos en los referidos lugares.

En todo caso se deberd tener en cuenta:

a)

b)

c

A los efectos de la parte de criterios de seleccidn, los licitadores deberdn
adaptarse a lo establecido en el presente pliego.

En caso de presentarse en UTE, deberdn presentar modelo de declaraciéon
responsable (Anexo 1) por separado, por cada una de las empresas
participantes en la unién temporal firmada por sus representantes legales
y deberd acompanarse de un documento privado en el que consten los
nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben, la
participacioén de cada uno de ellos y la persona o entidad que, durante la
vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ellos
frente a la Administracién y que asumen el compromiso de constituir la
unién temporal por parte de los empresarios que sean parte de la misma
de conformidad con lo exigido en el apartado 3 del articulo 69 de la LCSP.
El citado documento deberd estar firmado por los representantes de cada
una de las empresas componentes de la Unidn.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de ofras
empresas de conformidad con el arficulo 75 de la LCSP, se deberd
acompanar también de declaracidn responsable  (Anexo )
cumplimentada y firmada por cada una de las empresas consideradas.
Asimismo, el empresario deberd presentar compromiso de que recurrird a

las capacidades de otras entidades y que va a disponer de los recursos
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necesarios para la ejecucion del contrato. Dicho Compromiso serd firmado

por todas las entidades.

Ademds de la declaracién responsable referida, las empresas extranjeras deberdn
aportar una declaraciéon de sometimiento a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales
espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del confrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional

extranjero que pudiera corresponder al licitante.

Ademds, las empresas de Estados que no sean miembros de la Unidén Europea o
de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberdn

presentar:

- Informe expedido por la Misibn Diplomdtica Permanente u Oficina
Consular de Espana en el lugar del domicilio de la empresa, en el que se
haga constar que la empresa figura inscrita en el Registro Local Profesional,
comercial o andlogo o, en su defecto, que actUa con habilitacion en el
trdfico local en el dmbito de las actividades a las que se extiende el objeto
del contrato.

- Informe de reciprocidad expedido por la correspondiente Oficina
Econdmica y Comercial de Espana en el exterior, justificativo de que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espanolas en la contratacién con los entes del
sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la Ley, en

forma sustancialmente andloga.

El drgano de contratacion podrd pedir al licitador seleccionado que presente la
fotalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando considere que existen
dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando resulte
necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en fodo caso, antes de adjudicar

el contrato.

No obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector PUblico (ROLECE) o figure en una base de
datos nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea, como un expediente virtual
de la empresa, un sistema de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema

de precalificacion, y estos sean accesibles de modo gratuito para los citados érganos,
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no estard obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental

de los datos inscritos en los referidos lugares.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar a las que se refiere el articulo 140 LCSP, deberdn concurrir en la fecha final

de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

+ SOBRE/ARCHIVO ELECTRONICO N°2.
1. PROPUESTA TECNICA.

Se incluirédn en este apartado los documentos acreditativos de los extremos
contemplados en los criterios de valoracion evaluables mediante juicios de valor,
incluyendo, con cardcter obligatorio, una MEMORIA TECNICA con el siguiente

contenido:

1.1 Presentacién de la empresa y certificaciones.

1.2 Soluciones aportadas, concretando el equipamiento de comunicaciones,
infraestructura, tecnologias de transporte y conmutacion empleadas y
topologia de lared.

1.3 Plan de implantacioén.

1.4 Plan de formacién.

1.5 Asistencia técnica, mantenimiento y conservacién. Plan de emergencia.

1.6 Compromisos de calidad de servicio y metodologia de gestion.

La no presentacion de esta memoria serd motivo de exclusion del licitador y de su
oferta. En ningun caso podrd incluirse en este sobre documentacién relativa a la
proposicion econdmica ni a los criterios cuantificables mediante férmulas. El

incumplimiento de esta prevision dard lugar a la exclusién del licitador y a su oferta.

+ SOBRE/ARCHIVO ELECTRONICO N°3.
1. PROPOSICION ECONOMICA.

1.1 Oferta econdmica que se presentard redactada conforme al modelo
establecido en el ANEXO IV del presente pliego, en nUmero vy letra.

1.2 Mejoras ofertadas que se presentardn conforme al modelo establecido en
el ANEXO IV del presente pliego. Las mejoras propuestas son las siguientes:

= Mejora N°1: Mejoras en el servicio de voz. Interconexion con M365, de

manera que se puedan redlizar llamadas via telemdtica o recibir

13
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comunicaciones en caso de estar ocupado o por problemas de
comunicacion.

=  Mejora N°2: Mejoras en el servicio de conexion a internet:

- proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha simétrica requerida en Casa Consistorial.

- proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha requerida en las instalaciones de Policia Local.

- proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha backup requerida.

- proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha requerida en las instalaciones de la Bibliotfeca Municipal.

- suministro de lineas adicionales de banda ancha con un caudal minimo
de 50 Mb de bajada.

»  Mejora N°3: Mejoras sobre el servicio de datos méviles:

- proporcionar tarifa de datos ilimitada a un mayor nimero de lineas
moviles.

- proporcionar software MTD (Mobile Threat Defense) que permita la
proteccion de los dispositivos mdviles corporativos frente a todo tipo de
amenazas evitando la pérdida de informaciéon, robo de credenciales y la

ejecucion de malware.

No se aceptardn aquellas propuestas que contengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente lo que el Ayuntamiento estime
fundamental para considerar la oferta. Si alguna proposicion no guardase
concordancia con la documentacidn examinada y admitida, excediese del
presupuesto base de licitacién, variase sustancialmente del modelo establecido,
comportase error manifiesto en el importe de la proposicién, indujese a error o confusion,
contuviese expresiones o cifras ambiguas o existiese reconocimiento por parte del
licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan inviable, serd
desechada por el érgano de contratacion, sin que sea causa bastante para el rechazo
el cambio u omisidon de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido. En caso
de discordancia o diferencia entre la oferta presentada en nimero vy la presentada en

letra, prevalecerd siempre la primera.
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Todas las proposiciones recibidas electronicamente a través de la plataforma
electrénica de contrataciéon VORTAL, serdn custodiadas y cifradas sin posibilidad de
acceder a su contenido en ningUn caso hasta que se alcance la fecha estimada para
la apertura, se constituya la Mesa de Contratacion, si procede, y se produzca la
apertura de sobres en la fecha prevista en los pliegos y/o en la correspondiente

convocatoria.

CLAUSULA 13. GARANTIA PROVISIONAL.

De conformidad con lo previsto en el articulo 106.1 de la LCSP, no se exigird la

constitucién de garantia provisional por parte del licitador.

CLAUSULA 14. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.

La adjudicacién se llevard a cabo atendiendo a una pluralidad de criterios en
base ala mejor relacién calidad-precio y en aplicacién del articulo 145y 159 de la LCSP,

conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién, con la ponderacién

atribuida a cada uno de ellos son los siguientes:

1. Criterios que dependen de un juicio de valor (sobre N°2), hasta un maximo
de 30 puntos. Se valorard la memoria presentada en base a los siguientes
subcriterios.

1.1 Por la solucion aportada y su integracion con las necesidades del
Ayuntamiento de Alcantarilla y su continuidad en el futuro, hasta un
maximo de 10 puntos.

1.2 Por la garantia de disponibilidad de los servicios, hasta un mdximo de 5
puntos.

1.3 Por la metodologia, planificacién y control, hasta un mdéximo de 10 puntos.

1.4 Por la calidad y caracteristicas de los terminales modviles vy fijos

suministrados, hasta un mdéximo de 5 puntos.

Para asegurar un adecuado nivel de calidad que garantice la prestacion objeto
del contrato y atendiendo a su especial naturaleza, el umbral minimo de puntuacion
exigido a los licitadores en este apartado relativo a los criterios de valoraciéon sometidos

a juicios de valor serd de 15 puntos. En consecuencia, quedardn excluidas y no

15

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 118

o
E
X
T
<
N
a]
N
N
14
=
a
a
(@]
w
~
o
4
Yo}
v
(]
14
O
N
<

i=
ke

(5]

©
=]

o
>
o
Q.
(@)

Verificacion: https://alcantarilla.sedelectronica.es/




Ayuntamiento de

@ Alcantarilla

continuardn en el procedimiento aquellas ofertas técnicas que no alcancen 15 puntos

de la puntuacidén méxima prevista en dicho apartado.

En todo caso el Ayuntamiento se reserva el derecho a no considerar v,

consecuentemente, no entrar a valorar aquellos aspectos de la memoria que estime

ajenas al objeto del contrato, innecesarias o no convenientes para la mejor prestacion

del servicio contratado.

2.1

Criterios que dependen de la aplicacién de formulas objetivas (sobre N°3),
hasta un mdaximo de 70 puntos.

Por la oferta econdmica presentada, hasta un méaximo de 50 puntos. Se
otorgard la maxima puntuacién a la oferta econdmica mds ventajosa, que
no haya incurrido en oferta desproporcionada o anormal o induzca a error,
puntudndose el resto de las ofertas presentadas de manera proporcional

segun la siguiente formula:

Importe Omin * 50
PX=-ccemmmmmmmemeeeeeeeaa
Importe Ox

En donde:

2.2

23

Px = puntuacién de la oferta a valorar.
Importe Ox = Importe de la oferta a valorar (coste fijo mds coste variable).
Importe Omin = Importe de la oferta mds econémica presentada a la

licitacion.

Por ofertar la mejora N°1, 5 puntos.

Por ofertar la mejora N°2, hasta un méaximo de 12 puntos atendiendo a los
siguientes subcriterios:

Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha simétrica requerida en Casa Consistorial. Hasta un mdximo de 5
puntos. Puntuacién obtenida de manera proporcional otorgando el
maximo de puntos para la mejor oferta.

Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha requerida en las instalaciones de Policia Local. Hasta un mdximo de
2 puntos. Puntuacién obtenida de manera proporcional otorgando el

mdximo de puntos para la mejor oferta.
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- Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha backup requerida. Hasta un mdximo de 2 puntos. Puntuacion
obtenida de manera proporcional otorgando el méximo de puntos para
la mejor oferta.

- Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha requerida en las instalaciones de la Biblioteca Municipal. Hasta un
mdximo de 1 puntos. Puntuaciéon obtenida de manera proporcional
otorgando el méximo de puntos para la mejor oferta.

- Por el suministro de lineas adicionales de banda ancha con un caudal
minimo de 50 Mb de bajada. Hasta 2 puntos. Puntuaciéon obtenida de
manera proporcional otorgando el mdximo de puntos para la mejor oferta.

2.4 Por ofertar la Mejora N°3, hasta un maximo de 3 puntos.

- Por ofertar un mayor niUmero de lineas con datos ilimitados, hasta un
mdximo de 2 puntos. Puntuacion obtenida de manera proporcional
otorgando el méximo de puntos para la mejor oferta.

- Por ofertar software MID (Mobile Threat Defense) que permita la
proteccién de los dispositivos moviles corporativos frente a todo tipo de
amenazas evitando la pérdida de informaciéon, robo de credenciales y la

ejecucion de malware. 1 punto.

CLAUSULA 15. MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion Permanente, cuya composicidn consta en el perfil del

confratante y en la direccioén https://www.alcantarilla.es/portal-de-

transparencia/contratacion/mesas-de-contratacion/ por Resolucion de Alcaldia de

fecha 20 de junio de 2023, estard formada por los siguientes miembros:

a) Presidente: Concejal de Hacienda y Organizacion.

b) Vocales:

- Secretaria General.

- Interventor.

- Concejal de Recursos Humanos, Modernizacion y Comunicacion.

- Jefa de servicio de Régimen Interior.

- Jefe de servicio de Modernizacién, Comunicacién y Transparencia.
- Jefe Unidad de Confratacion.

c) Secretario: Funcionario del Area de confratacion.
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CLAUSULA 16. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El rgano de contratacién, de conformidad con lo previsto en los articulos 190 y

191 LCSP, ostenta las siguientes prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.
b) Resolucidon de las dudas que ofrezca su cumplimiento.
c) Modificacién del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucion del contrato y determinar los efectos de ésta.

CLAUSULA 17. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION Y

APERTURA DE PROPOSICIONES.

La mesa de contratacidn se constituird tras la finalizacién del plazo de
presentaciéon de las proposiciones, quién procederd a la apertura del Sobre N°1,
"Documentacion Administrativa”, a través de la plataforma electrénica de contratacion
puUblica VORTAL, y calificard la declaracién responsable y la documentacion

administrativa contenida en el mismo.

Si fuera necesario, la Mesa concederd un plazo no superior a tres dias naturales
para que el licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la
documentacién presentada. Se comunicard a los licitadores a través de la plataforma
VORTAL, a través de la herramienta de notificaciones electrénicas de la misma, dentro
del drea de trabajo del expediente, en el apartado “mensajes”, para que procedan a

contestar a través de la misma herramienta.

Sila documentacién contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no

subsanables se rechazard la proposicién.

Una vez calificada la documentacién general y/o subsanados los defectos u
omisiones, la Mesa procederd a determinar las empresas que se ajustan a los criterios de
seleccién de estas, con pronunciamiento expreso sobre las admitidas a la licitacion, las

rechazadas y causas de su rechazo.

Posteriormente, en el mismo acto, se procederd a la apertura del Sobre N°2,
“Documentacion Técnica”, a través de la misma plataforma VORTAL, que contiene la

documentacién relativa a los criterios de adjudicacion cuya ponderacion dependa de

18
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un juicio de valor. En este acto Unicamente se realizard la apertura del Sobre N°2,
procediendo a la valoraciéon de la documentacidn contenida en el mismo. La mesa de
confrataciéon podrd recabar los informes técnicos, juridicos y/o econdmicos que estime

convenientes.

Una vez readlizada la valoracién de los criterios contenidos en el Sobre N°2,
emitidos, en su caso, los informes solicitados para la valoraciéon de estos, se procederd
ala apertura y lectura de la proposicion econdmica contenida en el Sobre N°3, a través
de la plataforma electrénica de contratacion VORTAL, que se celebrard en lugar y
fecha que previamente se haya senalado y que serd publicada y anunciada en el perfil
del contratante del Ayuntamiento. En todo caso, la valoracion técnica deberd estar
efectuada con anterioridad al acto de apertura del sobre que contenga la oferta
evaluable a través de criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas.
De conformidad con lo previsto en el articulo 157.4 de la LCSP, dado que el
Ayuntamiento de Alcantarilla emplea medios electrénicos en sus licitaciones, la
apertura del archivo electronico N°3 no se readlizard en acto publico, siendo el
procedimiento electrénico utilizado garantia suficiente y adecuada para la integridad
y secreto de las proposiciones, asi como la publicidad que se da al mencionado

procedimiento.

La Mesa de Contrataciéon recibidos, en su caso, los informes valorativos de las
proposiciones econdmicas procederd, previa exclusidon, en su caso, de las ofertas que
no cumplan los requerimientos de este pliego, a evaluar y clasificar las ofertas por orden
decreciente de puntuacién, a realizar la propuesta de adjudicacion a favor del
candidato con la mejor oferta y a comprobar y requerir la documentacidén prevista en
este pliego, asi como para que aporte el compromiso al que se refiere el articulo 75.2
de la LCSP, en su caso, vy la documentacion justificativa de que dispone efectivamente
de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato, y todo ello en el plazo de diez dias hdbiles a contar desde el envio de la
comunicaciéon. En el supuesto de que en dicho plazo no aporte la documentacién
requerida, se efectuard propuesta de adjudicacion a favor del siguiente candidato en
puntuacién, otorgdndole el correspondiente plazo para aportar la citada

documentacion.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno mientras el érgano de

contratacién no adopte el acuerdo de adjudicacion.
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En el caso de que la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacién
se presuma gue es anormalmente baja, la mesa requerird al licitador para que justifique
su oferta en el plazo mdximo de cinco dias naturales desde el envio de la

correspondiente comunicacion.

En el supuesto de que el empresario tenga que presentar cualquier ofra
documentacién que no esté inscrita en el Registro de Licitadores, la misma se tendrd
que aportar en el plazo de diez dias hdbiles establecido para presentar la garantia

definitiva.

CLAUSULA 18. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, los
servicios correspondientes requerirdn al licitador seleccionado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 145 LCSP para que, dentro del plazo de DIEZ DiAS HABILES, a
contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de; 1) las circunstancias a las que se refieren las letras a) y
c) del apartado 1 del articulo 140 LCSP si no se hubiera aportado con anterioridad, tanto
del licitador como de aquellas ofras empresas a cuyas capacidades se recurra, sin
perjuicio de lo establecido en el segundo pdrrafo del apartado 3 del citado articulo; 2)
disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2 LCSP; 3) y de haber
constituido la garantia definitiva que sea procedente. Los correspondientes certificados

podrdn ser expedidos por medios electrénicos, informdticos o telemdaticos.
En particular se le requerird para la presentacién de la siguiente documentacion:

1. Documentos acreditativos de la personalidad juridica:

1.1 Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de
constitucioén, los estatutos o acto fundacional en los que conste las normas
por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
Registro PUblico que corresponda segun el tipo de persona juridica de que
se trate, asi como el Cédigo de Idenfificacion Fiscal (CIF), fodo ello en
original o copia que tenga el cardcter de auténtica conforme a la
legislaciéon vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado
para ello. Estos documentos deberdn recoger el exacto régimen juridico

del licitador en el momento de la presentacién de la proposicién.
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1.2 Si se tfrata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso,

le sustituya reglamentariamente, en copia que tenga el cardcter de
auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por

funcionario habilitado para ello.

1.3 La capacidad de obrar de los empresarios no espanoles que sean

nacionales de Estados miembros de la Unidn Europea se acreditard
mediante su inscripcidon en el registro procedente, de acuerdo con la
legislacion del Estado donde estén establecidos o mediante la
presentacion de una declaracion jurada o un certificado de acuerdo con

las disposiciones comunitarias de aplicacion.

1.4 Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn

Europea o de Estados no signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo deberdn justificar mediante informe de la respectiva
Misidn Diplomdtica Permanente de Espaina en el Estado correspondiente
o de la Oficina Consular cuyo dmbito territorial radique el domicilio de la
empresa. Asimismo, deberdn justificar mediante informe que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacién de
empresas espanolas en la contratacién con los entes del sector publico
asimilables a los enumerados en el articulo 3 LCSP, en forma
sustancialmente andloga. Dicho informe serd elaborado por la
correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espana en el exterior

y se acompanard a la documentacidn que se presente.

1.5 Las empresas extranjeras presentardn su documentacion traducida de

forma oficial al castellano.

2. Bastanteo de poderes.

2.1 Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o

representen a una persona juridica, deberdn acompanar también
escritura de poder debidamente bastanteado por la Secretaria General
del Ayuntamiento de Alcantarilla. A cuyo efecto los poderes y documentos
acreditativos de la personalidad serdn presentados previamente, todo ello

en original o copia compulsada, haciendo efectiva la correspondiente
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tasa. Igualmente deberd presentar fotocopia compulsada del D.N.I. de la

persona a cuyo favor se otorgd el apoderamiento o representacion.

2.2 Se significa que la solicitud de bastanteo se encuentra sujeta a tasa,

debiendo liguidarse por el interesado en el momento de su formulacion,

requisito sin el cual no se iniciard la actuacién administrativa.

3. Solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional.

La solvencia econdmica y financiera del empresario deberd acreditarse por uno

o varios de los medios indicados en el articulo 87 de la LCSP.

Dada la naturaleza de este contrato, la solvencia econdmica v financiera podrd

acreditarse por alguno de los siguientes medios:

a)

b)

Declaracién apropiada de entidades financieras, en el que se haga
constar expresamente que el licitador tiene solvencia econdmica
suficiente para hacer frente a las obligaciones derivadas de la presente
contratacién o, en su caso, justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacidén por riesgos profesionales que cubra la cantidad minima de
300.000€. Se acreditard mediante un certificado expedido por el
asegurador en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha
del vencimiento.

Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro
Oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las
cuentas en Registros Oficiales podrdn aportar, como medio alternativo de
acreditacion, los libros de contabilidad debidamente legalizados.
Declaracién sobre el volumen global de negocios en el dmbito de
actividades correspondientes al objeto del contrato, referido al ano de
mayor volumen de los tres Ultimos afos concluidos, que deberd ser al
menos de 200.000€.

La solvencia técnica o profesional, deberd acreditarse por uno de los medios

siguientes:
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a) Una relaciéon de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del confrato en los
Ultimos tres anos, que incluya importe, fechas y el destinatario pUblico o
privado de los mismos, cuyo importe anual acumulado en el ano de
mayor ejecucion sea igual o superior 50.000€; cuando sea necesario para
garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes
adjudicadores podrdn indicar que se tendrdn en cuenta las pruebas de
los servicios realizados mdas de tres anos antes. Los servicios efectuados se
acreditardn mediante certificado de buena ejecucidon expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario, acompanado de los
documentos obrantes en poder de este que acrediten la realizacion de
la prestacion. Para determinar que un trabajo, suministro o servicio es de
igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato, se
atendrd a los tres primeros digitos de los respectivos cédigos CPV.

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o
no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos
encargados del control de calidad.

4. Adscripcion de medios materiales y personales.

Atendiendo al articulo 76.2 de la LCSP, dada la naturaleza del contrato, los
licitadores deberdn comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales que sean suficientes para la debida ejecucidon de las
prestaciones del contrato, incluyendo como minimo los nombres vy la cudlificacién

profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion objeto de este contrato.

Cuando un licitador desee recurrir a las capacidades de otras entidades, aportard
la documentacion que acredite que va a disponer de los recursos necesarios mediante

la presentacion del compromiso de adscripcion de medios de dichas entidades.

Este compromiso, que se integrard en el contfrato, tendrd cardcter de obligacién
esencial a los efectos previstos en el articulo 211 letra f) de la LCSP, en caso de

incumplimiento del adjudicatario.
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5. Uniones temporales de empresarios.

Ademds de los documentos sefalados en los apartados 1y 2, que se deberdn
aportar en su caso, para cada una de las empresas que la formen, cuando se proponga
la adjudicacion a una UTE, se deberd aportar la escritura pUblica de constitucion, asi
como el CIF asignado a dicha unién. La duracion de la unidn serd coincidente con la

del contrato hasta su extincién.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedardn
obligados solidariamente y, deberdn nombrar un representante o apoderado Unico de
la unidn con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones

que del contrato se deriven.
6. Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberdn presentar declaracién de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia,

en su caso al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.
7. Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE).

Cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o figure en una base de datos nacional de un Estado
miembro de la Unidén Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema
de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de precalificacion, y estos
sean accesibles de modo gratuito para los citados érganos, no estard obligado a
presentar los documentos justificativos u ofra prueba documental de los datos inscritos
en los referidos lugares, acreditando salvo prueba en contrario, las condiciones de
aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representaciéon, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdmica vy
financiera y técnica o profesional, clasificacidén y demds circunstancias inscritas, asi
como la concurrencia o no de las prohibiciones de contratar que deban constar en el

mismo.

En el supuesto de que el empresario tenga que presentar cualquier ofra

documentacién que no esté inscrita en el Registro de Licitadores, la misma se tendrd
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que aportar en el plazo de diez dias hdbiles establecido para presentar la garantia

definifiva.
8. Responsabilidad Civil

Presentacion de la Pdliza correspondiente por responsabilidad civil en la ejecucién
de las tareas propias del contrato, que cubra la cantidad minima de 300.00€ por siniestro
o cerfificado de la companiia aseguradora que indique los riesgos asegurados vy los

importes.

9. Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

a) Obligaciones tributarias:

- Original o copia compulsada del alta en el impuesto sobre Actividades
Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto del contfrato, siempre
que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacién con las que
venga realizando a la fecha de presentacion de su proposicion referida al
ejercicio corriente o el Ultimo recibo, completado con una declaraciéon
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado

impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberdn presentar declaracién
responsable indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna
de las exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados b), e) y f) del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, deberdn presentar asimismo resolucién expresa

de la concesién de la exencién de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberdn acreditar, una vez formalizada su
constitucién, el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributacién que corresponda a las

empresas integrantes de la misma.

- Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracién
tributaria, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de

Contratos de las Administraciones PUblicas.
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- El adjudicatario no deberd tener deudas de naturaleza tributaria en
periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Alcantarilg,
comprobdndose de oficio, mediante los datos olbrantes en la Tesoreria, el

cumplimiento de dicha obligacion.

b) Obligaciones con la Seguridad Social:

- Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en
la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 14 del Real Decrefo 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de

Contratos de las Administraciones PUblicas.
10. Garantia definitiva.

El licitador que resulte adjudicatario del contrato deberd prestar una garantia del

cinco por ciento (5%) del importe de la adjudicacién del contrato, IVA excluido.

De conformidad con lo previsto en las Bases de Ejecucién del Presupuesto
Municipal, las garantias que hayan de constituirse por un importe superior a los 10.000€

deberdn estar intervenidas por Notario.

La garantia definitiva se constituird de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 108.1 de la LCSP.

11. Documentacién relativa a la confidencialidad y proteccion de datos cuyos

modelos constan en los ANEXOS VI, Vil y VIl de este pliego.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo senalado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del
tres por ciento (3%) del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de
penalidad, que se hard efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si se
hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del
articulo 71 LCSP.

En el supuesto senalado en el pdrrafo anterior, se procederd a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas

las ofertas.

26
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Notificada la adjudicacién del contfrato y transcurridos los plazos para la
interposicién de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacién que
acompana a las proposiciones quedard a disposicion de los interesados. Si éstos no
retiran su documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique

la adjudicacioén, la Administracién no estard obligada a seguirla custodiando.

CLAUSULA 19. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS.

Ante el riesgo de presentacion de ofertas anormalmente bagjas ©
desproporcionadas y que no permitan dar una respuesta adecuada al servicio
demandado por el Ayuntamiento, haciendo uso del articulo 85 del RD 1098/2001, de 12
de octubre, podrdn estimarse temerarias o desproporcionadas las proposiciones que
contengan ofertas econdmicas que puedan ser incluidas en alguno de los supuestos de

dicho articulo.

Excepcionalmente, atendiendo al objeto de este contrato y a las circunstancias
del mercado, el érgano de contratacién podrd motivadamente reducir hasta en un

tercio los porcentajes establecidos en el articulo 85 del RD 1098/2001, de 12 de octubre.

Del mismo modo, la mesa de contratacién podrd, para la valoracion de las ofertas
desproporcionadas, considerar la relacion existente entre la solvencia de la empresa y

la oferta presentada.
La tramitaciéon del procedimiento se hard conforme al articulo 149 de la LCSP.

CLAUSULA 20. ADJUDICACION.

Recibida la documentacién solicitada, el érgano de contratacién procederd a
adjudicar el contrato, dentro de los CINCO DiAS HABILES siguientes.

La resolucidn de adjudicacién deberd ser motivada y se notificard a los
candidatos vy licitadores, debiendo ser publicada en el Perfil del Contratante en el plazo
de QUINCE DIAS. Asimismo, la adjudicacién se realizard a través de la Plataforma de

Licitacién Electréonica del Ayuntamiento de Alcantarilla (VORTAL).

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1 del arficulo 155 LCSP, la
notificacion y la publicidad a que se refiere el pdrrafo anterior deberdn contener la

informacion necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de
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adjudicacion interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de

adjudicacion, y entre ella en todo caso deberd figurar la siguiente:

a) Enrelacion con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las
razones por las que se haya desestimado su candidatura.

b) Con respecto a los licitadores excluidos del procedimiento de
adjudicacion, los motivos por los que no se haya admitido su ofertq,
incluidos, en los casos contemplados en el articulo 126.7 y 136.8 LCSP, los
motivos de la decision de no equivalencia o de la decisién de que los
suministros no se ajustan a los requisitos de rendimiento o a las exigencias
funcionales; y un desglose de las valoraciones asignadas a los distintos
licitadores, incluyendo al adjudicatario.

c) Entodo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de
la proposicion del adjudicatario determinantes de que haya sido
seleccionada la oferta de este con preferencia respecto de las que hayan

presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas.

En la notificacién se indicard el plazo en que debe procederse a la formalizacién

del contrato conforme al articulo 153.3 LCSP.

La noftificacion se realizard por medios electréonicos, de conformidad con lo
establecido en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP, a tfravés de la
herramienta de mensajes de la Plataforma electrénica de contratacion VORTAL, sin
perjuicio de aquellas que requieran publicidad en el Perfil del Contratante del
Ayuntamiento. Todas las comunicaciones entre el Ayuntamiento y los licitadores se
realizardn a través de la Plataforma electrénica VORTAL, recibiendo aviso de dicha
notificacion en el correo electronico suministrado por los licitadores en el proceso de

registro en dicha plataforma.

En ningUn caso podrd declararse desierta una licitacion cuando exista alguna
oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en este

Pliego y en las restantes normas aplicables.

CLAUSULA 21. PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Conforme al arficulo 153 de la LCSP, los contratos que celebren las

Administraciones PUblicas deberdn formalizarse en documento administrativo que se
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ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacién, constituyendo dicho documento
titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista
podrd solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los
correspondientes gastos. En ningun caso se podrdn incluir en el documento en que se
formalice el contrato cldusulas que impliquen alteracién de los términos de la

adjudicacion.

Al ser el presente contrato susceptible de recurso especial en materia de
confratacién, conforme al articulo 44 LCSP, la formalizacion no podrd efectuarse antes
de que franscurran quince dias hdbiles desde que se remita la notificacion de la

adjudicacion a los licitadores y candidatos.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado se le exigird el importe del 3 por ciento (3%) del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hard
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin

perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

La formalizacion de los contratos deberd publicarse, junto con el correspondiente
contrato, en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato

en el perfil de contratante del érgano de contratacion.

CLAUSULA 22. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

En la recalizacion del contrato por el contratista, el érgano de contratacién
ejercerd las facultades de inspeccidén y supervisidn que resulten necesarias para
asegurar la buena marcha de este. Con esta finalidad, el contratista facilitard a esta
Corporacioén la vigilancia e inspeccion del desarrollo de la ejecucién del contrato en
orden a verificar su correcta ejecucion, pudiendo exigir, en cualquier momento, la

subsanacién de los defectos que se detecten.

El érgano de confratacién designa al Jefe de servicio de Modernizacion,
Comunicacién y Transparencia como responsable del contrato, conforme se establece
en el articulo 62 de la LCSP, que supervisard la ejecucion del contrato, adoptard las
decisiones y dictard las instrucciones con el fin de asegurar la correcta realizacién de la

prestacion pactada.
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La empresa contratista deberd designar al menos un coordinador técnico del
confrato, integrado en su propia plantilla, que actuard como interlocutor de la empresa
contratista frente al Ayuntamiento, y que supervisard el correcto desempeno por parte
del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que fienen

encomendadas.

CLAUSULA 23. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Ademds de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente
contrato, de las previstas en el pliego de prescripciones técnicas particulares, asi como
de las instrucciones recibidas por el responsable del contrato, en su caso, designado por

el érgano de contratacién, son obligaciones especificas del contratista las siguientes:

1. Desarrollar la actividad aplicando los medios personales y materiales
contenidos en la propuesta que sirvid de base a la adjudicacién, debiendo
cubrirse las posibles vacantes y ausencias prolongadas del personal de
forma inmediata.

2. El confratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas
en la ejecuciéon del contrato.

3. ElI confratista estard obligado a gestionar los permisos, licencias y
autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas
de cualquier ofra Administracién PUblica que sean necesarias para el inicio
y ejecucion de los frabajos objeto del contrato, solicitando de la
Administracion los documentos que para ello sean necesarios.

4. Asumir los gastos e impuestos del anuncio de licitacion y adjudicacion, los
de formalizacién del contrato, asi como cualesquiera otros que resulten de
aplicaciéon, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que
éstas senalen, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos
procedan en orden a ejecutar y realizar correctamente la prestaciéon
objeto del contrato.

5. El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia laboral, fiscal, de Seguridad Social y Seguridad e

Higiene en el Trabajo. Asimismo estd obligado al cumplimiento del RDL
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1/2013, de 29 de Noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de Derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de Marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de
Noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales y del Reglamento de
los Servicios de Prevencién, aprobado por RD 39/1997, de 17 de Enero, asi
como las normas que se promulguen durante la ejecucién del contrato.
El personal adscrito por el contratista a la ejecucién del contrato no tendrd
ninguna relacién laboral con la Administracion bajo ningun concepto,
dependiendo exclusivamente de la empresa conftratista, quien tendrd
fodos los derechos y deberes inherentes a su calidad de persona
empresaria respecto de este. En todo caso, serd la confratista la que
asume el poder de direccién inherente a todo empresario, de modo real,
efectivo y periddico en relacién con su personal. En consecuencia, la
facultad organizativa le compete al contratista quien dictard las ordenes
de trabagjo y organizard los medios personales para la ejecucion del
contrato siempre cumpliendo lo preceptuado en el pliego de
prescripciones técnicas particulares y lo dispuesto en el presente pliego.
A la extincién de los contratos de servicios, no podrd producirse en ningun
caso la consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos
objeto del contrato como personal de la entidad confratante. A tal fin, los
empleados o responsables de la Administracion deben abstenerse de
realizar actos que impliquen el gjercicio de facultades que, como parte de
la relacién juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista.
Garantizar la confidencialidad de cuantos datos e informaciones le sean
suministrados con ocasién de la ejecuciéon del contrato, suscribiendo a tal
efecto el correspondiente compromiso, no pudiendo, por tanto,
proporcionarinformaciéon a terceros sobre las materias objeto del contrato.
De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno,
el adjudicatario del contrato estd obligado a suministrar al Ayuntamiento
de Alcantarilla, previo requerimiento, toda la informacién necesaria para
el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma, asi como

en aquellas normas que se dicten en el dmbito municipal.
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10. El presente contrato implica el tfratamiento de datos de cardcter personal
por lo que se deberd cumplir integramente el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, asi como las
disposiciones que en materia de proteccién de datos se encuentren en
vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia. El deber de secreto de la informacién que se obtenga con
motivo de la ejecucion del contrato se mantendrd por tiempo indefinido.

11. Las restantes obligaciones establecidas en este pliego y en el pliego de

prescripciones técnicas particulares.

En cualquier caso, la enfidad adjudicataria indemnizard a este Ayuntamiento de
foda canfidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones
aqui consignadas, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o

administrativa.

CLAUSULA 24. EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, segin lo

dispuesto por el articulo 197 LCSP.

El contfrato se ejecutard con estricta sujecidon a lo establecido en este pliego de
clausulas administrativas particulares, en el pliego de prescripciones técnicas vy
conforme a las instrucciones que para su interpretacién de al contratista el responsable
del contrato. El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
gue se deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros de las omisiones, errores,
incumplimiento de plazos, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la

ejecucion del contrato, conforme al articulo 311 de la LCSP.

El contratista para usar tecnologia, procedimientos, materiales y equipos, asi como
cualguier derecho de propiedad intelectual o industrial de terceros, deberd obtener
previamente, las cesiones, permisos y/o autorizaciones necesarias de sus respectivos
fitulares, siendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por tales
conceptos. El contratista, en caso contrario, serd directamente responsable de las
reclamaciones y deberd mantener indemne al Ayuntamiento de los danos y perjuicios

gue para la misma puedan derivarse de la formulacién de reclamacion.
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De conformidad con lo establecido en el arficulo 202 de la LCSP, se establecen

como condiciones especiales de ejecucion las siguientes:

- De tipo medioambiental: El adjudicatario queda obligado a garantizar,
durante la ejecucién del contrato, la reduccion del envio de materiales de
software, manuales o cualesquiera otros elementos necesarios para la
prestacion de los servicios contratados o sus actualizaciones con el
objetivo de mejorar los valores medioambientales mediante Ia
entrega/descarga electronica de productos, con el consiguiente ahorro
de papel, envases, pldsticos, etc., y, por tanto, la consiguiente reduccién

de emisiones CO2 a la atmosfera.

Estas condiciones tendran cardcter de obligacion esencial a los efectos previstos
en el articulo 211 letra f) de la LCSP, en caso de incumplimiento del adjudicatario.
CLAUSULA 25. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR LOS

DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS A TERCEROS.

Serd obligacién del contratista indemnizar todos los danos y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion

del contrato, conforme a lo dispuesto en el articulo 196 de la LCSP.

CLAUSULA 26. PAGO DEL PRECIO.

El pago se hard contra factura, expedida conforme a la normativa vigente,

debidamente conformada por el responsable del contrato.

La factura serd mensual, a mes vencido, y el importe de cada se determinard por

las cuotas fijas y variables ofertadas por el licitador.

CLAUSULA 27. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contfrato, el Ayuntamiento
podrd optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolucion o por la imposicién

de las penalidades que, atendiendo a la gravedad del incumplimiento, no podrdn ser
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superiores, cada una de ellas, al diez por ciento (10%) del precio del contrato, IVA

excluido, ni el total de las mismas superar el cincuenta por ciento (50%) del precio del

conftrato, IVA excluido.

Las infracciones que cometa el contratista en la ejecucidn de los distintos servicios

se calificardn como leves, graves y muy graves, en los términos previstos en esta cldusula,

asi como de acuerdo con la calificacion de las infracciones establecidas en el Pliego

de Prescripciones Técnicas:

a) Constituyen infracciones muy graves las siguientes:

La paralizacién o interrupcion de la prestacion del servicio, salvo causas de
fuerza mayor.

La sustitucion o modificacién de las condiciones de prestaciéon del servicio
contenidas en la oferta sin comunicacién y aprobacién previa del
Ayuntamiento.

La prestacidén manifiestamente defectuosa o irregular de los servicios.
Desobediencia de las érdenes oficiales del Ayuntamiento relativas al
orden, forma y régimen de los servicios.

La ocultacion o falseamiento de datos e informacion exigibles por el
Ayuntamiento.

La cesion del contrato.

Incumplir el deber de confidencialidad asumido respecto de cuantos
datos e informaciones le sean suministrados con ocasion de la ejecucion
del contrato.

La no adscripcidén de los medios personales y materiales comprometidos
por el adjudicatario.

La comisién de tres o mds faltas graves en un ano.

Constituyen infracciones graves las siguientes:

Las deficiencias en la prestacion del servicio cuando por su entidad no
sean susceptibles de ser calificadas como infracciones muy graves.

La deficiente colaboracién con el Ayuntamiento de Alcantarilla.

El incumplimiento de las condiciones exigidas para la subcontratacion.
Las demds contempladas como tales en la reglamentacién del servicio.
La comisidon de tres o mds faltas leves en un ano.

Constituyen infracciones leves todos los demds incumplimientos no

previstos anteriormente y que supongan un detrimento en la calidad de los

34

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 42 de 118

o
E
X
T
<
N
a]
N
N
14
=
a
a
(@]
w
~
o
4
Yo}
v
(]
14
O
N
<

i=
ke

(5]

©
=]

o
>
o
Q.
(@)

Verificacion: https://alcantarilla.sedelectronica.es/




Ayuntamiento de
Alcantarilla

servicios prestados, asi como las calificadas como graves cuando hayan

tenido una escasa repercusidn en la prestaciéon del servicio.

Las penalidades que podrd imponer el Ayuntamiento a la empresa adjudicataria

serdn las siguientes:

- Por la comisién de una infraccién calificada como muy grave podrd ser
sancionada con la resolucién del contrato o multa de hasta el diez por
ciento (10%) del precio del confrato.

- Por la comisién de una infraccion calificada como grave podrd ser
sancionada con multa de hasta el cinco por ciento (5%) del precio del
confrato. La comisién de fres infracciones graves podrd ser sancionada
con la resolucion del contrato, perdida de la fianza e indemnizacién por
danos y perjuicios.

- Por la comision de una infraccién cadlificada como leve podrd ser
sancionada con apercibimiento o multa de hasta el dos por ciento (2%)

del precio del contrato.

Las penalidades se impondrdn por acuerdo del érgano de confratacién, previa
audiencia al contratista por plazo de diez dias hdbiles, vy se resolverd previo informe del
responsable del contrato o del Servicio Juridico y se hardn efectivas mediante
deduccién de las cantfidades que, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista o, en su defecto, se abonardn con cargo a la garantia definitiva
del contrato. Cuando se hagan efectivas sobre las garantias, el contratista vendrd
obligado a completarla misma, dentro los quince dias hdbiles siguientes a la notificacion

de la penalizacion.

Cuando el conftratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total, el érgano de contratacion podrd
optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucidon del contrato o por la
imposicidn de las penalidades diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000

euros del precio del contrato, IVA excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del cinco por
ciento (5%) del precio del contrato, IVA excluido, el érgano de contratacion estard
facultado para proceder a la resolucidon de este o acordar la continuidad de su

ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.
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CLAUSULA 28. PLAZO DE GARANTIA, DEVOLUCION Y

CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

El objeto del contfrato tendrd un plazo de garantia de TRES MESES, a contar desde
la fecha de recepcién o conformidad del trabajo realizado, plazo durante el cual el
Ayuntamiento podrd comprobar que la prestacion del servicio se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucidon y cumplimiento y lo estipulado en el
presente pliego y en el pliego de prescripciones técnicas particulares. Transcurrido dicho
plazo sin que se hayan formulado reparos a los frabajos ejecutados quedard extinguida

la responsabilidad del contratista.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en
los frabajos efectuados el érgano de contratacion tendrd derecho a reclamar al

confratista la subsanacion de estos.

Terminado el plazo de garantia y practicada la liquidacién sin que el
Ayuntamiento haya formalizado reparo o denuncia alguna, el contratista quedard
exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada y tendrd lugar la

devolucién de la garantia definitiva.

CLAUSULA 29. MODIFICACION DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Trigésima Tercera
LCSP y en el articulo 204 de la misma norma, en el caso de que, dentro de la vigencia
del contrato, las necesidades reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente, por
variar los eventos inicialmente previstos, se deberd tramitar la correspondiente
modificacion contractual. El contrato podrd modificarse, durante su plazo de duracién,
hasta un mdximo del 15% de su importe inicial debido a esta circunstancia. La
modificacién no podrd suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no
previstos en el contrato. La citada modificacién deberd tramitarse antes de que se
agote el presupuesto mdximo inicialmente aprobado, reservdndose a tal fin el crédito
necesario para cubrir el importe mdéximo de las nuevas necesidades, de acuerdo con
el procedimiento establecido en el articulo 191 y con las particularidades previstas en el
articulo 207 LCSP.
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Asimismo, y sin perjuicio de los supuestos previstos en la LCSP respecto ala sucesion
en la persona del contratista, cesion del contrato, revision de precios y ampliaciéon del
plazo de ejecucioén, los contratos administrativos solo podrdn ser modificados por
razones de interés publico en los casos y en la forma previstos en los articulos 203 y
siguientes de la LCSP, y de acuerdo con el procedimiento regulado en el arficulo 191 de

la LCSP, con las particularidades previstas en el articulo 207.

Las modificaciones del contrato deberdn formalizarse conforme a lo dispuesto en
el articulo 153 de la LCSP.

CLAUSULA 30. SUSPENSION DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento podrd acordar por razones de interés pUblico la suspensidon de la
ejecucion del contfrato. Igualmente procederd la suspensidon del contrato si se diera la

circunstancia senalada en el articulo 208 LCSP.

Los efectos de la suspensidn del contrato se regirdn por lo dispuesto en el articulo

208 LCSP, asi como en los preceptos concordantes del RGLCAP.

CLAUSULA 31. EXTINCION DEL CONTRATO.

Los confratos se extinguirdn por su cumplimiento o por resolucion, acordada de

acuerdo con lo regulado en los articulos 208 a 213 de la LCSP.

CLAUSULA 32. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Con independencia de los incumplimientos de cardcter muy grave que puedan
causar la resolucion del contrato de conformidad con lo establecido en estos pliegos,
son causas de resoluciéon del contrato las recogidas en el articulo 211 y 313 LCSP, y se
acordard por el érgano de contratacion de oficio o a instancia del contratista, en su
caso, mediante procedimiento en el que se garantice la audiencia a éste y con los
efectos previstos en los articulos 213y 313 de la LCSP y 109 y 113 del RGLCAP.
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CLAUSULA 33. CONSTATACION, RECEPCION Y LIQUIDACION DEL

CONTRATO DE SERVICIOS.

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando este haya realizado,
de acuerdo con los términos de este y a satisfaccion del Ayuntamiento, la totalidad de

la prestacion objeto del contrato.

Su constatacion exigird, por parte del Ayuntamiento, un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad dentro del mes siguiente a la realizacion de la prestacién
objeto del contrato. Para la constatacion de la correcta ejecucion del contrato, el
responsable de este emitird informe en el que se acredite la correcta prestaciéon de éste,
de acuerdo con las prescripciones técnicas establecidas, asi como la ausencia de

defectos en dicha prestacién.

La recepcion vy liquidacion se efectuardn en los términos y con las formalidades
establecidas en los articulos 210y 311 de la LCSP y art. 203 del RGLCAP.

CLAUSULA 34. CESION Y SUBCONTRATACION DEL SERVICIO.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato no podrdn ser
cedidos por el adjudicatario a un tercero, debiendo explotar el servicio directamente el

adjudicatario.

El contratista podrd concertar con terceros la realizacién parcial de la prestaciéon
con sujecion estricta al cumplimiento de lo previsto en los articulos 215y 216 de la LCSP,
salvo que expresamente, por su naturaleza o condiciones, se deduzca que el contrato

deba ser directamente ejecutado por el adjudicatario.

En todo caso, el contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacién del
confrato y, a mds tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al érgano de contratacion
la intencién de celebrar los subcontratos, sefalando la parte de la prestacién que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la apfitud de
este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone
y @ su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicion

de contratar de acuerdo con el articulo 71.
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Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el articulo 217 de la LCSP,
se podrd requerir al adjudicatario, cuando se considere aconsejable para el buen fin
del conftrato, relacién detallada de aquellos subcontratistas que participen en el
contfrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de
subcontratacion de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo
de pago. Asimismo, deberdn aportar a solicitud del Ayuntamiento justificante de
cumplimiento de los pagos una vez terminada la prestacién dentro de los plazos de
pago legalmente establecidos en el articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones se
consideran condicidén esencial de ejecucién, cuyo incumplimiento, ademds de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitird la imposicién de las
penalidades previstas en este pliego, respondiendo la garantia definitiva de las

penalidades que se impongan por este motivo.

CLAUSULA 35. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Sin perjuicio de las disposiciones de la LCSP, relativas a la publicidad de la
adjudicacion y a la informacién que debe darse a los candidatos y a los licitadores, los
6rganos de contfratacién no podran divulgar la informacién facilitada por los
empresarios que éstos hayan designado como confidencial; este cardcter afecta, en
particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las
ofertas. Los érganos de contratacion no podrdn divulgar esta informaciéon sin su

consentimiento.

De igual modo, el contratista deberd respetar el cardcter confidencial de
aquella informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucion del contrato a
la que se le hubiese dado el referido cardcter en los pliegos o en el contrato, o que por
su propia naturaleza deba ser fratada como tal. El adjudicatario y las empresas
oferentes estardn obligados a tratar de forma confidencial y reservada tanto la
informacion recibida como la derivada de la ejecucion del contrato, no pudiendo ser
objeto de difusidon, publicacién o utilizacion para fines distintos a los establecidos en este
pliego. Esta obligacién seguird vigente una vez que el contrato haya finalizado o haya

sido resuelto.
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En todo caso, el adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. (BOE 6/12/18), que deroga la anterior LO 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal. Y en lo que no
confradiga, el Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que
contengan datos de cardcter personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento que desarrolld la referida LO
15/1999; todo ello en aplicacion del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tfratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglaomento general de

proteccién de datos).

Asimismo, tanto en accesos remotos como presenciales, el personal técnico del
proveedor deberd cumplir con los requisitos de seguridad establecidos por el

Ayuntamiento.

Ademds, la documentacién generada durante la ejecucién del servicio serd

propiedad exclusiva del Ayuntamiento.
El adjudicatario tendrd la consideracion de encargado del tratamiento.

OBJETO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO. - Mediante las presentes cldusulas, se
habilita ala empresa que resulte adjudicataria del contrato, en calidad de ENCARGADA
DE TRATAMIENTO, para fratar por cuenta del AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA los datos

de cardcter personal necesarios para prestar el servicio objeto del presente pliego.

Los tratamientos efectuados por la ENCARGADA DE TRATAMIETO en el ejercicio de

las funciones serdn los relacionados con las siguientes Actividades de Tratamiento:

CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE
ALCANTARILLA.

TIPOLOGIA DE DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO. - Para la ejecucién de las
prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el AYUNTAMIENTO
DE ALCANTARILLA pone a disposicion de adjudicatario la siguiente fipologia y/o

categoria de datos:

40
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= Datos identificativos (Nombre y Apellidos, NIF o DNI, Direccién, Correo
electréonico, Movil, Firma manual, etc.).

= Datos de empleo: Puesto/cargo; Categoria o grupo profesional;
Departamento; Empresa; Datos no econdmicos de ndmina; Datos de baja;
Datos de contacto corporativos; Permiso de frabagjo.

=  Ofros dafos.

OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO. - Tanto el encargado del

fratamiento como el personal a su cargo se obligan a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento o los que recoja para su
inclusion sélo para aquella finalidad objeto del encargo.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento, sometiéndose en todo caso a la normativa nacional y de la
Unidon Europea en materia de proteccion de datos, con la advertencia de
que esta obligacién tiene el cardcter de obligacién contractual esencial
de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo
211.

c) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacidn expresa del responsable del tfratamiento.

d) El responsable de tratamiento autoriza la subcontratacion de los servicios
objeto del contrato al Encargado, siempre y cuando el Encargado:

= Noftifique al responsable con antelacién cualquier cambio relacionado
con la incorporacién o sustitucién de Sub- Encargados.

= Ofrezca al responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios

dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

El Sub-Encargado también tendrd la consideracién de Encargado del Tratamiento
en los mismos términos que el Encargado en este Convenio. En este sentido, el
Encargado se obliga a suscribir con el Sub-Encargado un convenio de confidencialidad
y de encargo de tratamiento de datos mediante el cual el subcontratista se obligue a
cumplir con las obligaciones de este Convenio. Asimismo, tanto el Encargado como el
Sub- Encargado se obligan a seguir las instrucciones del responsable con relacion al
tratamiento de los Datos Personales. En todo caso, se impondrdn al Sub-Encargado las

mismas obligaciones de proteccion de datos que las impuestas al Encargado.
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En concreto se autorizada la subcontratacion de los servidores o servicios
asociados a los mismos indicados en la oferta aceptada, conforme al articulo 122.2 de

la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico.

Los subcontratistas quedardn obligados solo ante el contratista principal que
asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucidén del contrato frente a la
Administracioén, con arreglo estricto a los pliegos de cldusulas administrativas particulares
o documento descriptivo, y a los términos del contrato; incluido el cumplimiento de las
obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201
de la Ley de Contratos del Sector PUblico, asi como de la obligacién de someterse a la

normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en
virtud de las comunicaciones a las que obliga la ley o el propio pliego, o la autorizacion
que otorgue en el supuesto de contratos de cardcter secreto o reservado, no alterardn

la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

e) El encargado del tratamiento deberd observar en todo momento y en
relacién con los datos de cardcter personal a los que tuviera acceso o
pudieren ser entregados por el responsable, para la realizacion en cada
caso de los frabajos y servicios que pudieren acordarse, el deber de
confidencialidad y secreto profesional que subsistird aun después de
finalizar la relacion profesional habida entre responsable y encargado, asi
como tras la finalizacién por cualquier causa del presente contrato.

f) Garantizar que las personas autorizadas para fratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes.
El ayuntamiento podria solicitar evidencias de la firma de dichos
ComMpromisos.

g) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

h) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de
derechos de acceso, rectificacion, supresidon, oposicion, limitacidén del
tratamiento, portabilidad de datos, asi como a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles). De

este modo, cuando las personas afectadas ejerzan alguno de los citados
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k)

m)

o)

P)

derechos, este debe comunicarlo al responsable del fratamiento en la
direccién dpd@ayto-alcantarilla.es. La comunicacién deberd hacerse de
forma inmediata y en ningun caso mds alld de 3 dias laborable siguiente
al de la recepcidn de la solicitud, junto con aquella otra informacién que
pudiera ser relevante para resolver la solicitud.

El encargado de tratamiento notificard al responsable de tratamiento, a
través del correo electronico dpd@ayto-alcantarilla.es, cualquier situacion
que pueda representar un riesgo para la proteccion de la informacion vy el
acceso a los datos personales, trasladdndoles toda informacién de interés
de la que tenga constancia.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin
dilacién indebida y en cualquier caso en el plazo méximo de 24 horas las
violaciones de seguridad de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para
la documentacion y comunicacion del incidente. La comunicaciéon se
efectuard al correo electrénico dpd@ayto-alcantarilla.es.

Poner a disposicion del responsable del tratamiento toda la informacidén
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones.

El encargado de tratamiento ha presentado, antes de la formalizacion del
contrato una declaraciéon en la que pone de manifiesto dénde van a estar
ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos, y se obliga a comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada.

Garantizar que los sistemas de ubicacidn y comunicaciones necesarios
para la prestacion del contrato se encuentran ubicados dentro del
territorio de la Unién Europea.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las
evaluaciones de impacto relativa a la proteccién de datos personales,
cuando fuere procedente.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas
previas a la autoridad de conftrol, cuando proceda.

Deberd implantar los mecanismos adecuados con el fin de:

a. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia

permanente de los sistemas y servicios de tratamiento.
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b. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
répida en caso de incidente fisico o técnico.

c. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
fratamiento.

d. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. - Corresponde al responsable

del tfratamiento:

a) Entregar al encargado del tfratamiento los datos a los que se refiere la
Estipulacion Segunda del presente documento.

b) Proporcionar las instrucciones al encargado del tratamiento por escrito.

c) Proporcionar el acceso alos datos al encargado del tratamiento de forma
que se garantice la seguridad y confidencialidad de los mismos, y con
cumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccién de datos.

d) Velar por el cumplimiento de la normativa por parte del encargado del
tfratamiento, incluyendo las inspecciones o auditorias necesarias.

e) Garantizar que, en los servicios solicitados al encargado del tratamiento,
se ha cumplido con las obligaciones previas que la legislacion de

proteccion de datos personales impone.

DESTINO DE LOS DATOS UNA VEZ EXTINGUIDA LA RELACION CONTRACTUAL. -
Respecto al destino de los datos, el encargado del tratamiento procederd a devolver
al responsable del fratamiento aquellos soportes dénde se contengan los datos de
cardcter personal. o bien entregarlos a la entidad designada por el Ayuntamiento, a
eleccion del responsable del tfratamiento que notificard el destino de los datos en el

momento de finalizar el contrato.

Si el responsable de tratamiento asi lo indica deberd destruir los datos una vez
cumplida la prestacién. No obstante, el encargado de tratamiento puede conservar
una copia, con los datos debidamente bogueados, mientras puedan derivarse

responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

Los datos que quedan incorporados al presente Documento, asi como aguellos
que pudieran recabarse durante la relacién contractual entre las partes, forman parte

de los tratamientos de ambas enfidades con el objeto de mantener las relaciones

44
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contfractuales entre ambas. La base de legitimacion que ampara el tratamiento de los

datos es contractual.

Los datos personales se mantendrdn durante el fiempo que se encuentre en vigor
la relacién contractual entre las partes y posteriormente durante el tiempo determinado

hasta que prescriban las obligaciones derivadas de la misma.

Se podrdn ejercitar los derechos de acceso, rectificacidon, oposicién, supresion,
limitacién y portabilidad de los datos personales en la direccién que consta en el
encabezado, o en el correo de contacto del delegado de Proteccion de Datos:

dpd@ayto-alcantarilla.es

CLAUSULA 36. RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

En la presente licitacién cabe recurso especial en materia de contratacion, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 LCSP.

CLAUSULA 37. JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones que puedan plantearse durante el desarrollo del contrato serdn
resueltas por el érgano de contratacién. Los acuerdos adoptados para su resolucién
pondrdn fin a la via administrativa, y serdn inmediatamente ejecutivos, y los mismos
podrdn serimpugnados ante la Jurisdiccion contencioso-administrativa, sin perjuicio que
los interesados puedan interponer recurso potestativo de reposicién, previsto en los
articulos 123y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones PUblicas.

Las partes se someten a efectos de este contrato, a los fribunales con jurisdiccion

en la ciudad de Murcia, con expresa renuncia a cualquier ofro fuero.

45
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D/D%__ _con D.N.I. nUmero___, con domicilio a efectos de nofificacionesen C/__,

numero___de_ Cddigo Postal__Provincia__ Pais__ Teléfono___, mayor de edad, en

nombre propio o actuando en representaciéon de la Entidad__con C.UF.__, con
domicilio en C/__nUmero__de__ Cobdigo Postal__ Provincia__ Pais__ Teléfono__,
conocedor de las condiciones exigidas para optar a la adjudicaciéon relativa al
CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES (TELEFONiA Y CONEXIONES A
INTERNET) DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

PRIMERO. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el apartado
primero del articulo 140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

PUblico para ser adjudicatario del contrato objeto de esta licitacién, en concreto:

*  Que posee la personalidad fisica/juridica, capacidad de obrar y, en su
caso, la representacién de la persona de referencia.

*+ Que cuenta con la habilitacién profesional exigida y que conforme al
objeto social o a la actividad que desarrolla, puede optar a la presente
licitacion.

*  Que, en su caso, estd debidamente clasificada la empresa o que cuenta
con los requisitos de solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional.

* Que no estd incurso en las prohibiciones para contratar de las recogidas
en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector PUblico y se halla al corriente de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones legales vigentes.

*  Que se somete a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir el confrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador. (Solo en el
caso de empresas extranjeras).

Que la direccion de correo electronico para realizar las notificaciones

electrénicas que se deriven del presente procedimiento es

46
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habilitada de conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Adicional
Decimoquinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Confratos del

Sector PUblico.

SEGUNDO. Que se compromete a aportar toda la documentacién acreditativa
de los requisitos anteriores y cualquier ofra documentacion exigida en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas

Particulares cuando sea requerido por el Ayuntamiento de Alcantarilla.

LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL LICITADOR
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ANEXO Il

D/D°__con D.N.l. nUmero___, con domicilio a efectos de notificacionesen C/__,
numero___de_ Cddigo Postal__ Provincia__ Pais__Teléfono__, mayor de edad, en
nombre propio o actuando en representaciéon de la Entidad___con C.UF.__, con
domicilio en C/__nUmero___de__ Cbdigo Postal__ Provincia__ Pais__ Teléfono__,
conocedor de las condiciones exigidas para optar a la adjudicacion relativa al
CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES (TELEFONiA Y CONEXIONES A
INTERNET) DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.

DECLARA EXPRESAMENTE Y BAJO SU RESPONSABILIDAD
PRIMERO. Declaracién de Grupo Empresarial (marcar la que correspondal).

O Que la citada empresa no pertenece a ningun grupo de empresas
entendiéndose por tales las que se encuentren por algunos de los
supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

O Que lao citada empresa pertenece al grupo de empresas
denominado_____ siendo la Unica que presenta proposicidn en este
expediente de contratacién.

O Que lao citada empresa pertenece al grupo de empresas

denominado y, ademds de la misma, presentan proposiciones en

este expediente de contratacién los siguientes. (Citese la Razén social y CIF
de todas).

SEGUNDO. Declaracion del tipo de empresa (marcar la que correspondal).

Microempresa (menos de 10 trabajadores y 2 millones de euros de facturacién).
Pequena empresa (menos de 50 trabajadores y 10 millones de euros de facturacion).

Mediana empresa (menos de 250 frabajadores y 50 millones de euros de facturacion).

O oO0oo O

Gran empresa.

LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL LICITADOR
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ANEXO 11l

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES

D/D°__con D.N.l. nUmero___, con domicilio a efectos de notificacionesen C/__,
numero___de_ Cddigo Postal___Provincia__ Pais__ Teléfono___, mayor de edad, en
nombre propio o actuando en representaciéon de la Entidad___con C.UF.__, con
domicilio en C/__nUmero__de__ Cobdigo Postal__ Provincia__ Pais__ Teléfono__,
conocedor de las condiciones exigidas para optar a la adjudicaciéon relativa al
CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES (TELEFONiA Y CONEXIONES A
INTERNET) DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.

DECLARA EXPRESAMENTE Y BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que, se compromete a adscribir a la ejecucion del citado contrato, con cardcter
obligatorio, los medios personales y materiales necesarios para su correcta ejecucion,
en especial los comprometidos en su oferta, conforme al Pliego de Prescripciones

Técnicas Particulares y al Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL LICITADOR

49
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./D° . con domicilio a efectos de notificaciones en la direccion de correo
electrénico , con DNI n° . en representacion de (0 en nombre propio), con
CIF n° , inferesado en el procedimiento abierto y framitacion ordinaria del

CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES (TELEFONiA Y CONEXIONES A
INTERNET) DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA, anunciado en el Perfil del Contratante
del Ayuntamiento de Alcantarilla, hago constar que conozco el Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que sirve
de base al contrato y lo acepto integramente, tomando parte de la licitaciéon y
comprometiendome a llevar a cabo el objeto del contrato en las siguientes

condiciones:

PRIMERO. Que oferta por la duracién total del contrato (4 anos), el importe de €
(en nUmero y letra) mds la cantidad de € (en nUmero y letra) correspondiente al IVA

aplicable (21%), lo que supone un importe fotal de € (en nUmero vy letra).

« Dicho importe incluye ademds todos los tributos, tasas y cdnones de
cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos
contemplados en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que
rige el confrato.

* Que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar
con el Ayuntamiento de Alcantarilla y en particular efectia el compromiso
de adscribir a la ejecucién del contfrato los medios personales y materiales

suficientes para llevarla a cabo adecuadamente la prestacién.

SEGUNDO. Que oferta por costes fijos mensuales/anuales las siguientes cantidades

(precios sin IVA):

Precio ofertado Precio ofertado
CF / mensual CF / anual

Voz (telefonia fija y movil)
Datos moviles

Conexiones Internet
COSTES FIJOS TOTAL
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De manera independiente, es necesario detallar precios unitarios para cada

concepto facturable englobado dentro de la categoria de Costes fijos (cuotas

mantenimiento, establecimientos de llamada, cuotas de alta, etc).

TERCERO. Que oferta por costes variables mensual/anual las siguientes cantidades

(precios sin IVA):

Precio ofertado | Precio ofertado CV
CV / mensual / anual

Voz

Datos moviles

Conexiones Internet

COSTES VARIABLES TOTAL

De manera independiente, es necesario detallar precios unitarios para cada

concepto facturable englobado dentro de la categoria de Costes Variables.

CUARTO. Que oferta las siguientes mejoras (marcar la que corresponday):

O Mejora N°1: Mejoras en el servicio de voz. Interconexion con M365, de

manera que se puedan realizar llamadas via telemdtica o recibir
comunicaciones en caso de estar ocupado o por problemas de
comunicacion.

Mejora N°2: Mejoras en el servicio de conexion a internet:

proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha simétrica requerida en Casa Consistorial. Ancho de banda
adicional

proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha requerida en las instalaciones de Policia Local. Ancho de banda
adicional

proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha backup requerida. Ancho de banda adicional

proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda
ancha requerida en las instalaciones de la Biblioteca Municipal. Ancho de
banda adicional______.

suministro de lineas adicionales de banda ancha con un caudal minimo
de 50 Mb de bajada. N° de lineas adicionales .

Mejora N°3: Mejoras sobre el servicio de datos moviles.
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O Proporcionar tarifa de datos ilimitada a un mayor nimero de lineas moviles.
N° de lineas adicionales

O Por ofertar sofftware MID (Mobile Threat Defense) que permita la
proteccién de los dispositivos moviles corporativos frente a todo tipo de
amenazas evitando la pérdida de informaciéon, robo de credenciales y la

ejecucion de malware.

LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL LICITADOR
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ANEXO V

REGISTRO EN LA PLATAFORMA ELECTRONICA DE CONTRATACION
DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA, ACCESO AL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION Y PRESENTACION DE OFERTAS A TRAVES DE LA
PLATAFORMA DE LICITACION ELECTRONICA VORTAL A TRAVES DE

LA DIRECCION WEB www.alcantarilla.es

Para poder acceder a la plataforma electrénica de contratacion publica del
Ayuntamiento de Alcantarilla, los licitadores deberdn registrarse a través de la

Plataforma de Licitacién Electrénica del Ayuntamiento de Alcantarilla ubicada en la

direccién web www.alcantarilla.essiguiendo las siguientes instrucciones:

Deberd seleccionar “Darse de alta” y proceder con los siguientes pasos segin

corresponda:

1. Registrar un usuario cumplimentando el formulario correspondiente.

2. Confirmar el registro de usuario a través del enlace recibido por correo
electrénico.

3. Vincular su usuario registrado a su empresa:

3.1 Verificar mediante el NIF si su empresa ya existe en la plataforma para
solicitar el acceso a la misma.

3.2 En caso contrario, si no existe, deberd registrar su empresa en la
plataforma.

4. Finalmente, si es el caso, solicitar un certificado de autenticacién emitido
por VORTAL, gratuito, para acceder a la plataforma y a la informacién

detallada del procedimiento.

Podrd obtener mds informacion sobre los trdmites electrénicos relativos al registro
en el portal de contratacién, puede hacerlo contactando con el Servicio de Atencidén
al Cliente de VORTAL especificado en www.dlcantarilla.es, o través de los siguientes
canales los dias laborables de 08:00 a 18:00h:

53
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e Tfno.: 917 89 6557

+ Correo electronico: info@vortal.es

Una vez efectuado el registro gratuito en la plataforma de licitacion electrénica
VORTAL, siga los siguientes pasos que se describen a continuacién para acceder al

expediente:

1. Dirijase a la pdgina de acceso a la plataforma del Ayuntamiento de

Alcantarilla en el enlace https://www.alcantarilla.es.

2. Acceda al apartado ‘“buscar licitaciones” donde encontrard la
informacion relativa a este y otros expedientes del Ayuntamiento.
Seleccione y copie el nUmero de este expediente (columna referencial).

3. Acceda ala plataforma mediante el usuario y contrasena, definidos en el
proceso de registro, y pegue el nimero de expediente en el buscador
disponible para tal fin en el drea de trabagjo. Pulse sobre la “lupa” para

realizar la busqueda.

Para acceder a toda la informacién del expediente, deberd pulsar en el botdn
“detalle”. Si desea mantenerse informado sobre las comunicaciones relacionadas con

este expediente y/o presentar ofertas, deberd pulsar en “estoy interesado”.

Para presentar una oferta a través de la plataforma, debe (1) crear la oferta, (2)

firmarla y (3) enviarla segun se describe a continuacion:

1- Creacién de la oferta.

Acceda a la informacién del expediente segin lo descrito anteriormente, y a la
carpeta de la oportunidad, donde deberd pulsar en el botdn “Crear oferta” en el
bloque “MIS OFERTAS":

En el paso lotes, deberd seleccionar los lotes a los que desea presentarse. [Solo

aplicable en el caso de expedientes con lotes].

En el paso Informacién General, introduzca la referencia o nombre para su oferta.

En el paso Formulario de respuesta deberd responder a las cuestiones y/o
informacion solicitada en cada uno de los sobres del expediente (pueden ser apartados

de respuesta abierta, Iégica, numérica, etc.). Ademds, tendrd que cumplimentar los
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precios de su oferta de acuerdo con las unidades mencionadas en las columnas

“Descripciéon” y "Unidades”, y teniendo en cuenta lo establecido en el presente pliego.

En la pestana "Documentos” deberd adjuntar toda la documentacién requerida
en el presente pliego en sus sobres correspondientes. Si su oferta contiene informacién
confidencial, deberd adjuntar el(los) respectivo(s) documento(s) en la plataforma, y
deberd solicitarse la confidencialidad para cada uno de estos documentos marcando
la respectiva casilla “confidencial” que aparece junto a cada documento adjuntado.
Es importante recordar que de acuerdo con el articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, el érgano de contratacidn mantiene la
potestad de conceder o no la confidencialidad solicitada, y que en ningUn caso podrd

solicitarse sobre todo el contenido de la oferta.

2- Firma electrénica de la oferta.

Una vez realizados todos los pasos anteriores, deberd pulsar el botdn “Finalizar
creacién” (de la oferta) antes de firmarla y enviarla. Pulse el botén “Firmar todos” vy
seleccione un certificado reconocido para la firma de aquellos documentos que
todavia no lo estén. Tenga en cuenta que, al finalizar la oferta, la plataforma genera de
forma automdtica un documento en formato PDF del formulario (descrito
antferiormente) para cada sobre, que debe ser igualmente firmado para que pueda

enviar su oferta.

[Puede incluir informacién sobre quién debe firmar los documentos, si no ha sido

incluida en ofra cldusula del pliego].

Los licitadores deberdn firmar mediante firma electrénica reconocida,
vdlidamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la
identidad e intfegridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la
misma, en los que sea necesaria la firma del apoderado, de conformidad con lo
dispuesto enla Ley 6/2020, de 11 de noviembre, y demds disposiciones de contratacion
publica electrénica, a excepcidén de agquellos documentos que se solicite entrega en
soporte fisico. [Ejemplo: si la acreditacion de la constitucién de la garantia provisional
debe ser en todo caso original, a no ser que se prevea una alternativa que pueda

hacerse de forma electrénical.
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La firma electrénica cualificada es aquella que se realiza con un certificado digital
de firma electréonica cualificada, es decir, un documento electrénico que vincula los
datos de validacién de una firma con una persona fisica o juridica, con un par de claves,
una publica y ofra privada. Contiene la informacion necesaria para firmar
electronicamente e identificar a su propietario con sus datos: nombre, NIF, algoritmo y
claves de firma, fecha de expiracién y organismo que lo expide y cumple con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) N.° 210/2014.

La plataforma de VORTAL acepta y reconoce los tipos de certificados mds

comunmente utilizados en Espaina y Europa, que son:

- ACCV

- DNl electronico

- | ZEMPE

- ANCERT

- CAMERFIRMA

- CATCert

- FNMT CERES

- FIRMA PROFESIONAL

Aconsejamos que en el primer uso de la plataforma y con suficiente antelacion a
la fecha del envio de la oferta, los licitadores realicen una prueba de carga y firma de
un documento en la plataforma, para asegurar que su cerfificado es aceptado vy
validado por ésta. En caso de que su certificado no fuese aceptado, le rogamos lo
comunique a la plataforma ala mayor brevedad para que validen su tipo de certificado
y lo anadan a su base de datos, a través del Servicio de Atencidén al Cliente

(VortalAssistant).

Es importante que los licitadores verifiquen tan pronto como les sea posible (siendo
preferible al inicio del plazo de presentacion de ofertas por si fueran necesarias
configuraciones adicionales para su certificado, antes de la firma y envio de las
proposiciones), que el certificado estd correctamente instalado en el ordenador, asi
como que el navegador que va a ufilizar para la firma de los documentos es compatible
con la aplicacién de firma JAVA, y que puede realizar la firma de documentos tanto en

el equipo como en la plataforma.

56
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3- Cifrado y presentacién de la oferta.

Una vez firmada la documentacién u oferta, deberd pulsar el botdn ‘“cifrar vy
enviar”" de tal manera que toda su oferta, junto con la documentacién asociada a la
misma, quedard cifrada sin que se pueda acceder a su contenido hasta que se den las
siguientes condiciones: se alcance la fecha estimada para la apertura, se constituya la
mesa de contratacién y se produzca la apertura de plicas en la fecha prevista en los

pliegos y/o en la correspondiente convocatoria [indicar aqui seguin sea su caso].

Seguidamente, aparecerd una ventana donde tendrd que aceptar las
recomendaciones para el envio de la oferta en la plataforma vy, para terminar, deberd

“enviar la oferta”.

Se entenderd cumplido el plazo de presentacién de ofertas si se inicia y finaliza la

fransmisidon de la oferta con éxito dentro del mismo.

Una vez presentada la oferta a través de la plataforma electrénica de
contratacién, se generard un recibo electrénico que garantizard la fecha y hora de

envio, y el contenido de su oferta.

Todas las ofertas extempordneas recibidas al expediente serdn excluidas, a no ser
que la compania proveedora del servicio alerte al érgano de contratacion de que se
estd produciendo alguna situacion que afecte al funcionamiento del software y que

pueda provocar que los proveedores entreguen su oferta fuera del plazo establecido.

En el caso que tenga alguna dificultad en la presentacién de la oferta, deberd
reportar la situacién a través de la herramienta VortalAssistant o contactar el Servicio de
Atencion al Cliente, enviando toda la informacién y datos necesarios, (como, por
ejemplo, los eventos JAVALOG en caso de dificultades con la firma electrénica), para
que se redlice el andlisis pertinente por el Departamento de Ingenieria de VORTAL. Las
conclusiones de este andlisis se compartirdn con el solicitante. En el caso que éste sea

un proveedor se le dard conocimiento del andlisis a la Entidad, siempre que se justifique.

Es importante que los licitadores verifiquen con antelacién suficiente, antes de la
firma y envio de las proposiciones, los requisitos de software para la presentacién de

proposiciones a través de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema operativo, navegador
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(actualmente el explorador Google Chrome y Morxzilla Firefox (desde su versidn 49) son

incompatibles con JAVA), etc., y la firma con su certificado.

Se puede verificar y actualizar gratuitamente la version de JAVA accediendo ala

pdgina del fabricante https://www.java.com/es/.

En cuanfo al sistema operatfivo y ofras configuraciones de los equipos, la
comprobacién se puede hacer pulsando sobre la opcidon “Validacion del sistema”
disponible en el pie de pdgina de acceso a la plataforma, o sobre el siguiente enlace:
https://next.vortal.biz/prodptlbusinessline/common/systemrequirementsvalidatorcomm
on/index

En cuanto a la firma electrénica requerida para la presentacion de ofertas de
forma electrénica, para verificar que puede firmar con su certificado de manera
correcta en la plataforma, una vez que haya mostrado interés en el expediente y
comenzado a crear su oferta, realice una comprobacién de firma, anexando un
documento en el paso documentos y firmdndolo. Si el documento se firma
correctamente, la informacién de la firma aparecerd en la columna correspondiente. Si
no consigue firmar, por favor, contacte con el servicio de atencion al cliente de VORTAL

para que puedan ayudarle.

Si se tienen dudas sobre la versidon de JAVA a utilizar, o sobre la configuraciéon de
los equipos y/o dificultades con la firma, puede contactar con el Servicio de Atencidn
al Cliente de VORTAL a través del correo info@vortal.es o a través del 917 89 65 57 de

lunes a viernes de 08:00 a 18:00 h.

Es responsabilidad exclusiva del licitador, si experimenta alguna dificultad a la hora
de preparar y presentar su oferta, contactar con la compania proveedora del servicio
durante el plazo de presentacion de ofertas, para garantizar que efectivamente se
realizan todos los pasos necesarios, se resuelven las posibles dudas de utilizacion que
estén dificultando la presentacion de la oferta, se cuenta con la configuracion técnica

necesaria indicada, y no se trata de una incompatibilidad de software.

Podrd encontrar mds informacién acerca de la plataforma y de la presentacién

de ofertas en los siguientes medios:

« Video de registro y presentacion de ofertas  genérico:
https://vimeo.com/203295473
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« Manual de utilizacibn de la plataforma  para  proveedores:

http://es.vortal.biz/system/files/guia_reqistro_y presentacion _de ofertas e

n_la plataforma_de vortal.pdf

» Preguntas frecuentes: hitp://es.vortal.biz/comunidad/fags

 Plataforma VORTAL: www.vortal.es
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ANEXO VI

EIRGPD 2016/679 establece la obligaciéon del responsable de tratamiento de elegir
Unicamente responsables que ofrezcan garantias suficientes para aplicar las medidas
técnicas y organizativas apropiadas, de manera que el fratamiento garantice la
proteccion de datfos de los interesados. En el considerando 81 de este cuerpo legal se
especifica la necesidad de comprobar los conocimientos especializados, fiabilidad y

recursos de cara a la aplicacién de las medidas técnicas y organizativas apropiadas.

Esta obligaciéon hay que contemplarla en consonancia con la responsabilidad
proactiva y proteccién de datos desde el diseiio que nos obliga no solo a cumplir con

esta obligaciéon de comprobacion, sino a poder demostrar que se ha realizado.

O cuentan con certificados de ISO 27000 o equivalente
O cuenta con certificado de un tercero de prestigio que acredite la

implantacién de dichas medidas.

LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL ADJUDICATARIO
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ANEXO VI

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Medidas generales:
Documento de politica de proteccién de datos de cardcter personal o

manual de seguridad. Fecha de aprobaciéon

Funciones y obligaciones de los usuarios y normas de uso de los recursos
TIC se nofifican a los frabajadores

Capacitaciéon y educacion de los usuarios en proteccidén de datos

Firma de compromiso de confidencialidad por los empleados

Inventario de activos de informacién (lista de todos aquellos recursos -
fisicos, software, documentos, servicios, personas, instalaciones, etc.- que
tengan valor para la organizacion y necesiten por tanto ser protegidos de
potenciales riesgos).

En materia de seudonimizacion y cifrado de datos personales:

Medidas técnicas y organizativas de seudonimizacion.

Software de cifrado de archivos.

Software de cifrado de correo electronico.

En relacién con la capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de fratamiento:

Certificacion ISO 27001 de Sistemas de gestion de la seguridad de la
informacion (SGSI)

Adecuacién al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) (AA.PP.)

Sistema de identificacion y autenticacion de usuarios

Sistema de gestion de privilegios de acceso

Limite de intentos reiterados de acceso no autorizado

Sistema de control de acceso al sistema de informacion

Registro de accesos al sistema de informacién (Ejemplo: Log de accesos)
Sistema de firma electronica (autenticacion)

Red privada de comunicaciones electronicas

Cortafuego (Firewall)

Sistema de andlisis y gestion de vulnerabilidades y amenazas / Sistema de
proteccién contra cédigo malicioso y descargable (Ejemplo: Antivirus)

Sistema de deteccidon de intrusiones (IDS)
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O Servidor propio
O Servidor dedicado (EEE / Nivel equivalente)
O Servidor virtual privado (VPS) (EEE / Nivel equivalente)
O Servidor cloud (EEE / Nivel equivalente)
O Servidor de correo propio
O Servidor web propio
O Certificado SSL en pdgina web (protocolo HTTPS)
O Confrol de acceso fisico a la sala del Centro de Proceso de Datos (CPD) /

O d

OO0OoOoooaoag O

O

Sala del servidor

Politica de gestién de activos de informacién

Destruccidn segura y confidencial de activos de informacioén

Seguridad de los activos de informacién fuera de los locales del
responsable del tratamiento (Ejemplos: Proceso de autorizacion para
salida, contrasena, cifrado, etc.)

Proceso de autorizacién para nuevos tipos y/o medios de tratamiento de
datos

Adopcién de medidas para asegurar la perdurabilidad material de los
documentos (Ejemplo: Medidas preventivas contra los diversos factores de
deterioro, destruccidn o desaparicion de los documentos: control de
humedad, incendio, robo, etc.)

Aplicacién de los criterios y métodos de organizacion documental
(clasificacion y ordenacion)

Control de acceso a la documentacién (Ejemplos: Cerradura con llave,
identificaciéon biométrica, tarjeta inteligente, cddigo de acceso, etc.)
Registro de acceso a la documentacioén

Politica de mesas limpias

Traslado y envio seguro de la documentacion

Normas de uso de las impresoras de documentos

Destruccién segura y confidencial de la documentacion

Maquinas destructoras de documentos

Contrato de servicios con empresa externa de destruccidn documental
certificada

Otro
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En relacion con la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a
los datos personales de forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico:
Sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl) / Grupo electrégeno

Plan de Contingencia y Continuidad de Negocio

Plan de Continuidad de Negocio (PCN)

Plan de Continuidad TIC (o Plan de Contingencia TIC, PCTIC)

Plan de Recuperacién ante Desastres (PRD)

Sistema informdtico redundante (Ejemplo: servidor redundante)

Sistema de identificacion, registro y gestién de incidencias

Sistema de gestidon de copias de respaldo y recuperacion de datos
personales

Sistema de gestidn y notificacién de violaciones de seguridad de datos
personales

Otro

En relacion con el proceso de verificacién, evaluaciéon y valoracién
regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento:

Auditoria externa (especificar periodicidad):

Auditoria interna (especificar periodicidad):

Controles internos de cumplimiento (especificar periodicidad):

Revision regular de la politica de proteccion de datos a intervalos

planeados (especificar periodicidad)

LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL ADJUDICATARIO
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ANEXO VI

DECLARACION DE LA UBICACION DE SERVIDORES Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS

D/D®__ _con D.N.I. nUmero___, con domicilio a efectos de notfificacionesen C/__,

numero___de_ Cddigo Postal___Provincia__ Pais___Teléfono___, correo electrénico

mayor de edad, en nombre propio o actuando en representacién de la Entidad ___con
CIlF__, con domicilio en C/__nUmero__de__ Cddigo
Postal__ Provincia___Pais___Teléfono__, correo electrénico_, conocedor de las
condiciones exigidas para optar a la adjudicacion relativa a la CONTRATO DE SERVICIO
DE TELECOMUNICACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.

En aplicacién de lo establecido en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector PUblico (LCSP), declaro bajo mi responsabilidad,
dénde van a estar ubicados los servidores y desde ddnde se van a prestar los servicios

asociados a los mismos:

Ubicaciéon del Servidor 1:

=  Pqais:

= |ocalidad:

Tipo de Servidor (marcar la gue corresponda):

Comunicaciones
Aplicaciones

Propio

O Ooo O

Ajeno

LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL ADJUDICATARIO
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
TELECOMUNICACIONES DEL AYUNTAMIENTO
ALCANTARILLA

Alcantarilla

AREA DE COMUNICACION

ENERO 2024
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1.INTRODUCCION

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el aumento exponencial de los nuevos
servicios, derivados de una Administracion Electrénica en continua evolucion e
implantacién y ofrecidos por las diferentes organizaciones a los que es necesario
acceder por parte del personal y sistemas del Ayuntamiento, asi como la obligacién
de que éstos servicios sean accesibles para la ciudadania, administraciones y
empresas y organizaciones, requiere de infraestructuras de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones que permitan un despliegue adecuado, con ancho
de banda suficiente destinado a la implementacién de las nuevas aplicaciones y

servicios avanzados de informacion.

En este sentido, la Red Corporativa del Ayuntamiento de Alcantarilla debe contar con
redes de comunicacion estables, potentes y fiables que permitan la interconexion de
sus multiples sedes, que tecnolégicamente soporten muy diversos tipos de servicios

y debiendo ademas ser monitorizadas y gestionadas de manera 6ptima.

Este proyecto pretende consolidar los servicios de voz y datos mdviles e internet del
Ayuntamiento teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras, ampliando las
funcionalidades y mejorando la calidad de la infraestructura y, al mismo tiempo,

optimizando el coste de la misma.

2. OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas para la prestacion
de los servicios de voz, datos moviles y conexion a Internet del Ayuntamiento de
Alcantarilla, asi como el mantenimiento de las infraestructuras necesarias para la

correcta prestacion del servicio durante la vigencia del contrato.

En el presente documento se detalla la informacion necesaria y suficiente para dar a
conocer los requisitos y caracteristicas que ha de reunir la red corporativa de voz,
datos e internet del Ayuntamiento de Alcantarilla, asi como todos los servicios

asociados a las mismas.

Las ofertas presentadas deberan seguir estrictamente las indicaciones del presente

pliego.

3. CONSIDERACIONES

3.1. Consideraciones Generales
a. El inicio y duracion del proceso de implantaciéon quedara regulado por un

calendario fijado previamente por los técnicos municipales y el adjudicatario, a
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fin de minimizar el impacto de implantacion en el proceso diario de prestacion de

servicios de voz, datos y accesos a internet en el Ayuntamiento de Alcantarilla.

Para proporcionar todos los servicios que se describen en el presente pliego, el
adjudicatario debera realizar el suministro, instalacién, configuracién vy
mantenimiento de todos los elementos de hardware y software que sean
necesarios para la completa y correcta operatividad del sistema. Ademas,
prestard los servicios complementarios vinculados, asi como la asistencia y

formacidén que sean necesarios para usuarios y técnicos.

Seran de cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la

puesta en marcha del proyecto objeto de este pliego con plena operatividad.

No serdn admitidas aquellas propuestas cuya aplicacién, a juicio del Ayuntamiento
de Alcantarilla, suponga un menoscabo de la calidad y/o funcionalidad del servicio

que se presta en la actualidad.

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a esta Administracion con el fin
de garantizar la correcta y Optima realizacidon de las fases de implantacion vy

operacién, asi como el posterior mantenimiento.

Los servicios que se demandan, deberan estar operativos de forma continua, 24
horas por 7 dias a la semana, excepto el tiempo que se ejecuten los trabajos
programados previamente notificados y aprobados por esta Administracion. La
adjudicataria dispondra de un servicio de atencion personalizado para esta
Administracion, que atendera y tramitara las consultas técnicas o comerciales

planteadas por los usuarios, en el plazo estipulado de tiempo.

Los precios de los servicios ofertados en cualquier caso, se expresaran en neto,

es decir con descuentos aplicados y sin incluir IVA.

El alcance de los trabajos requeridos para los servicios especificados en este
pliego comprende la instalacion, configuracién y puesta en marcha, asi como la
gestion y el mantenimiento de todos los elementos y servicios para garantizar su
plena operatividad, que deberd mantenerse de acuerdo a las condiciones

indicadas en este pliego durante todo el periodo de vigencia del contrato.

Cualquier servicio o caracteristica no detallada en este pliego y afiadida
posteriormente durante el periodo de vigencia del contrato, seran tarificados

segun los precios detallados en la oferta presentada a esta licitacion.
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j. La empresa adjudicataria debera garantizar la cobertura y disponibilidad de los
servicios en las sedes municipales detallados en este pliego. El incumplimiento de

esta obligacion sera motivo de sancién econdmica por parte del Ayuntamiento de

Alcantarilla, y en su caso, de resolucién del contrato.

k. Las caracteristicas reflejadas en este pliego tienen la consideracion de minimas

de obligado cumplimiento.

3.2. Consideraciones Técnicas y de Gestion

Teniendo en cuenta la situacion actual, los proyectos en curso y las iniciativas que se
estan llevando a cabo actualmente asi como en los préoximos afios, el Ayuntamiento
de Alcantarilla necesita una red corporativa de voz, datos moéviles e internet que

tenga las siguientes caracteristicas:

e Los servicios a contratar seran gestionados totalmente por un operador
(incluyendo mantenimiento preventivo y correctivo, adaptativo), que sera el

Unico interlocutor con el Ayuntamiento.

e El plazo de garantia sera de cuatro anos, a partir de la puesta en marcha del
servicio. Esta garantia cubrira todos los elementos de la red de voz, datos e

internet del Ayuntamiento.

e Se garantizaran unos niveles de servicios minimos, descritos en apartados

posteriores.

e La solucion propuesta se basard en las tecnologias estandar con referencias

en el ambito estatal.

e Deberd mantener todas y cada una de las funcionalidades que actualmente

posee la red del Ayuntamiento.

e Debe incluir todo el software/licencias necesarias para su puesta en marcha y

funcionamiento, asi como su mantenimiento.

e La solucidn propuesta debera disponer de una centralita y agenda plenamente
operable por los técnicos responsables del servicio del Ayuntamiento de
Alcantarilla, permitiendo los cambios y/o modificaciones que se pudieran
producir, y replicar los mismos de manera masiva para el conjunto de la red

del Ayuntamiento.

e Para el caso de los accesos a internet, el adjudicatario garantizara pruebas
semestrales del correcto funcionamiento de los mismos, reportando los

certificados oportunos de las revisiones realizadas.
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3.3. Aspectos generales a valorar

El licitador presentara los proyectos correspondientes de forma detallada, incluyendo
una valoracién econémica, técnica y logistica pormenorizada del hardware, software

y funcionalidades propuestas.

Los elementos mas relevantes del proyecto para este Ayuntamiento son los
siguientes:
a. Cumplimiento del pliego de condiciones.
b. Calidad de la memoria técnica.
c. Servicios ofrecidos (servicios propios, estandarizacion, flexibilidad, servicios
de valor afiadido).
d. Garantia de alta disponibilidad en los servicios contratados.
e. Servicio de implementacion del proyecto (plazos, informes, documentacién).
f. Servicio postventa (disponibilidad, gestién de problemas, tiempos de
respuesta en la resolucion de incidencias, y mejoras).
Consejos del proveedor incluidos en la propuesta.

h. Oferta econdmica.

3.4. Confidencialidad y Plan de Calidad.

Las empresas licitadoras se comprometeran a dar un trato reservado y confidencial
a toda la informacion que pudieran obtener de esta Administracion durante el proceso
de licitacidn, a procurar su custodia y a no divulgarla por el personal a su cargo, salvo

que medie autorizacidén por escrito por parte de esta Administracion.

El adjudicatario garantizara la seguridad y la confidencialidad de toda la
documentacién e informacidon de que disponga sobre la red corporativa del
Ayuntamiento de Alcantarilla, asi como de toda la informacion que circule por la red

soporte del servicio que presta.

Se prohibe terminantemente la difusion y/o distribucidon a terceros de los datos y
documentos proporcionados por el Ayuntamiento de Alcantarilla al adjudicatario,
cuando estas actividades no respondan a necesidades exigidas para la realizacion del

contrato.

De igual forma se prohibe la distribucion, utilizacién o copia del contenido de dicha
informacién, por parte del adjudicatario, para otro fin que no responda a la
elaboracién de ofertas para el Ayuntamiento de Alcantarilla. Este Ayuntamiento
obtendra la propiedad de toda la informacion contenida en los informes y documentos
del presente expediente para la licitacion y contratacién objeto de los servicios

contenidos en el presente pliego, reservandose el derecho a la utilizacion, difusion
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y/0 copia de los mismos.

En cuanto al Plan de Calidad, la empresa adjudicataria se compromete a cumplir
plazos de planificacién, implantacion y resolucion detallados en su proyecto, asi como
también a garantizar la continuidad de los servicios, su soporte y mantenimiento en

las condiciones de calidad especificadas.

4. SERVICIO DE vOz

Conforma este apartado el conjunto de servicios necesarios para el funcionamiento
de la Red de Telefonia Fija y Movil del Ayuntamiento de Alcantarilla, a fin de disponer
de un servicio acorde a las tecnologias del momento, funcionalidades y servicios de
valor afadido a la red de voz, que optimicen el trabajo a desarrollar por los

integrantes de esta Administracion Local.

El principal objetivo es dotar de extensiones telefdnicas fijas y méviles a usuarios del
Ayuntamiento, para posibilitar la realizacion y recepcion de llamadas, junto con una

serie de prestaciones de centralita.

4.1. Situacion Actual

Los servicios de telefonia movil y fija de los que hace uso actualmente el
Ayuntamiento de Alcantarilla estan proporcionados por la empresa VODAFONE
ESPANA, S.A.U.

El servicio de voz (telefonia fija y movil) estd soportado por tecnologias de ultima
generaciéon que satisface las recomendaciones y normativas nacionales e

internacionales.

La solucion One Net de Vodafone, de la que se dispone actualmente, combina la voz
fija y movil en cualquier dispositivo sobre multiples tecnologias a través de una Unica
plataforma con funcionalidades de centralita en la nube, siendo en concreto GSM la

tecnologia de acceso implantada en este Ayuntamiento.

Todos los empleados del Ayuntamiento estan interconectados entre si, siendo posible
el uso de extensiones cortas entre todos ellos, independientemente de la sede en la
que se ubiquen y de si se trata de usuarios fijos o0 moéviles. Todas las sedes estan
interconectadas mediante una RPV, siendo posible la comunicacion entre sedes

mediante el plan de numeracién de extensiones cortas.
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Las funcionalidades de centralita, son totalmente configurables, a través de un portal
web seguro que permite el cambio de locuciones, la generacién de listas
blancas/negras, regulacién de horarios, control linea a linea de las llamadas,
generacion de desvios, establecimiento de limites de consumo por linea, etcétera.
Asimismo, se dispone de un servicio de atencién personalizado que permite que los

cambios los realice la actual adjudicataria, en lugar de hacerlos el propio

Ayuntamiento.

Existe un plan de numeracidon publico que facilita el acceso del ciudadano a los
servicios del Ayuntamiento. Mediante llamada al nimero principal del Ayuntamiento
es posible acceder a cualquier departamento/sede mediante transferencia. Asimismo,
se permiten llamadas directas a extensiones desde el exterior (sin ser atendidas por
la operadora). De igual forma, esta funcionalidad se ha configurado, seleccionando

las extensiones susceptibles de ser accedidas desde el exterior.

El detalle de esta informacion, tanto para lineas fijas como moviles, se encuentra en

el Anexo I de este Pliego.

En el Anexo III se detalla el listado de sedes y sus direcciones.

4.2. Requisitos Globales.

El servicio de voz (telefonia fija y movil) debera estar soportado por tecnologia de
ultima generacién que satisfaga las recomendaciones y normativas nacionales e
internacionales. Asi mismo, la red deberd ser actualizada de forma continua,
manteniendo en todo momento las funcionalidades mas avanzadas en los servicios
prestados y siendo responsabilidad del adjudicatario del servicio definir la

arquitectura de la red que soportaran los servicios.

Mediante este servicio, todos los empleados del Ayuntamiento deberan estar
interconectados entre si, siendo obligatoriamente posible el uso de extensiones
cortas entre todos ellos, independientemente de la sede en la que se ubiquen y de si

se trata de usuarios fijos o mdviles.

Todas las sedes deberdn estar interconectadas en una Red Privada Virtual (RPV)
habiendo de ser posible la comunicacién entre sedes mediante el plan de numeracion

de extensiones cortas.

Se garantizara la conservacion de la numeraciéon actualmente asignada (tanto publica
como privada), llevandose a cabo, sin coste adicional y a cargo del adjudicatario, la
adecuada portabilidad numérica, en caso necesario. Igualmente, el adjudicatario se

compromete, una vez finalizado el contrato, a facilitar la portabilidad a la nueva
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empresa adjudicataria.

Independientemente de los servicios que se detallan en este Pliego, que son minimos
y obligatorios, las empresas licitadoras podran incluir en su proposicion aquellos otros

gue supongan mejoras sobre tales minimos y que estén dispuestas a llevar a cabo.

4.3. Servicios.
La solucién propuesta por el licitador para la prestacién del servicio de voz, no debera
suponer ningun recorte de funcionalidades con respecto a los sistemas actualmente

en funcionamiento.

El disefio e implantacién de la solucién para la interconexién de las sedes y los
usuarios moviles y fijos, seran responsabilidad del adjudicatario, el cual tendra en
cuenta que todo el equipamiento necesario para la prestacién del servicio de telefonia
constituird una RPV, con un Unico plan de numeracién. La infraestructura necesaria

correra por cuenta del adjudicatario.

Se establecerd un plan de optimizacion y racionalizacién de las lineas de
comunicacion actualmente existentes, eliminando redundancias e ineficiencias tanto

a nivel de red como de operativa.

Las funcionalidades de centralita, han de ser totalmente configurables por parte del
Ayuntamiento. Preferiblemente a través de un portal web seguro que permita la
gestion de la agenda telefénica, el cambio de locuciones, la generacién de listas
blancas/negras, regulacion de horarios, control linea a linea de las llamadas,

generacion de desvios, establecimiento de limites de consumo por linea, etc.

Debera ser una solucién abierta, flexible, fiable y estar orientada a la integracion de
los servicios de las sedes remotas, la sede central y las extensiones corporativas en
movilidad que surjan. El objetivo prioritario es adecuar la soluciéon de
telecomunicaciones a la casuistica actual y a las nuevas tendencias. Los licitadores
deberan presentar una descripcion técnica detallada de las soluciones ofertadas con
las caracteristicas y especificaciones de los servicios, sistemas y equipamientos

empleados.

En cuanto al plan de numeracién publico, que facilita el acceso del ciudadano a los
servicios del Ayuntamiento, la topologia preferida sera aquella que, mediante llamada
al numero principal del Ayuntamiento sea posible acceder a cualquier
departamento/sede mediante transferencia, en el menor nimero de saltos posible y
con locuciones personalizables. Asimismo, deberd permitir llamadas directas a

extensiones desde el exterior (sin ser atendidas por la operadora). Esta modalidad,

10
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deberd ser configurable por el Ayuntamiento, seleccionando las extensiones

susceptibles de ser accedidas desde el exterior.

La marcacion dentro de la red corporativa del Ayuntamiento de Alcantarilla se debera
realizar internamente mediante un sistema de numeracion privado que el licitador
debera definir y acordar junto con la entidad, respetando dentro de lo posible el plan

de numeracion interno actual.

Cuando un usuario reciba una llamada interna del grupo cerrado de usuarios se
presentara el nUmero abreviado, y en su caso, el nombre del usuario establecido en
la agenda corporativa. Cuando se reciba una llamada externa se presentara el
numero publico de llamada externa. Cuando se llame a un nimero externo desde la

RPV se presentara al destinatario el nUmero publico de la extensién llamante.

Se deberda asegurar el crecimiento y la evolucién de la red en funcién de la evolucién
tecnoldgica y de la propia evolucion del Ayuntamiento de Alcantarilla a lo largo del

periodo del contrato.

Las redes deberan ser capaces de proporcionar la suficiente capacidad para obtener

un nivel 6ptimo del servicio y de migrar a topologias o soluciones mas avanzadas.
El servicio de voz debera soportar al menos, las siguientes funcionalidades:

e Presentacion de la identidad.

e Ocultacion de la identidad.

e Presentacion de la identidad del llamante.
e Ocultacion de la identidad del llamante.

e Llamada en espera.

e Conferencia a tres.

e Desvio si comunica.

e Desvio si no contesta.

e Desvio inmediato.

e Llamada oculta, previa autorizacién a la linea.
e Grupo de Salto.

e Servicio de locucién guiada.

e Servicio de operadora de centralita.

e Funciones Jefe/Secretaria.

El servicio de gestion de llamadas ha de soportar un numero de llamadas
entrantes/salientes suficientes de manera que ninguna sede se colapse. Se permitira

la distribucion inteligente de multiples llamadas simultdneas a un numero de

11
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cabecera o nimero de grupo a fin de que todas las llamadas entrantes se puedan

traspasar a un agente libre. El usuario libre podra efectuar llamadas (uso del canal

de salida) sin perjuicio de que los canales de entrada estén ocupados.

Debera permitir la generacién de una cola de llamadas, con una capacidad minima
de 10 llamadas y 30 segundos en espera, donde los ciudadanos/usuarios puedan
mantenerse a la espera sin perder la llamada siempre que no haya agentes
disponibles para contestarla. De este modo, el llamante externo siempre sera

atendido independientemente de la situacién del estado del usuario llamado.

El adjudicatario debera entregar al final de la implantacién del objeto de este contrato
un inventario detallado e integral de los medios fisicos o lédgicos que se utilizan para
la prestacion de los servicios, con indicacién expresa de su situacién, en formato

electrénico, segun estructura acordada con el Ayuntamiento.

4.3.1. Red Privada Virtual (RPV)
Se pretende mantener la Red Privada Virtual (RPV) actualmente existente, con las
funcionalidad de marcacién abreviada. Tanto el mantenimiento, como la puesta al

dia, sera de cuenta del adjudicatario.

Todos los nimeros internos a la RPV (fijos y moviles) se podran marcar con el nUumero
abreviado o el publico. Los nimeros externos a la RPV se marcaran preferiblemente

sin cédigos o numeros adicionales.

Seran consideradas llamadas internas todas las comunicaciones entre las extensiones
fijas y mdviles del Ayuntamiento de Alcantarilla, independientemente de si el usuario
hace uso de la marcacion abreviada como si utiliza el niUmero publico para establecer
la comunicacion. Todas las llamadas internas, asi como la transferencia y desvios

entre extensiones, incluidas las moviles, no tendran coste alguno para la entidad.

El resto de comunicaciones seran consideradas llamadas externas. Las llamadas a
moviles externos desde cualquier extension (fija o moévil) de la RPV, sera considerada

Ilamada de movil a movil a efectos de tarificacion.

Se podra movilizar cualquier extension fija para evitar duplicidades de lineas. De
esta forma se seguira avanzando en el plan de modernizacidon, ahorro y eficiencia en

las comunicaciones que seguir desarrollando el Ayuntamiento de Alcantarilla.

No existird ninguna limitacion en cuanto al nimero de llamadas simultaneas tanto

entrantes como salientes, tanto a la red RPV como al resto.

La RPV habra de interconectar todas las sedes del Ayuntamiento de Alcantarilla

especificadas en el Anexo III de este pliego. Debera también posibilitar el cambio de

12
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sede de una o varias extensiones del Ayuntamiento. El adjudicatario asumira las

actuaciones que conlleven las posibles modificaciones en la topologia para la

ejecucion de estos cambios.

4.3.2. Centralita virtual

La solucidon propuesta por el licitador incluird una centralita virtual que permitira la
gestion profesional de las llamadas a través de servicios inteligentes. La centralita
estara alojada en los servidores del proveedor, que se encargara de su

mantenimiento y correcto funcionamiento.
Deberd incluir las siguientes funcionalidades, como minimo:

- Cola de llamadas

- Presentacion numero de cabecera

- Servicio para atender o desviar llamadas a un asistente

- Restricciones de llamadas

- Asociar una lista de extensiones en términos de enrutamiento para dirigir una
Ilamada entrante a todas las extensiones asociadas.

- Control de la gestion de llamadas de los servicios grupo de extensiones y cola
de llamadas.

- Servicio de gestion automatica de llamadas.

- Asociar teléfono movil al ordenador y elegir asi desde qué dispositivo gestionar
todas las llamadas.

- Grabacion de llamadas.

- Grupo de captura.

- Gestidn de llamadas con especificacion de horario y otros mensajes.

- Distribuciéon de llamadas simultaneas a un nimero de cabecera con traspaso

al agente disponible.

4.3.3. Plan Privado de Numeracion y Logica de llamadas
El Plan Privado de Numeracion, que habra de conservar el licitador, estd basado en
las siguientes directrices:
a. Cualquier teléfono fijo o movil debe ser siempre accesible desde cualquier otro
integrado en la RPV a través de un Unico niumero corto.

b. La longitud de la numeracién corta sera de 4 cifras.

La Red mdvil identificard los nUmeros del Plan Privado de Numeracién en cualquier

zona de cobertura del territorio nacional.

Permitird la posibilidad de agrupacién de lineas y grupos de salto y/o capturas,

permitiendo asi la gestion de llamadas por departamentos o grupos organizativos
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dentro de esta administracion.

Actualmente el Ayuntamiento dispone de un plan de numeracién corta de 4 cifras. El

licitador habra de optimizar este plan, adaptandolo a la nueva situacion de

integracion de redes, y en su caso, reduciendo duplicidades y nimeros en desuso.

A su vez, habra de proponer un sistema para la canalizacién de llamadas entrantes

y una logica de centralita basadas en la menor cantidad posible de nimeros de

cabecera con el objetivo de facilitar la atencion al ciudadano. La logica de llamadas

contemplara las siguientes consideraciones:

a.

La gestion de la ldgica de llamadas ha de ser totalmente flexible y modificable.
Los cambios propuestos se realizaran lo mas rapido posible, en cualquier caso
siempre en un tiempo inferior a 24 horas. Las vias para realizar las
modificaciones de la légica de llamadas entrantes seran las siguientes:

e Actuacion directa de los técnicos del Ayuntamiento a través de una
herramienta de gestion Web (accesible desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet) que el adjudicatario pondrd a disposicién del
Ayuntamiento.

e El servicio técnico del operador adjudicatario, mediante un Unico

interlocutor, que realizara los cambios de manera remota.

Todas las extensiones, fijas o mdviles, han de ser alcanzables desde cualquier

sede, pudiendo transferir llamadas entre cualquier usuario.

Debe permitir la implantacion de Operadoras de Voz automaticas en cualquier
extensién independientemente de su ubicacidn fisica. Esta configuracién serd

totalmente modificable a peticidon de la entidad.

Debe permitir el establecimiento de reglas légicas y cambios de configuracion
sobre cualquier extension (fija o mavil), incluyendo al menos las siguientes:
e Desvios automaticos, condicionales e incondicionales.
e Acciones segun horario establecido.
e Restriccion de llamadas entrantes/salientes segun los perfiles ya
establecidos.
e Carga de locuciones y activacion segun horario.
e Modificacidon de la locucién de bienvenida. Tanto del nimero de
cabecera como de las centralitas departamentales.
e Asignacion de usuarios dentro de la misma dependencia que seran

capaces de gestionar las llamadas.
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e Modificacion de los tiempos que marcan los saltos entre extensiones

en caso de no respuesta. Definicion de listas de extensiones para los
saltos.

e Gestidon de las llamadas perdidas a un niumero, por ejemplo, desvio a

otro usuario, locucién informativa, remision de correo electrénico,...

(servicio que permitira ser avisado de las llamadas desatendidas por

estar comunicando o no disponible).

e Activacién/desactivacién temporal de extensiones de la RPV.

Al final de la implantacién, la red resultante debe estar preparada para
crecer/disminuir de forma dinamica, sin cuellos de botella, y de acuerdo a las

necesidades de la Organizacion.

4.3.4. Namero Telefénico Unico

Independientemente de la ldgica de llamadas y servicios asociados a cada una de las
sedes, el adjudicatario habra de implementar un servicio de nimero telefénico Unico
para facilitar la accesibilidad del ciudadano a los servicios municipales. Este servicio
de nimero Unico conservara obligatoriamente el nUmero actual del Ayuntamiento,
concretamente el 968898200.

El funcionamiento de este servicio, permitird encaminar a través de una operadora
automatica las llamadas entrantes a cualquiera de las extensiones (fijas o mdviles)
de la red privada corporativa. La operadora o servicio automatico conmutara la
llamada tras la marcacion de una extension o la marcacion indicada por la propia
locucién. Todos los usuarios de la red privada virtual corporativa han de ser

alcanzables desde este nimero Unico en un Unico salto.

4.3.5. Numeros geograficos
Igualmente se conservaran los numeros geograficos asignados a los distintos
departamentos y/o sedes municipales para seguir garantizando la accesibilidad del

ciudadano a los distintos servicios ofrecidos desde el Ayuntamiento.

En el anexo I se encuentra el detalle de nimeros geograficos y las sedes y/o

departamentos asociados.

4.3.6. Linea 900

El adjudicatario proporcionarda a peticion del Ayuntamiento, una linea de coste
gratuito para el llamante para uso especifico temporal y eventos puntuales (en el
caso de Elecciones, por ejemplo). Su uso serda cuantificado econémicamente

atendiendo a los precios presentados en la oferta.
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4.3.7. Herramienta de Gestion

El adjudicatario habra de entregar las herramientas necesarias para poder llevar a

cabo la gestion descrita en los epigrafes anteriores.

Estas herramientas permitiran también la presentacién de informes de consumo y
gasto de cada usuario/extensién de la RPV, a fin de mantener un control
individualizado de cada usuario del servicio de voz. La generacion de esta
informacidon serd personalizada en todo momento, atendiendo a pardmetros tales
como periodos de tiempo, usuarios y tipos de llamadas. Los informes deberan poder
ser exportados a un fichero de texto plano, tipo csv, y contendrdn al menos los

siguientes campos:

e Numero llamante.

e Fecha.

e Numero llamado.

e Hora llamada y duracién de la llamada.
e Tipo de destino (Interna, movil, fijo,...).

e Importe total, impuestos no incluidos.

4.4. Terminales.

En este apartado se indican las caracteristicas de terminales fijos, moviles y
dispositivos para conexion de datos en movilidad, propuestos para el suministro
inicial, asi como para las nuevas altas que se produzcan en el transcurso de la
prestacion del servicio. También se incluye la politica de renovacién y stock de

terminales.

Sera obligatorio por parte del adjudicatario el cambio de todo el parque de terminales
existente en la actualidad. Todos los terminales a suministrar por el adjudicatario al

amparo de este contrato estaran basados en tecnologia 4G/5G.

Los terminales seran entregados libres, sin restricciones de uso. En caso de llevar
algun tipo de restriccién, deberan ser liberados, sin coste alguno para la entidad, con

la finalizacion del contrato.

Las altas de nuevas lineas iran acompafiadas de su correspondiente terminal, de

gama media y/o alta, sin coste adicional para la administracion.

4.4.1. Gama de Terminales
Los terminales especificados aqui seran los mas representativos de cada gama,

dentro del catdlogo del adjudicatario.
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Durante la prestacion del servicio el adjudicatario debera proporcionar el catalogo de
terminales debidamente actualizado (con las posibles variaciones de mercado).
Independientemente de estas variaciones, el catalogo ofertado debera ser renovado
al menos cada doce meses. El Ayuntamiento de Alcantarilla se reserva el derecho de

proponer otros modelos distintos a los ofrecidos en el catdlogo de similares

caracteristicas en cada una de las gamas.

Se incluiran todos los accesorios del dispositivo (cargadores, cables de datos, bateria,

memorias, etc.).

Deben ser de fabricantes reconocidos y orientados al mercado europeo, con sus

correspondientes certificaciones Europeas de telecomunicaciones.

Todos los terminales de sobremesa deben ser de la misma marca y serie. Los
terminales moviles, deben ser de la misma marca y modelo, iguales por grupo o tipo
de terminales (apartados g, f, g, h). Por ejemplo, todos los terminales méviles gama

basica deben ser iguales, misma marca y modelo.
Para ver numero de unidades de cada gama consultar el Anexo II.

a. Gama alta de terminales de sobremesa.

Terminales destinados a la gestién de multiples llamadas. Se instalaran en las
recepciones o puestos de secretaria de las distintas sedes. Estos terminales
habran de facilitar la funcién de los gestores de la recepcién, incluyendo como
minimo memorias con los atajos de marcacion mas frecuentes, agenda, display
para reconocimiento del numero llamante, bluetooth para auriculares, auriculares
bluetooth y conexion USB para el PC (posibles actualizaciones de software). Han

de disponer, como minimo, de las siguientes caracteristicas:

e Redes 2G, 3Gy 4G.

e Tecnologia HD Voicey VOLTE.

e Bluetooth 5.0

e Teclas de funcionalidad de llamada en el teclado
e Actualizacion de SW remota

¢ Pantalla minimo de 5”, tactil.

b. Gama media de terminales de sobremesa.

Estos terminales estaran destinados al uso diario de los puestos de trabajo fijos.
Habran de estar dotados de las funcionalidades minimas de este tipo de
dispositivos: marcacion multifrecuencia, control de volumen de audio, teclas de

funcién predefinidas, incluyendo rellamada, desvios, transferencias, capturas,
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llamada en espera etc. Deben tener la posibilidad de identificacion del nimero

llamante. Han de disponer, como minimo, de las siguientes caracteristicas:
e Conectividad 2G/3G y 4G
e Pantalla de 3,5” a color
e Tecnologia VoLTE. HD Voice
e Bluetooth 4.2 para uso con auriculares y Jack 3.5
e Teclas de marcacion rapida
e LED de aviso: llamada entrante, mute y manos libres
e Soporte ajustable para varias posiciones
e Actualizaciéon de SW remota.

c. Gama media de terminales de sobremesa con kit manos libres.

Las mismas caracteristicas que el punto b, incluyendo un kit de manos libres.

d. Gama media de terminales de sobremesa con kit inalambrico.
Las mismas caracteristicas que el punto b, incluyendo un kit inaldmbrico, de al

menos 50 metros de distancia.

e. Terminales méviles de gama alta.
Tipo smartphone, con sistemas operativos iOS 15 o Android 12, en adelante.
Las caracteristicas minimas son las siguientes:
e 8GB RAM. 256GB de almacenamiento.
e Conectividad 5G, Wi-Fi 6 (802.11ax), Bluetooth 5.2, NFC.
e Pantalla AMOLED 6” como minimo, Full HD+
e Bateria 4.500 mAh, carga rapida 45W.
e Camara trasera 50MP + 10MP + 10MP + 12MP. Frontal 10 MP, como minimo.
e Procesador ultima generacion, litografia 4 nm, velocidad 18,03Ghz-19,99Ghz.

e Tecnologia Dual SIM y/o eSIM.

f. Terminales moviles de gama media.
Tipo smartphone, con sistemas operativos iOS 14 o Android 12, en adelante.
Las caracteristicas minimas son las siguientes:
e 8Gb RAM. 128Gb de almacenamiento.
e Conectividad Red 4G/(5G. Wi-Fi 6 (802.11ax), Bluetooth 5.2, NFC.

e Pantalla Amoled de 6" como minimo y resolucién Full Hd+.
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e Bateria de 4500mAh o superior. Carga rapida.
e Procesador Octa Core 2,6 Ghz o similar con rendimiento superior.
e Cdamara trasera 50MP + 12MP + 5MP. Frontal 10MP, como minimo.

e Ranura para tarjeta de memoria micro SD.

e Tecnologia Dual SIM y/o eSIM.

g. Terminales moviles de gama media-baja.

Tipo smartphone, con sistemas operativos iOS 14 o Android 12, en adelante.
Las caracteristicas minimas son las siguientes:

e 4Gb RAM.64GB de almacenamiento. Red 4G/(5G.

e Pantalla Lcd de 6" como minimo y resolucion full hd.

e Bateria de 4500mAh o superior. Carga rapida.

e Procesador Exynos1330 o similar con rendimiento superior.

e Cadmara trasera 50MP + 5MP + 2MP. Frontal 13 MP

e Ranura para tarjeta de memoria micro SD.

e Tecnologia Dual SIM y/o eSIM.

h. Terminales para acceso a correo e Internet y Banda Ancha mévil.
Se consideran tres tipos de terminales de Banda ancha movil:

1. Aquellos de conectividad Unica (médem USB).

2. Aquellos capaces de suministrar via WIFI red 4G/5G.

3. Aquellos capaces de suministrar via LAN y WIFI red 4G/5G.

4.4.2. Politica de gestion de terminales
Se diferenciaran dos escenarios a este respecto. Por un lado, la sustitucién de

terminales averiados, por otro lado, la renovacion tecnoldgica.

El adjudicatario suministrara los terminales moviles y fijos necesarios para la correcta
implantacion del sistema, segun el nUmero de terminales especificados en el Anexo
II.

Los terminales seran entregados preferiblemente libres, sin restricciones de uso. En
caso de llevar algun tipo de restriccion, deberan ser liberados, sin coste alguno para
la entidad, con la finalizacidén del contrato. El Ayuntamiento sélo suministrard para
ello el listado con los numeros identificativos de los terminales (IMEI o niumero de

serie).

a. Altas y Politica de renovacion de terminales.

Los terminales entregados al inicio del contrato asi como los entregados en altas
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posteriores y renovaciones, respetaran la distribucion de gamas definidas en la

propuesta.

El licitador debera proponer una politica de renovacion de terminales por su edad u
obsolescencia tecnolégica, teniendo en cuenta ademdas las siguientes

consideraciones:

e Los terminales méviles seran renovados en su totalidad al finalizar el segundo
afo de contrato.

e Se renovara el 10% de los terminales de sobremesa al finalizar el segundo
afo de contrato. El Ayuntamiento entregara al adjudicatario el listado de

terminales a renovar con independencia de su gama.

Tanto en el inicio del contrato como en renovaciones y altas posteriores, el
adjudicatario facilitara la configuracién de los terminales entregados y el traspaso de

informacién de los antiguos terminales a los nuevos.

b. Politica de sustitucion de terminales y tarjetas SIM.
El adjudicatario garantizard, sin coste alguno para el Ayuntamiento, que los
terminales fijos y moéviles de los usuarios del Ayuntamiento de Alcantarilla estaran
operativos a través de su propio servicio postventa. Este servicio debera contar con
asistencia técnica, que incluya en caso de averias o deficiencias de funcionamiento,
la sustitucién del terminal por un nuevo terminal del mismo modelo o de la misma
gama. Esta sustitucion se llevara a cabo en un plazo maximo de 72 horas.

Los terminales averiados seran devueltos al adjudicatario.

c. Stock de Terminales y Tarjetas SIM.
El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento de Alcantarilla un depdsito de
terminales de las gamas establecidas y tarjetas SIM, que podran ser activadas de

manera inmediata y telematicamente por el Ayuntamiento.

El stock inicial estara formado segun tabla en Anexo II.

4.4.3. Mantenimiento Software/Hardware
El licitador presentara un plan de mantenimiento integral que cumplira los requisitos

que con caracter de minimos, establece este pliego.

Correran por cuenta del adjudicatario los trabajos de actualizacion y mantenimiento
de hardware o software en terminales telefénicos y otros elementos de la solucién

propuesta durante el tiempo de vigencia del contrato.
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4.5. Categorizacion de usuarios.
El licitador contemplara en su oferta la categorizacién de los usuarios de la RPV en
funcion de la tipologia de llamadas que puedan realizar. La categorizacion se

realizard en funcién de los permisos/restricciones de llamadas salientes (tipos de

destinos alcanzables).

Ademas de las restricciones consecuentes de la categorizacién, se debera permitir la
restriccion de servicios de cada extension, por ejemplo llamadas a ndmeros
especiales, limite de saldo por linea o limitaciones de accesos a internet en el caso

de servicios de datos, etcétera.

A continuacidn se presenta una categorizacién orientativa de los usuarios de la RPV.

Categoria | Definicion Descripcion
Llamadas con destino cualquier mévil o
A Interna N
fijo de la RPV
) Categoria A + Teléfonos fijos de ambito
B Nacional )
nacional
o Categoria B + Teléfonos moviles de
C Movil ;
ambito nacional
- " - — —
D Internacional Cat?gor.la C Telefonos fijos y moviles
de ambito internacional
E Libre Sin restricciones
F SMS Sélo SMS nacionales

El licitador detallara en su oferta la posibilidad de creacién de grupos de usuarios y
la aplicaciéon de politicas de control del gasto y categorizacion comunes a dichos
grupos. Podra detallar también en su oferta las facilidades de gestién del servicio
gue posibiliten la implementacién de politicas de control de gasto adicionales a la
categorizacién de usuarios demandada (a modo de ejemplo, control del coste de la
llamada, restricciones de llamadas entrantes/salientes segln destinos, horarios,
listas, etc.) teniendo en cuenta que, independientemente de la categorizacién y/o las
facilidades de gestién adicionales aportadas, se controlara el gasto y el consumo de
todos los usuarios de la RPV, permitiendo la generacion de los correspondientes

informes de facturacion.

Se detallaran en la oferta los procedimientos y herramientas por medio de los cuales
se realizard la categorizacion de los usuarios. Las tareas de categorizacion serdn

realizadas por el adjudicatario de acuerdo con las solicitudes realizadas por el
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Ayuntamiento o bien por el personal autorizado de la entidad mediante la

herramienta de gestién.

4.6. Control y seguimiento de la facturacion.
El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento de Alcantarilla una
herramienta de seguimiento del consumo y facturacién, con posibilidad de
elaboracién de informes, con una interfaz sencilla y amigable que como minimo
permita:
e Visualizar facturas, realizar consultas y analisis.
e Descargar los datos de las facturas en formato texto plano (csv) y/o cualquier
otro estandar establecido.
e Generar informes atendiendo a diversos criterios u opciones, por ejemplo:
resumen de los datos mas relevantes de los servicios facturados, detalle de

cargos por servicios especiales y detalle de otros cargos.

La herramienta detallard para cada una de las llamadas realizadas los siguiente
items: nimero llamante, namero llamado, tipo trafico, hora y fecha inicio, duracién

y coste sin IVA.

El adjudicatario facilitara en su facturacién la informacion diferenciada relativa al tipo

de trafico facturado.

El licitador deberd presentar en su oferta un resumen grafico del funcionamiento de

la herramienta de control y seguimiento de la facturacion.

4.7. Servicio de Fax.

Mediante este servicio se permitird el envio y recepcién de faxes desde cualquier
cuenta de correo electronico autorizada del Ayuntamiento. Para la recepcion, los
actuales nimeros de faxes del Ayuntamiento se redirigiran a las cuentas de correo
electrénico designadas por la entidad. Para el envio, sera también la entidad la que
designe el conjunto de cuentas de correo electronico autorizadas.

Funcionalidades del servicio:

e Envio: el fax se enviara como si de un correo electrénico se tratase, al que se
adjuntan los documentos (ha de permitir distintos formatos de anexos) que
conforman el contenido de dicho fax. El sistema ha de permitir reintentos
automaticos para completar el envio.

e Confirmacion: el sistema permitird la recepcién de confirmacién positiva o

negativa de los faxes enviados.
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e Recepcion: Los faxes se recibirdan en los buzones de correo de las cuentas
autorizadas por la entidad.
e El sistema tendra la posibilidad de gestidon y configuracién de las cuentas de

correo autorizadas via Web.

e No existira limite de envio ni recepcion de faxes.

4.8. Servicios de mensajeria.

Como funcionalidad opcional afadida el adjudicatario podra ofertar un servicio de
mensajeria que permita el envio de SMS tanto a través de terminales moviles,
dispositivos especiales con tarjeta SIM como desde aplicaciones accesibles a través
de servidores web.

En los servicios web, se valorara la posibilidad de acceso con distintos usuarios sobre
una misma linea de mdvil, y con agendas de contactos diferenciadas, con
establecimiento de cuotas de mensajes maximos enviados mensualmente por
usuario, restricciones de envio por usuario, creacion de grupos de usuarios y
posibilidad de generacién de informes y exportacion de datos en formato plano u otro

estandar.

4.9. Otros servicios.

De forma adicional a los anteriormente descritos, el licitador ofrecera aquellos
servicios que considere de interés. Asi como también podra informar de la capacidad

de ofrecer servicios futuros, especificando funcionalidad y disponibilidad.

Los servicios adicionales afiadidos se valorardn como mejoras.

4.10. Cobertura.

El licitador suministrara un mapa de cobertura, en formato electronico de telefonia
segln las tecnologias implementadas en Espafia. Asimismo, se garantizara la
cobertura y la disponibilidad de canales suficientes en los edificios del Ayuntamiento
de Alcantarilla y en el municipio, para la atenciéon de las llamadas. El licitador
presentara una lista con los acuerdos de Roaming que tenga suscritos con otros

operadores.

La cobertura debera ser del 98% en todo el término municipal para GPRS y 4G/5G.

4.11. Aumento de potencia de senal.
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En el interior de los edificios que lo requieran, se procedera a la instalacion de los

equipos necesarios para aumentar el nivel de la sefial cuando ésta sea muy débil o

se estime necesario por parte del Ayuntamiento de Alcantarilla.

En lo que respecta a los dispositivos moviles, el adjudicatario garantizara en todo
momento disponibilidad suficiente de canales que permitan la operatividad del parque

de terminales.

En el anexo III se contempla el listado de sedes del Ayuntamiento y sus direcciones.

4.12. Portabilidad fija y mévil.

El licitador detallard en su oferta los procedimientos asociados a la portabilidad
numérica de los nUmeros actualmente en uso en caso de ser necesaria, de forma que
sea posible mantener la numeracién actual. Este proceso es de gran importancia y

habra de ser flexible para poder incluir todas aquellas lineas de la RPV.

4.13. Grabacion de llamadas.
En el centro de Seguridad Ciudadana y Emergencias, se dispondra de un gestor de

grabacién de llamadas sobre los niumeros o lineas indicadas para tal efecto.

Este gestor debe permitir la grabacion de llamadas entrantes que se produzcan al
numero establecido en un formato estandarizado (wav, mp3). Se podra acceder a

dichas grabaciones por medio de la fecha y hora de la grabacion.

Se suministrara todo el equipamiento software y hardware necesario para llevar a
cabo su cometido, incluido el mantenimiento integral del sistema durante la vigencia

del contrato.

Este sistema debe cumplir con lo establecido segun la legislacidn vigente en materia

de proteccion de datos y Esquema Nacional de Seguridad.

4.14. Anulacion y ampliacion de servicios.
En cualguier momento, el Ayuntamiento podra prescindir de cualquier linea, servicio
o caracteristica, sin coste de gestién para el Ayuntamiento. De igual manera, el

Ayuntamiento podra decidir en cualquier momento ampliar los servicios ofertados.

Cualquier servicio no contemplado en el pliego no podra ser activado por el
adjudicatario sin ser previamente comunicado al responsable de la Telefonia del

Ayuntamiento, quien acordara su aceptacién o rechazo.

5. SERVICIO DE DATOS MOVILES E INTERNET

24
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Conforma este apartado el conjunto de servicios necesarios para la dotacién de

conexion de datos en movilidad y conexiones a Internet en las sedes del

Ayuntamiento de Alcantarilla.

La solucion propuesta debe ser abierta, flexible, escalable, fiable y estar orientada a
la implantacién y puesta en marcha de circuitos de conexién a Internet, tanto lineas
de banda ancha como de circuitos simétricos de datos con CIR 100% garantizado,
asi como mejorar el acceso a servicio de datos de terminales mdviles. Debera
asegurar el crecimiento y la evolucién de las conexiones en funcion de los avances
tecnoldgicos y de la evolucidn del Ayuntamiento de Alcantarilla a lo largo del periodo

del contrato.

Los licitadores deberan presentar una descripcion técnica de las soluciones ofertadas
con las caracteristicas y especificaciones de los servicios, sistemas y equipamientos

empleados.

5.1. Situacion actual.
Este Ayuntamiento cuenta en la actualidad con las siguientes lineas de banda ancha

distribuidas por sedes municipales que dan servicio al conjunto de la Organizacion:

e Sede Pabellén Magritas
- Acceso FTTH-1 600M
- Acceso Backup Movil 60 Gb
- Caudal internet fibra 600M

- Inet directo movil conecta 3G/4G

e Sede Pabellon Samaniego
- Acceso FTTH-1 600M
- Acceso Backup Movil 60 Gb
- Caudal internet fibra 600M

- Inet directo movil conecta 3G/4G

e Sede Casa Consistorial
- Acceso HFC 1G/100M
- Acceso Backup Movil 60 Gb
- Caudal internet fibra 700M simétricos
- Caudal internet fibra 1G/100M
- Rango de 16 IP publicas
- Inet directo mévil conecta 3G/4G

- lacceso Gigabit Ethenet
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e Sede Biblioteca
- Acceso HFC 1G/100M
- Acceso Backup Mévil 60 Gb

- Caudal internet fibra 1G/100M
- Caudal internet fibra 1G/100M

e Sede Pabellén Fausto Vicent
- Acceso FTTH-1 600M
- Acceso Backup Mévil 60 Gb
- Caudal internet fibra 600M

- Inet directo movil conecta 3G/4G

e Sede Pistas de Atletismo- Campo de fatbol Manuel Ruiz
- Acceso FTTH-1 600M
- Acceso Backup Movil 60 Gb
- Caudal internet fibra 600M

- Inet directo movil conecta 3G/4G

e Sede Policia Local
- Acceso HFC 1G/100M
- Acceso Backup Movil 60 Gb
- Caudal internet fibra 1G/100m
- Direccién IP

- Inet directo movil conecta 3G/4G

e Plaza de Abastos San Pedro
- Acceso FTTH 1 Gb

e Plaza de Abastos Campoamor
- Acceso FTTH 1 gb

5.2. Servicios a ofertar.

a. Servicio de Datos Méviles:
En cuanto a la red de datos para el acceso a Internet de los terminales moviles, estos

deben cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:
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e Tarifa plana de 10Gb a maxima velocidad de descarga. Una vez consumido el
limite de descarga en el periodo correspondiente, se bajara la velocidad como
maximo a 128Kb, pero en ningln caso se interrumpira el servicio.
e Tarifa ilimitada para un 20% de las lineas moviles.

e El servicio de datos modviles no tendrd limitado el uso de sistemas de

mensajeria por Internet o sistemas de voz.

d. Servicio de Internet:

e Se deberan proporcionar los accesos actuales como minimo, con los mismos
caudales y lineas de Back-up.

e Se deberd proporcionar acceso con minimo de 100 Mb a la pantalla digital
instalada en C/ Mayor, junto a Jardin de Campoamor.

e Se suministrard una linea de banda ancha en las instalaciones del Centro
Integral de San José Obrero (C/ Mar Menor s/n)., con un caudal minimo de
100 Mb de bajada.

e. Servicio MDM (Mobile Device Management):

La oferta propuesta debera contar un software de Gestién de Dispositivos Méviles
gue permita monitorizar y administrar los terminales méviles corporativos de
manera facil y sencilla incluyendo la gestién de las aplicaciones permitidas, asi

como su localizacidén en caso de pérdida o robo.

6. IMPLANTACION DE LOS SERVICIOS.

El licitador detallarad en su oferta un Plan de Actuacion describiendo la metodologia,
los procedimientos de trabajo, las tareas y los recursos necesarios para la puesta en
marcha del proyecto. Incluird un calendario detallado, con caracter orientativo de

instalaciones, configuraciones y puestas en servicio.

Indicara también los requerimientos de infraestructuras y acondicionamiento
necesarios para la correcta implantacion (mobiliario, fuerza, cableado, condiciones
ambientales, etc.) para la integracion de los distintos sistemas y los planes de

numeracién a implantar.

Se proporcionara un plan de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de
cada uno de los elementos de la solucién propuesta y de la solucién global en su
conjunto. Una vez validada la fase de pruebas por parte del Ayuntamiento, se

procedera a la puesta en marcha real del servicio validado. El licitador ofrecera una

27
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descripcion del proceso de implantacion de las sedes de esta administracidon asi como

la cronologia de la misma.

Los trabajos se realizaran de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual
de los usuarios de cada sede, preferiblemente sin producir cortes en los servicios
operativos actuales. El corte de servicios se realizaréa siempre en horario de
tarde/noche, salvo que sea estrictamente necesario programario en horario de
mafiana, y se fijard un maximo de horas sin servicio que en ninglin caso sera superior

a cuatro.

El adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento de Alcantarilla informacion
periodica de la implantacion.

El adjudicatario debera proporcionar un interlocutor Unico que canalizara todas las
comunicaciones relativas a la fase de implantacién y todos los aspectos relacionados

con la gestién y administracion de los servicios durante la vigencia del contrato.

Tras la implantacién, el adjudicatario deberd proporcionar al Ayuntamiento un
documento en formato electrénico con la especificacion y detalle de los disefios y

configuraciones realizadas en materia de voz, datos modviles e Internet.

7. GESTION DE LOS SERVICIOS.

Las solicitudes de modificacion de la prestacion del servicio, seran ejecutadas por el
adjudicatario, via servicio de gestién 12x6(Horario laboral de lunes a sabados), o por
el personal autorizado del Ayuntamiento a través de la herramienta de gestién

proporcionada.

Entre las posibles gestiones a solicitar se encuentran:
a) Tramitaciones administrativas:
e Modificacidon datos cliente (direccion, teléfono etc)
e Modificacidn datos facturacion (direccion, n° cuenta, detalle factura etc)
e Alta y baja de lineas.
e Modificacidn categorizacion de lineas.
e Alta y baja de terminales.
e Alta y baja tarjetas SIM.
e Gestion de cddigos PIN y PUK.
e Activacion/Desactivacion del servicio de datos moviles.
e Suspensidn/rehabilitacion por robo o pérdida.
e Suspensidn/rehabilitaciéon por baja temporal.

e Comunicacién de averias / incidencias.

28
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e Activacion/Desactivacion de otros servicios suplementarios.
b) Operaciones para logica de llamadas y configuraciéon RPV:
e Ocultacion/Identificacion de linea llamante.
e Activacion/Desactivacién de desvios automaticos.
e Activacién/Desactivacién de restricciones.
e Activacion/Desactivacion acceso internacional o Roaming.
e Activacién/Desactivacién de desvios de llamadas.
e Activacion/Desactivacion de buzon de voz.
e Otras gestiones sobre buzén de voz y operadora automatica.
e Gestidn del servicio de FAX.
e Gestidn de lineas fijas y méviles (asignacion de lineas, creacidon y modificaciéon
de grupos, configuracion de saltos, cambios de categorizacién y/o
caracteristicas etc.)
e Gestién de numeros restringidos.
e Gestién de marcacién abreviada.

e Gestién de la agenda telefdnica.

El adjudicatario debera proporcionar una herramienta de gestion que permita la
monitorizaciéon y seguimiento de las conexiones a Internet, proporcionando al

Ayuntamiento informacién histérica de uso y estado real de las mismas.

7.1. Asistencia técnica a Usuarios y Plan de Garantia de Calidad.
La oferta contemplara un servicio de asistencia técnica 24 horas x 7 dias a la semana
para recogida y tramitacion de incidencias y consultas durante el tiempo de

prestacion del servicio.

En lo que respecta a las posibles pérdidas de servicio o incidencias, el adjudicatario
comunicara al Ayuntamiento de Alcantarilla, mediante correo electrénico o portal
Web, el seguimiento de todas las incidencias que con motivo de cualquier deficiencia,

modificacion o alta se tramiten, desde su apertura hasta su finalizacion.

Para poder determinar objetivamente las condiciones en las cuales se prestara el
servicio, las ofertas incluirdn un Plan de Garantia de Calidad que recoja:
e Plazos de entrega de productos, servicios y eventuales adaptaciones de los
mismos.
e Garantia de no obsolescencia de los sistemas, equipos y servicios durante el
periodo de vigencia del contrato.
e Acuerdos de Nivel de Servicio.

e Otros parametros que acrediten la calidad del servicio prestado.

29
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Los parametros recogidos en este Plan deberan ser medidos periédicamente vy

presentados al Ayuntamiento.

Asimismo en el Plan de Garantia de Calidad, el licitador acreditard la calidad
certificada y las materias y periodos de dichas certificaciones, y si poseen algun tipo

de reconocimiento por la calidad de los servicios prestados.

7.2. Operacion y Mantenimiento del Servicio.

Sera responsabilidad del adjudicatario la gestion y el mantenimiento de las
infraestructuras software y hardware ofertadas, la realizacion de pruebas de
funcionamiento, asi como la reparacién de las averias que puedan surgir sin coste
adicional para el Ayuntamiento y con independencia de si estas implican la sustituciéon
de equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto en instalaciones

del cliente como del adjudicatario.

El mantenimiento de los equipos ofertados incluira:
e Mantenimiento del hardware.
e Mantenimiento de los productos software. Incluira las actualizaciones software
que se consideren necesarias.
e Mantenimiento de la configuracion. Incluird validacién, recuperacion,
adecuacién de las configuraciones o ldgicas de las llamadas y de los elementos

componentes del servicio, sin limite de incidencias.

El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su red

y que afecten al servicio contratado, al menos con 5 dias laborales de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran en la franja horaria pactada previamente
con el Ayuntamiento de Alcantarilla. En caso de implicar corte de servicios, éste se
realizara en horario de tarde/noche y se fijara un maximo de horas sin servicio que

en ningln caso sera superior a cuatro.

El licitador especificara en su oferta los procedimientos de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo que aseguren el nivel de servicio requerido. Todos ellos con

cargo al adjudicatario.

Mantenimiento preventivo.
Comprende aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento con el fin de anticipar
posibles problemas e incidencias que puedan surgir. El licitador especificara un Plan
de Mantenimiento Preventivo, que incluya:

e Inventario técnico, con manuales, planos y caracteristicas los equipos o

terminales.

30
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e Procedimientos técnicos: listados de trabajos a efectuar periédicamente con
indicacion exacta de la fecha a efectuar los mismos, incluyendo entre éstos,
la realizacion de pruebas de funcionamiento semestral de las lineas de

respaldo durante la vigencia del contrato.

e Registro de reparaciones.

Mantenimiento correctivo.

Comprende el conjunto de acciones encaminadas a detectar y solucionar los
problemas que puedan impedir o dificultar el correcto funcionamiento de los equipos
y configuraciones considerados en los servicios y/o el cumplimiento de los
requerimientos generales de calidad, fiabilidad, seguridad o continuidad
comprometidos por el adjudicatario. Se pretende garantizar el restablecimiento de

la completa operatividad del servicio.
Se establecerd el siguiente procedimiento de notificacién de las incidencias:

a. Deteccion y comunicacioén de la incidencia: En el momento en que esta
administracion detecte alguna anomalia en el servicio, se pondra en contacto
con el Centro de Atenciéon al Cliente del adjudicatario, bien via telefénica o
bien via herramienta de gestion proporcionada, que actuara como interlocutor
Unico de atencidn para todo tipo de incidencias.

b. Registro de la incidencia: El Centro de Atencién al Cliente, una vez reciba
comunicacion de una incidencia, le asignara un numero de referencia para su
seguimiento tanto interno como por parte de esta administracion

c. Resolucion de la incidencia: A continuacion se comunicara, por parte del
Centro de Atencién al Cliente, dicha incidencia al personal del adjudicatario
habilitado para la resolucién de la misma, iniciando internamente las acciones
que se consideren oportunas.

Una vez haya sido localizado el origen de la incidencia, esta sera restaurada
para devolver al servicio a su correcta operacion.

d. Comunicacion de la resolucion de la incidencia: Una vez haya sido
solucionada la incidencia, se comunicard al Ayuntamiento de Alcantarilla la
resolucién de la misma a fin de su verificacion.

e. Cierre de la incidencia: Una vez la resolucién haya sido validada por esta
administracion, el adjudicatario remitira un informe en el que se detallara la
incidencia detectada, los efectos provocados por la misma, el tiempo
empleado en su resolucién y los trabajos realizados para la resolucion de la

incidencia.
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Mantenimiento evolutivo y adaptativo.
Comprende las acciones encaminadas a la optimizacion de los servicios existentes,
la realizacién de peticiones de mejora sobre dichos servicios asi como las actuaciones

derivadas de los cambios por necesidades de actualizacidn tecnolégicas o legales.

En cuanto a las actuaciones de caracter adaptativo, el adjudicatario debera informar
a esta Administraciéon la planificacién para su validacion previa a la ejecucion de las

mismas.

7.3. Plan de Formacion.

El adjudicatario formara a los técnicos del Ayuntamiento designados para tal fin, en
el uso de las herramientas software de gestién proporcionadas, de tal manera que
puedan compartir/supervisar las tareas de administracion del sistema con el
adjudicatario, responsable de la administracion, configuracién, instalacién y gestién
de todos los componentes que conformen los servicios de Voz, datos moéviles e

Internet objeto de este contrato.

El licitador incorporara en su oferta el Plan de Formacién, detallando el n° de sesiones
gue considere oportunas, duracion y cronograma. Este Plan incluird la formacién
técnica necesaria para el correcto funcionamiento de los sistemas. Ha de incluir
también sesiones formativas dirigidas al usuario de terminales de telefonia con

funciones de secretaria / centralita (terminales fijos de gama alta).

Independientemente de las sesiones de formacién detalladas, el adjudicatario se
compromete a proporcionar asistencia y conocimiento técnico durante todo el periodo

de vigencia del contrato.

7.4. Disponibilidad, Calidad y Niveles de Servicio.
Disponibilidad

El adjudicatario se compromete a garantizar una disponibilidad del servicio del 99%

del tiempo.
Niveles de servicio

El adjudicatario se compromete a la resolucién de incidencias en un tiempo maximo

segun tabla adjunta:

SEVERIDAD

32
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Critica Grave Leve
Tiempo de  resolucion
ofrecido por el licitador en 8 horas 12 horas 24 horas
horas naturales

Tiempo de resolucidon de incidencias: Es el tiempo que transcurre desde que el Cliente
comunica una incidencia a la adjudicataria, o desde el momento en que ésta sea
detectada internamente, hasta que la incidencia estd resuelta y el servicio esta

restablecido.

A continuacidén se definen los diferentes grados de Incidencias:

a) Incidencias criticas:

Estas incidencias deben afectar al menos a un 20% de las lineas o servicios. Cuando
el porcentaje sea menor, se calificardn como incidencias graves.

b) Incidencias graves:

Estas incidencias deben afectar entre un 5% y un 19% de las lineas o servicios.
Cuando el porcentaje sea menor, se calificardn como incidencias leves.

c) Incidencias leves:

Estas incidencias afectan como maximo a un 4% de las lineas o servicios.

En caso de incumplir los niveles de servicio comprometidos en la oferta, podra ser
aplicable la correspondiente penalizacién econémica, segin lo recogido en Ley de

Contratos del Sector Publico.

7.5. Plan de Emergencia, Respaldo y Recuperacion.

El Plan de Emergencia debe incluirse en la oferta, siendo su objeto definir los
procedimientos a seguir en caso de desastre o incidencia critica en el servicio de

comunicaciones de Voz, Datos mdviles y conexiones a Internet.

El Plan de Emergencia debe contemplar, al menos, lo siguiente:
e Identificacion y clasificacion de las emergencias: determinacién y clasificacion
de las averias criticas para los distintos servicios objeto de contratacion.
e Identificacidon de recursos.
e Identificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los
procedimientos de actuacion en caso de emergencias.
e Procedimiento de Actuacion ante emergencias: Debe definir la metodologia de

actuacion en estos casos y los procesos de recuperacion a realizar.

33
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e Procedimiento de Protecciéon: Debe definir las actuaciones a realizar en
situacién de averia de manera que el resto de servicios de comunicaciones,

ofrecidos o no por el operador de comunicaciones no se vean afectados.

e Definicidon de tiempos maximos de respuesta y resolucion.

Entre los recursos de contingencia que han de especificarse en el Plan de Emergencia,
se ha de contemplar la posibilidad de lineas de respaldo del servicio de voz para las
dependencias de Seguridad Ciudadana y Casa Consistorial a fin de que, en caso de
caida del servicio, estas dependencias puedan seguir operando mediante la linea de
emergencia, a la cual se desviaran automaticamente todas las llamadas del

correspondiente numero principal o de cabecera.

En cuanto al respaldo del servicio de Internet, se considera cubierto con las lineas de
backup descritas en el apartado 5.2.b de este documento. Se valorara la posibilidad

de respaldo adicional al exigido en este Plan de Contingencias.

Asi mismo, el adjudicatario debera realizar copias de seguridad periddicas de toda la
configuracién de los sistemas y operativa, para su completa recuperacién en caso de
accidente grave o caida de cualquier sistema. Deberd indicar en este Plan la
periodicidad del sistema de backup, asi como la descripcion del proceso de

restauracion.

7.6. Actualizacion tecnologica.

Se considera Actualizacion Tecnoldgica todas aquellas variaciones en la oferta de
servicios de voz, datos mdviles e Internet del operador adjudicatario que supongan
una mejora en las condiciones técnicas de los servicios en explotacion en el

Ayuntamiento durante la vigencia del contrato.

Para cada Actualizacion Tecnoldgica se elaborard una Memoria Técnica donde se
detallaran las condiciones técnicas, administrativas y econdmicas (en caso de que

conlleven gastos derivados) del servicio.

Todas las actualizaciones promovidas por el adjudicatario han de ser aprobadas
previamente por el Ayuntamiento y consensuadas con éste para su ejecucion. En
caso de no llegar a un acuerdo, el Ayuntamiento se reserva el derecho a contratar
un servicio equivalente con otro operador siempre que esta contratacion no suponga

una baja en ninguno de los servicios adjudicados mediante el presente concurso.

8. COSTE ANUAL DEL CONTRATO.
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El Ayuntamiento de Alcantarilla establece para la ejecucion total de este proyecto un
presupuesto maximo de licitacién anual de 41.322,31 € CUARENTA Y UN MIL
TRESCIENTOS VEINTIDOS CON TREINTA Y UN CENTIMOS DE EURO més
8.677,69 € OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE CENTIMOS DE EURO
correspondientes al 21% de IVA, ascendiendo el total anual a la cantidad de 50.000
€ CINCUENTA MIL EUROS (IVA incluido).

No se establecerd por parte del adjudicatario ninguna cuota de alta, baja o

portabilidad a los servicios ofertados.

Esta cuantia econdmica podra variar, a la baja, dependiendo de las diferentes ofertas

econdmicas que hagan aquellos operadores que se presenten a este concurso.

Todo el material suministrado, una vez finalizado el contrato, pasara a ser propiedad
del Ayuntamiento de Alcantarilla sin ningln tipo de coste adicional, quedando los
terminales y cualquier equipamiento suministrado libre de ser usado por cualquier

operador, sin ningln tipo de restriccion.

9. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Con independencia de que los licitadores puedan adjuntar a su oferta cuanta
informacién complementaria consideren de interés, las ofertas deberan contener al

menos las siguientes informaciones:

9.1. Oferta Técnica.

El operador debe elaborar una oferta por la totalidad de servicios e infraestructuras
descritas en este pliego, teniendo en cuenta que la informaciéon suministrada sobre
el numero de lineas fijas y mdviles podra sufrir variaciones minimas con motivo de

la propia actividad del Ayuntamiento.

Deberd incluir una descripcién detallada de todos los aspectos técnicos relativos a las
soluciones aportadas, concretando el equipamiento de comunicaciones,
infraestructura, tecnologias de transporte y conmutacién empleadas y topologia de
la red. Tal y como se ha descrito en este documento, debera especificar el plan de
implantacién y operacion, plan de formacién, plan de emergencia, los compromisos

de calidad de servicio y metodologia de gestion.

Podra incluir también todos aquellos aspectos que se estimen oportunos y que

aporten mayor informacion para la valoracion de la oferta.

35
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9.2. Oferta Economica.

Contendra una descripcion detallada de todos los componentes de coste (precios
unitarios, cuotas mensuales, cuotas de alta) para cada uno de los servicios objeto de

este contrato (voz, datos mdviles e Internet).

Todos los importes se detallardan en neto, con descuentos aplicados y sin aplicacion
de IVA.

Se podran incluir en este apartado las observaciones y consideraciones econdémicas,

que el adjudicatario desee hacer constar.

Precio del contrato
La determinacion del precio del contrato se realizara segun el siguiente desglose:

e Un coste fijo por mes (cuotas mensuales) para cada concepto facturable. De

modo que se pueda incluir un coste fijo total anual.

Para la obtencion del coste fijo, el adjudicatario debera detallar todos y cada
uno de los componentes de coste (cuota unitaria y nimero de unidades) en

funcién de los cuales se producira la facturacién del servicio.
e Un coste variable atendiendo a pardmetros de consumo.

Para la parte variable encontrara las estadisticas de trafico en el Anexo IV

Resumen del trafico de voz.

Las ofertas econdmicas seran presentadas siguiendo el formato del Anexo V Formato

de Presentacion de Ofertas.

Reserva sin cargo

La empresa adjudicataria debera constituir una reserva sin cargo destinada a cubrir
posibles modificaciones de los actuales servicios solicitados en pliego (altas nuevas,
traslados, ampliaciones, etc.) que no dara derecho a una facturacién adicional por el

adjudicatario.

La Reserva sin Cargo se constituird por un importe del 2% del importe de

adjudicacion.

10. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS.

Valoracion total del pliego, 100 puntos.

10.1. Criterios Técnicos.
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Valoracion hasta 30 puntos.

a. Calidad técnica y viabilidad del proyecto
Se valoraran, los siguientes apartados:
e Solucion aportada y su integracion con las necesidades del Ayuntamiento de
Alcantarilla y su continuidad en el futuro (hasta 10 puntos)
e Garantia de disponibilidad de los servicios (hasta 5 puntos)
e Metodologia, planificacién y control (hasta 10 puntos)
e Calidad y caracteristicas de los terminales méviles y fijos suministrados (hasta

5 puntos)

10.2. Criterios EconOmicos.

Valoracién hasta 50 puntos.
Se asignara la maxima puntuacion en este apartado a la oferta mas econdémica segin

la siguiente formula:

Importe de la oferta mas econémica x 50
Puntuacion Oferta =

Importe de la Oferta

donde Importe de la Oferta = Costes Fijos + Costes Variables.

10.3. Mejoras.

Valoracién hasta 20 puntos.
A. Mejoras sobre el Servicio de Voz (5 puntos)
e Interconexidon con M365, de manera que se puedan realizar llamadas via
telematica o recibir comunicaciones en caso de estar ocupado o por problemas

de comunicacion.

B. Mejoras sobre el Servicio de Conexion a Internet (hasta 12 puntos)

e Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda ancha
simétrica requerida en Casa Consistorial. Hasta un maximo de 5 puntos.
Puntuacién obtenida de manera proporcional otorgando el maximo de puntos
para la mejor oferta.

e Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda ancha

requerida en las instalaciones de Policia Local. Hasta un maximo de 2 puntos.
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Puntuacién obtenida de manera proporcional otorgando el maximo de puntos
para la mejor oferta.

Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda ancha
backup requerida. Hasta un maximo de 2 puntos. Puntuacion obtenida de
manera proporcional otorgando el maximo de puntos para la mejor oferta.
Por proporcionar un ancho de banda mayor asignado a la linea de banda ancha
requerida en las instalaciones de la Biblioteca Municipal. Hasta un maximo de
1 puntos. Puntuacién obtenida de manera proporcional otorgando el maximo
de puntos para la mejor oferta.

Por el suministro de lineas adicionales de banda ancha con un caudal minimo
de 50 Mb de bajada. Hasta 2 puntos. Puntuacién obtenida de manera

proporcional otorgando el maximo de puntos para la mejor oferta.

C. Mejoras sobre el Servicio de datos moviles (hasta 3 puntos)

Por proporcionar tarifa de datos ilimitada a un mayor nimero de lineas
moviles, hasta 2 puntos (puntuaciéon obtenida de manera proporcional
otorgando el maximo de puntos para la mejor oferta).

Por ofrecer software MTD (Mobile Threat Defense) que permita la proteccién
de los dispositivos moéviles corporativos frente a todo tipo de amenazas
evitando la pérdida de informacion, robo de credenciales y la ejecucion de

malware. 1 punto.
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ANEXO I. NUMEROS FIJOS, MOVILES Y DE SERVICIO DE EFAX

DEL AYUNTAMIENTO

El ndmero cabecera principal es el 968898200.
323 Lineas de voz fijas

47 Lineas voz y datos

6 efax

37 NO geograficos* (se detallan en la siguiente tabla)
3 Ip fija

3 Tarjetas multidispositivos

27 Licencias servicio grabacion de llamadas

27 Grupos de extensiones

5 Servicios presentacion nimero de cabecera
5 servicios cola de llamada

5 servicios locuciones de llamadas

*Nuameros geograficos

NOMBRE TELEFONO

ALCALDIA 968 89 80 68
ARCHIVO MUNICIPAL 968 89 42 45
BIBLIOTECA 968 89 32 49
BIENESTAR SOCIAL , FAMILIA Y MUJER 968 89 80 65
BIENESTAR SOCIAL , FAMILIA Y MUJER CITAS 968 81 77 77
C.C. INFANTA ELENA 968 89 22 29
C.I. SAN JOSE OBRERO 968 89 50 96
CAVI 968 89 85 20
CENTRO ATENCION TEMPRANA 968 83 66 81
CENTRO ESTANCIAS DIURNAS 968 89 36 00
CENTRO MAYORES CAMPOAMOR 968 89 39 00
CONSUMO / MERCADOS 968 89 85 06
CULTURA, TURISMO Y FESTEJOS 968 89 85 00
DEPORTES 968 89 33 85
DESARROLLO DE LA CIUDAD 968 89 39 20
DESARROLLO LOCAL Y COMERCIO 968 89 50 56
DESARROLLO URBANO 968 89 80 67
CONCEJALIA DE EDUCACION 968 89 85 07
EMISORA MUNICIPAL 968 89 00 10
EMPLEO JOVEN 968 80 16 90
INDUSTRIA, MEDIO AMBIENTE Y SANIDAD 968 89 34 01
JUVENTUD 968 89 35 98
JUZGADO DE PAZ 968 89 32 25
MODERNIZACION, COMUNICACION Y TRANSPARENCIA 968 89 85 23
MUSEO DE LA HUERTA 968 89 38 66
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PABELLON CAMPOAMOR 968 11 13 81
PABELLON ENTREVIAS 968 11 13 30
PABELLON MAGRITAS 968 11 12 72
PABELLON PEDRO AGUSTIN PEREZ 968 10 77 77
PERSONAL DEL CENTRO 968 11 12 03
PISCINA CUBIERTA 968 89 40 64
POLIDEPORTIVO MUNICIPAL 968 11 13 23
REGIMEN INTERIOR CITAS 968 89 85 22
SECRETARIA GENERAL 968 89 85 22
SEGURIDAD CIUDADANA 968 89 81 00
SEGURIDAD CIUDADANA CENTRALITA 968 80 15 00
URBANISMO Y OBRAS 968 89 80 67
Servicio efax

NOMBRE NUMERO

ALCALDIA 968 80 07 82
RECURSOS HUMANOS 968 89 85 01
SEGURIDAD CIUDADANA 968 89 80 09
SECRETARIA GENERAL 968 80 26 22
JUZGADO DE PAZ 968 89 85 08
BIENESTAR SOCIAL 968 80 02 54
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ANEXO II. TERMINALES A SUMINISTRAR Y STOCK EN
DEPOSITO

La cantidad de terminales sobremesa y moviles puede diferir dependiendo del
proyecto aportado por el adjudicatario.

El Ayuntamiento posee terminales IP fijos, que podran ser utilizados por el
adjudicatario en el proyecto que presente al Ayuntamiento, siendo competencia del
adjudicatario, su correcto funcionamiento y mantenimiento integral durante todo el
periodo del contrato, asi como su actualizacidén, a la Ultima version de software
disponible durante la duracién del contrato.

Numero de terminales a suministrar:

1 sobremesa operadora principal. Con auriculares/micréfono inaldmbricos.

e 1 sobremesa operadora principal de backup. Con auriculares/micréfono
inalambricos.

e 6 terminales sobremesa gama alta. Mini operadoras.

e 293 terminales sobremesa gama media.

e 20 terminales sobremesa gama media con kit manos libres.

e 4 terminales sobremesa gama media con kit inaldmbrico.

e 10 terminales mdviles gama alta.

e 15 terminales mdviles gama media.

e 25 terminales modviles gama media-baja.

e 3 terminales para acceso a correo e Internet y Banda Ancha mavil.

Numero minimo stock terminales moviles:

e 3 terminales moviles gama alta.

e 3 terminales moviles gama media.

e 5 terminales moviles gama media-baja.

e 5 tarjetas SIM para activar cuando sean necesarias.

Namero minimo stock terminales de sobremesa:

e 5 terminales sobremesa gama media.
e 1 terminal sobremesa gama media con kit manos libres.
e 1 terminal sobremesa gama media con kit inaldmbrico.

Todos los terminales sobremesa estaran en garantia total, incluido rotura, durante la
vigencia del contrato.

La garantia de los terminales mdviles sera de dos afios, a partir de los cuales se
deben haber renovado, mediante el plan de renovacién de este pliego.

En un documento independiente, se cumplimentara la siguiente tabla en la que se
indicara el modelo de los terminales aportados y el nUmero de unidades en stock por

encima de las requeridas en este anexo.

41
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Tabla Terminales y Stock ofertados

correo e Internet y Banda
Ancha mdvil.

Requerido Ofertado
Cantidad Marca y Modelo Stock

Sobremesa operadora 1

principal

Sobremesa operadora 1

principal backup

Sobremesa gama alta 6

Sobremesa gama media 293

Sobremesa gama media kit 20

ML

Sobremesa gama media 4

kit inalambrico

Terminales moviles gama 10

alta

Terminales moviles gama 15

media

Terminales moviles gama 25

basica

Terminales para acceso a 3
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ANEXO III. LISTADO DE SEDES

CENTRO DIRECCION

Casa Consistorial Plaza San Pedro, 1

Bienestar Social C/ Felipe Lopez Navarro, 1

Centro Cultural Infanta Elena C/ Los Carros, 37

Archivo municipal Plaza Cayitas, s/n

Antiguo Archivo C/ Ruiz Carrillo 7

Escuela Municipal Infantil C/. Ceramica Angel Galindo, 1

Concejalia Deportes C/ Basilio Cobarro (debajo Piscina)

Centro de Estancias Diurnas C/ San Fernando, s/n

Centro Integral San José Obrero C/ Mar Menor, s/n

Centro de Personas Mayores C/ Cid Campeador (esquina Doctor Fleming)
Antiguo Centro Atencidon Temprana C/ Tranvia, 24

Casa de la Juventud C/ Mayor, 215

Obras y Servicios C/ Madrid, 86

Cavi C/ Carmen, 26

Seguridad Ciudadana Avda. Principe, 148

Museo de la Huerta Avda. Principe, s/n

Centro de Participacién Ciudadana Plaza Escultor Anastasio Martinez Valcarcel, n° 1
Biblioteca Municipal Plaza Escultor Anastasio Martinez Valcarcel, n° 1
Agencia de Desarrollo Local Plaza Escultor Anastasio Martinez Valcarcel, s/n
Juzgado de Paz C/ Mayor, 40

Escuela de Idiomas Plaza del Sabio Lorente, s/n

Pabellén Deportivo Santiago Tomas "Magritas" |C/ Cura Hurtado Lorente, 37

Pabellon Deportivo Pedro Agustin Pérez Guirao |C/ Francisco Carrasco Torres, 17

Pista de Atletismo C/ Maestra Josefina Lozano Pinar, s/n
Pabellon Andrés Francés Teruel Plaza Campoamor, s/n

Pabellon Deportivo Asociacién Amigos del

Fatbol Sala C/ Estacién de Lorca, s/n

Pabellon Deportivo José Antonio Abellan Avda. Principe, 174

Pabellén deportivo Fausto Vicent C/ Maestra Lola Meseguer, 2

Plaza de Abastos Campoamor C/ Pedro Nogueroles Roche, 1,

Plaza de Abastos de San Pedro C/ Mayor, s/n

Oficina de atencion al ciudadano C/ Ignacio Ldpez Lacal, 1,
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ANEXO IV. RESUMEN DEL TRAFICO DE VOZ, SMS, INTERNET Y

DATOS

Se adjunta el detalle del consumo del Ayuntamiento de Alcantarilla correspondiente

al periodo de facturacion del 1 al 31 Octubre de 2023.

a) Datos Telefonia Fija:

Concepto N° llamadas Duracion
Trafico nacional operador 1.089 2.353,49 min
Trafico nacional otros operadores 5.007 10.442,41 min
Llamadas a fijo 1.732 4.183,03 min
LIama_das interna a fijo (grupo cerrado 33 45,34 min
usuarios)
Llamadas mte_rna a movil (grupo 7.620 17.854,04 min
cerrado usuarios)
Llamadas a n°® 902 6 28,50 min
Llamadas a resto de n® 90x 5 9,03 min
Otras llamadas especiales 69 202,17 min
b) Datos mensajes:
Concepto Na SMS
SMS mismo operador 1
SMS Otros operadores 21
SMS interno 6
c) Datos de internet y datos:
Concepto N° conexiones Volumen (kb)
Internet 866 71.553.904
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ANEXO V. FORMATO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Por un lado, se detallardn los costes correspondientes al equipamiento e
infraestructura que conforman la solucion ofertada.

Por otro, para el calculo del importe global de la oferta, se cumplimentaran las
siguientes tablas.

Los precios, por unidad (tarifa, minuto, SMS, fax), estaran establecidos con todos los
descuentos aplicados y sin IVA, con dos decimales, y siempre con las premisas
establecidas en el presente pliego.

En el caso de que en el precio mensual, en costes fijos, se apliquen tarifas planas
(minutos, llamadas, etc), estas no pueden estar limitadas de ninguna manera,
excepto las tarifas de datos de las lineas moviles, en las cuales, al llegar al tope, se
reducird la velocidad tal y como se indica en este pliego.

Costes Fijos

Precio ofertado Precio ofertado
CF / mensual CF / anual

Voz (telefonia fija y movil)
Datos moviles

Conexiones Internet
COSTES FIJOS TOTAL

* Precios sin IVA

**De manera independiente, es necesario detallar precios unitarios para cada
concepto facturable englobado dentro de la categoria de Costes fijos (cuotas
mantenimiento, establecimientos de llamada, cuotas de alta, etc).

Costes Variables

Precio ofertado | Precio ofertado CV
CV / mensual / anual

Voz

Datos moéviles

Conexiones Internet

COSTES VARIABLES TOTAL

* Precios sin IVA

**De manera independiente, es necesario detallar precios unitarios para cada
concepto facturable englobado dentro de la categoria de Costes Variables.

Importe Ofertado

El importe Ofertado sera la suma del total de Costes Fijos y el total de Costes
Variables para los cuatros afios de duracion del contrato.

Aclaraciones

Sirva el detalle de la siguiente tabla, referida al servicio de voz, a modo de referencia
para el calculo del Precio Variable Ofertado,

45
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Concepto

Precio
/
minuto
o
unidad

Precio /
mensual

Precio

/

anual

Trafico movil a fijo nacional mismo
oper.

Trafico mévil a fijo nacional otros

oper.
Trafico moévil a movil nacional
mismo oper.
Trafico movil a movil nacional
otros oper.

Trafico moévil a moévil internacional

Trafico moévil a fijo internacional

Trafico fijo a fijo nacional mismo
oper.

Trafico fijo a fijo nacional otros
oper.

Trafico fijo a movil nacional mismo
oper.

Trafico fijo a mavil nacional otros
oper.

Trafico fijo a mévil internacional

Trafico fijo a fijo internacional

SMS mismo operador

SMS otros operadores Nacionales

MMS mismo operador

MMS otros operadores

Llamadas a 800/900

Llamadas a 901

Llamadas a Informaciéon vy
Emergencias

Llamadas Perdidas (mensajes
dictados)

Llamadas a 902

* Precios sin IVA
** Esta tabla sélo es orientativa y puede no especificar todos los items de naturaleza
El licitador debera detallar cada uno de los conceptos facturables que
considere englobados en este punto.

variable.

Las tarifas aqui detalladas seran aplicables durante toda la vigencia del contrato.
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