M. Mutua Universal

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA
(PROCEDIMIENTO ABIERTO SEGUN EL ARTICULO 156 LCSP) N° 033-
2024-0297 PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO MEDIANTE
SUBSCRIPCION DE LICENCIAS DE PRODUCTOS RED HAT LINUX
PARA MUTUA UNIVERSAL — MUGENAT, MUTUA COLABORADORA
CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 10.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro mediante subscripcion de diversas licencias de productos del
fabricante Red Hat Linux, ya desplegados y en uso en la actualidad en el entorno tecnolégico de Mutua
Universal.

Con la subscripcion de estas licencias se dispondra de un servicio implicito de soporte técnico, y de
acceso a las actualizaciones periddicas de versiones para dichos productos durante toda la vigencia del
contrarto.

Concretamente, se incluyen licencias de la distribucién del sistema operativo Red Hat Linux (en diversas
modalidades y tipos de soporte), y licencias del producto Smart Management para la gestion global de
las anteriores licencias y del parcheado automatizado de los servidores implicados.

2. DIVISION EN LOTES

No procede la division en lotes para este expediente, por imposibilidad de separacion de los conceptos
implicados, que no pueden ejecutarse de forma independiente. El supuesto de dicha division complicaria
la correcta ejecucion del contrato desde un punto de vista técnico.

3. AMBITO GEOGRAFICO

La ejecucion de las prestaciones incluidas en esta licitacion se prestara desde las oficinas del fabricante
0, en su defecto para la actividad més administrativa, desde las oficinas del adjudicatario.

4. PRESTACIONES SUJETAS AL CONTRATO

Dentro de la estrategia de los sistemas de informacién de Mutua Universal, existe un conjunto de
aplicaciones que se ejecutan sobre una distribucion comercial especifica basada en sistema operativo
de cddigo libre Linux. La eleccidén que se tomo en su momento, hace ya mas de 10 anos, es apostar por
la distribucion comercial de Red Hat, por sus caracteristicas técnicas y por su orientacion empresarial. A
partir de entonces, el volumen de entornos sobre Red Hat Linux ha crecido alineado con la estrategia
tecnoldgica de la Entidad.

Dichos entornos técnicos, vinculados a servicios criticos corporativos algunos de ellos, requieren unas
condiciones de disponibilidad, solvencia, robustez y actualizacion continua que solo puede obtenerse
mediante la contratacion del suministro mediante subscripcién anual para las licencias desplegadas.

Con dicho suministro mediante subscripcion, se dispone, durante la vigencia del periodo de subscripcion,

de un soporte técnico especializado, y de acceso a todas las actualizaciones de parches y versionado
de las aplicaciones en cuestion.
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Adicionalmente a las licencias de sistema operativo, en esta licitacion también se solicita subscripcién
de licencias del producto Red Hat Satellite (conocido anteriormente como Smart Management) para la
gestion automatizada de actualizaciéon y parches sobre los servidores con sistema operativo Red Hat
Linux.

5. CARACTERISTICAS Y REQUISITOS DE LOS SUMINISTROS

A continuacion, se detallan los productos para los que se solicita suministro mediante subscripcion para
toda la vigencia del contrato (12 meses), junto con la cantidad de licencias para cada producto y el tipo
de soporte que se solicita para dichas licencias:

Importe

Part Number Y s Fecha Fecha
i Descripcion . Unitario i .
(*) Méxi Inicio Fin
aximo
RHO00149 Rgd Hat Enterprise Linux for SAP Applications for 8 1.885,00 € 15/12/2024 | 1411212025
Virtual Datacenters, Standard
RHO0014g | Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for 10 3.01500€ |15/12/2024 | 14/12/2025
Virtual Datacenters, Premium
RHo0150 | Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications, 6 980,00 € | 15/12/2024 | 14/12/2025
Premium (Physical or Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications,
RH00151 Standard (Physical or Virtual Nodes) 4 605,00 € 15/12/2024 | 14/12/2025
RHO0767 Red Hat E_nterprise L@nux for Virtual Datacenters for P 5.125,00 15/12/2024 | 1411212025
SAP Solutions, Premium
RH00768 Red Hat E_nterprise Linux for Virtual Datacenters for 9 4.220,00 15/12/2024 | 14/12/2025
SAP Solutions, Standard
RH00031 Add-on RHEL Satellite for Limited Guests 10 265,00 € 15/12/2024 | 14/12/2025
RH00032 Add-on RHEL Satellite for Unlimited Guests 18 925,00 € 15/12/2024 | 14/12/2025

(*) Part Number (SKU) del momento de redaccion de este pliego técnico. En caso de cambio por parte
del fabricante, se deberan ofertar sus sustitutos naturales, con caracteristicas equivalentes o
superiores.

6. INICIO DE PRESTACION Y DURACION DEL CONTRATO

No se dara inicio al contrato para las prestaciones contratadas hasta que se haya formalizado el contrato.

De acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones Particulares, el contrato tendra una duracién
de 1 afio, con fecha de inicio de contrato previsto para 15/12/2024.

7. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA TRAZABILIDAD DEL CONTRATO

En el caso de identificarse deficiencias en el ejecucion de las prestaciones incluidas en esta licitacion
(subscripciones de licencias), el adjudicatario realizara todas las gestiones con el fabricante hasta llegar
a disponer de las prestaciones solicitadas en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

8. INTERLOCUTOR Y SERVICIO ATENCION AL CLIENTE

El adjudicatario podra a disposicion de Mutua Universal un interlocutor técnico, en el momento de la
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formalizacién del contrato, para la gestion de la entrega de todas las claves y accesos necesarios para
disponer de las subscripciones de productos solicitadas en esta licitacion.

9. EXCLUSIONES

Instalacion

Queda expresamente excluido del alcance de la presente licitacion, la instalacion del software objeto de
este procedimiento de licitacion, asi como cualquier otro trabajo de implantacion o parametrizacion del
mismo que sea preceptiva y necesaria para el uso y disfrute del mencionado software.

Dicha instalacion, asi como cualquier otro trabajo de implantacion o parametrizacion del citado software,
no se incluyen, por tanto, en el presupuesto base de licitacion.

10. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion ambiental en vigor
en relacion a las actividades solicitadas en este pliego. Ademas, se debera asegurar de que el personal
adscrito al contrato esta debidamente formado en materia de buenas practicas ambientales.

En concreto, el adjudicatario tendra la obligacion de:

e Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente

e Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su actividad

e Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el desarrollo de
las actividades del contrato en instalaciones de Mutua Universal

e Reutilizar todos los materiales que sea posible

e Apagar los equipos bajo su responsabilidad siempre que su funcionamiento no sea necesario

En Barcelona, a 09 de julio de 2024
Area de Tecnologia
Dominique Pérez Gonzalez

Firmado
digitalmente por
A Mutua DOMINIQUE
Universal PEREZ GONZALEZ
(SIGNATURE)
Fecha: 2024.08.05
11:47:00 +02'00'
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