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PARTICULARITATS A INCLOURE AL PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES
DE L'EXPEDIENT DE SERVEI DE SUPORT I MANTENIMENT DE COMPONENTS I
LLICENCIES DE SAP BUSINESS SUITE, DE L'’ADQUISICIO PER A LA CONVERSIO
A SOLUCIONS I LLICENCIES S/4HANA, I SERVEI DE SUPORT I MANTENIMENT
DE SOLUCIONS I LLICENCIES S/4HANA PER ALS ANYS 2024-2026

TIPUS DE CONTRACTE

Mixt de serveis i subministrament.

Segons larticle 18 de la LCSP, les normes que regiran l'adjudicaci6 dels
contractes mixtos s'atendra al caracter de la prestacié principal del contracte. En
aquesta cas, la prestacio principal és el servei.

PROCEDIMENT I FORMA D'ADJUDICACIO

Ates que el producte objecte d’'aquest contracte pot ser ofert per distintes
empreses, es proposa que el procediment d'adjudicaci6 a l'expedient de
contractacio de referencia sigui Obert (concurs public), segons el que disposa
I'article 131.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.

DEFINICIO DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és un contracte mixt de serveis i subministrament, per
una part de servei pel suport i manteniment de components i llicencies de SAP
Business Suite a nivell de SAP-D Enterprise Support, d'adquisicié a la conversio a
solucions i llicencies S/4HANA i de servei pel manteniment de solucions i
llicencies S/4HANA a nivell de SAP-D Enterprise Support tal com detalla el plec
de prescripcions tecniques.

CODIS DE CLASSIFICACIO ESTADISTICA

CPA: 620312 Serveis de gestio dels sistemes informatics

CPV: 722671000 Manteniment de programari de tecnologia de la informacié
CPV: 48000000 Paquets de programari i sistemes d'informacio

CPV 72268000 Serveis de subministrament de programari

PRESSUPOST DEL CONTRACTE

Es calcula que el present contracte pluriennal que té una durada de dos anys
suposara una despesa maxima de 4.612.855,25 € més 968.699,60 € d'IVA, fent
un total de 5.581.554,85 €.

S'estima que el 90% (4.151.569,72 €) corresponen a costs directes i el 10%
(461.285,52 €) corresponen a costs indirectes.

C/ de Sant Pere, 7 07012 Palma
Tel.: 971176600 Fax: 971176970
http://dgtic.caib.es



N\l Conselleria d’'Economia,
|||, Hisenda i Innovacié

Direccié General de Simplificacié Administrativa,
Modernitzaci6 i Administracié Digital

El desglossament del cost anual del servei de suport i manteniment es mostra a
continuacié a la seguent taula:

Base adquisicié Tipus Import sense
Contracte SAP R 9 . manteniment p
llicéncies . IVA
anual aplicat
SAP ECC Business Suite 2.941.747,59 € 23,149% | 1.116.558,86 €
S/4AHANA 6.611.618,14 € 22,00% 1.454.555,99€

El cost net d'adquisici6 de la conversié de les llicencies i components ERP
Business Suite a les solucions i llicéncies S/4HANA és de 1.788.242,55 €.

Taula resum dels imports anuals corresponents als anys 2024, 2025 i 2026,
recordant que se realitza el pagament a trimestre vencut:

Any Import Net IVA 21% Import Total

2024 (1 trimestre | 279.139,72 € 58.619,34 € 337.759,06 €
suport ECC)
2025 (4 trimestres | 1.454.555,99 € 305.456,76 € 1.760.012,75 €
suport S/4HANA)
2025 Adquisicio 1.788.242,55 € 375.530,94 € 2.163.773,49 €
S/4HANA
2026 (3 trimestres | 1.090.916,99 € 229.092,57 € 1.320.009,56 €
suport S/4AHANA)

VALOR ESTIMAT

El valor estimat per al contracte de referéncia és de 5.535.426,30 €, IVA exclos.

NO DIVISIO EN LOTS
Ates que es tracta d'un sol producte indivisible, no aplica cap divisi6 en lots.

CREDIT SUFICIENT I PARTIDA PRESSUPOSTARIA
Partida pressupostaria no territorialitzada de codi 33101 G/126L01/64000/00 o
la partida equivalent corresponent.

INSUFICIENCIA DELS MEDIS MATERIALS I HUMANS

Donat que I'empresa SAP AG és I'empresa fabricant de les seves aplicacions i es
reserva per a si els drets de propietat intel-lectual corresponents, és impossible
per a una tercera part dur a terme els treballs que implica el SAP Enterprise
Support a contractar, com per exemple, la publicacié de noves versions de les
aplicacions, correcci6 d'errors, diagnostic de problemes a baix nivell, etc.

Per tot aix0 aquesta Direccié General no pot donar el suport requerit als
productes de SAP, independentment dels recursos humans i materials de que
disposi.
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CRITERIS DE VALORACIO
Els criteris que serveixen de base per a l'adjudicacié del contracte, per ordre
decreixent d'importancia d'acord amb la seguent ponderacio, son:

Criteris avaluables de forma automatica (100%) Ponderacié
Proposta economica 100 punts

Forma d'avaluar les propostes:

Oferta econdmica: es valorara amb la major puntuacié la proposta econdomica
meés baixa, i es valoraran les altres ofertes mitjancant la seguent férmula:

Vn: valor de l'oferta

PL: Pressupost de licitacié

POmin: Preu de l'oferta més baixa
POnN: Preu de I'oferta que es valora

PL—FOn
Vin =( PL—PDmlnj *100

PARAMETRES OBJECTIUS PER DETERMINAR LES OFERTES ANORMALMENT
BAIXES

Per determinar si una oferta es troba en presumpcié d’anormalitat, s'aplicara el
previst a I'art. 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova
el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

TERMINIS D’EXECUCIO O DURADA DEL CONTRACTE

L'execuci6 del contracte de suport i manteniment de components i llicencies de
SAP Business Suite sera de dos anys des de I'1 de juliol de 2024 o des de la
signatura del contracte si aquesta és posterior.

LLOC D’ENTREGA I/0 PRESTACIO

No es contempla un lloc d’'entrega del subministrament del programari, perque
se realitzara descarregant-lo de la pagina web del fabricant i tampoc de la
prestacio perque se realitzara de forma remota des de els centres i portals de
suport.

POSSIBILITAT DE PRORROGA
No es contempla la possibilitat prorroga.

MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte resultara ampliable fins a un maxim del 20% del preu
d’'adjudicaci6 segons el que estableix l'article 204 de la LCSP per modificacié en
el nombre o unitats de lIlicencies o solucions que per necessitats reals fossin
superiors a les inicialment previstes en el contracte.
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El pagament del servei es realitzara trimestralment contra la presentacié de
factura i prévia conformitat de la direccié del contracte i certificacié de I'activacio
o reconeixement del suport i manteniment dels components i les Iliceéncies.

Aixi, pel que fa al servei a prestar, el pagament es realitzara mitjancant la
presentaci6 de factura que reculli els serveis prestats dintre del periode
trimestral corresponent, degudament conformada per la persona responsable
de l'execucié del contracte.

El pagament de les llicencies S/4AHANA es fara un pic conformada la factura
presentada pel responsable del contracte. No obstant aixo, per a la seva
conformitat s'haura de comprovar préviament la funcionalitat de les llicencies
subministrades, i cal fer totes les proves que es considerin necessaries per a
aquesta comprovacié. De manera que, el pagament de les llicencies, una
vegada constatada previament la seva funcionalitat, es preveu al mes de gener
del 2025.

Les factures hauran de fer referencia expressa al niumero d'expedient i a
I'objecte del contracte.

En el cas que sigui obligatori I'expedicié de factura electronica d'acord amb
I'establert a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, dimpuls de la factura
electronica i creaci6 del registre comptable de les factures en el Sector Public i
en el Decret 3/2015, de 30 de gener, pel qual es regula la facturacio electronica
dels proveidors dels bens i serveis en I'ambit de les seves relacions amb la CAIB,
es deu indicar en la factura els codis DIR3 de la UAC i el numero d'expedient de
contractacio.

PENALITZACIONS
Es preveuen les penalitzacions seguents:

- Per incompliment de les obligacions aplicables en materia mediambiental,
social o laboral de l'article 201 LCSP. Simposaran penalitats del 10% del preu del
contracte.

- Per incompliments o retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio
de condicions salarials inferiors a les derivades dels conveni col-lectius que sigui
greu i dolosa. S'imposaran penalitats del 10% del preu del contracte.

- Per impagament del contractista a un subcontractista o subministrador
vinculat a I'execucié del contracte d'acord amb alldo que estableix l'art. 217.3.
s'imposaran penalitats del 5% del preu del contracte i es reiterara cada mes
mentre persisteixi I' impagament fins aconseguir el limit conjunt del 50 per cent
d’'aquest preu.

- S'aplicaran les penalitzacions per incompliment dels terminis del temps de
resposta inicial segons el apartat “Gestién del nivel de servicio” del plecs de
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prescripcions técniques com esta previst en el manteniment de SAP Enterprise
Support:

Per cada incompliment s'aplicara en la proxima factura del contracte una
penalitzacié equivalent a un 0,25% del preu corresponent al Trimestre Natural
gue correspongui per cada Incompliment comunicat, amb subjeccié a un import
maxim per Trimestre Natural del cinc per cent (5 %) de I'import total de la
factura trimestral.

Se justifica incloure aquestes penalitzacions per que en el nivell de SAP
Enterprise Support s'estableix un acord sobre el nivell de servei i aquestes son
les penalitzacions que inclou el Service Level Credit del contracte de SAP.

INSCRIPCIO EN EL REGISTRE OFICIAL DE LICITADORS I EMPRESES
CLASSIFICADES DEL SECTOR PUBLIC

Les empreses que es trobin classificades en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) en el Grup V, Subgrup 3 i
Categoria 4 no hauran d’acreditar la seva solvéencia.

Aquesta inscripcié haura d'estar en vigor.

SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

S'estableix com a criteri per valorar la solvéncia economica i financera la
declaracié sobre el volum anual de negoci corresponent amb la finalitat del
contracte, per un import igual o superior a 2.200.000 £, referit al millor exercici
dels darrers tres ultims disponibles en funci6 de les dates de constitucié o d'inici
d'activitats de I'empresari i de presentacié d'ofertes, segons l'article 87.1.a de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

SOLVENCIA TECNICA I PROFESSIONAL

Segons l'article 90.1.a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, s'estableix com a criteri per valorar la solvencia técnica i
professional el seguent:

La solvéncia técnica s'acreditara mitjancant una relacioé dels principals serveis
efectuats (com a minim un) durant els Ultims tres anys que inclogui import,
dates i el destinatari public o privat dels mateixos, per un import total dels
serveis igual o superior a 2.200.000 €. Els serveis o treballs efectuats
s'acreditaran mitjancant certificats (comprensius de denominacié del contracte,
import d'adjudicacié i data d'execucid) expedits o visats per |'0rgan competent,
qguan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui
un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest
certificat, mitjancant una declaraci6 de I'empresari acompanyada dels
documents en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacié.
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CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DE CARACTER MEDIAMBIENTAL
Compromis de realitzar durant tota la vigéncia del contracte totes les
comunicacions i lliuraments de documentacié en format electronic, per reduir
I'ds de paper.

SEGURETAT DE LA INFORMACIO

Confidencialitat

Les persones que intervinguin en el contracte estaran obligades al secret
professional respecte a les dades a les que tinguin accés, al deure de guardar-
les i al compromis de complir les obligacions de protecci6 de dades. Aquestes
obligacions subsistiran fins i tot després que s'hagi extingit la seva relacio
contractual.

Normativa de seguretat

En el desenvolupament de totes les seves feines, es requereix que el
contractista assumeixi el compliment de les politiques, la normativa i les
recomanacions de seguretat de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears.

Accés a la informacié

L'accés a les dades de el Govern de les Illes Balears i / o el seu tractament
nomeés es podra dur a terme per part del contractista amb autoritzacié expressa
i sempre que sigui imprescindible per realitzar les tasques, activitats o
obligacions derivades d'aquest contracte, limitant-se en tot cas a les dades i I
interval de temps estrictament necessari.

Personal
a) El contractista haura d'adoptar les mesures que siguin necessaries

perque el seu personal compleixi les previsions realitzades en aquest
contracte.

b) En particular, el contractista es va comprometre a formar i informar al
seu personal sobre les obligacions que emanen de la normativa
aplicable, programant les accions formatives necessaries.

Comunicacié d'incidents

El contractista haura informar immediatament al Govern de qualsevol incident
gue tengui un impacte significatiu en la seguretat de la informacié o dels serveis
informatics de el Govern de les Illes Balears.

PROTECCIO DE DADES

Encarrec de tractament

L'execuci6 del present contracte implica el tractament de dades personals per
part del contractista, per la qual cosa aquest assumira el paper d'encarregat del
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tractament als efectes del compliment del Reglament General de Protecci6 de
Dades (RGPD, Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell) i la
resta de normativa de proteccié de dades d'aplicacié. Els tractaments que

s'encarreguen al contractista venen caracteritzats pels seglients parametres:

Objecte: suport tecnic de SAP

Durada: la mateixa que la del contracte

Natura: consulta

Finalitat: emprar aquestes dades per contactar amb els técnics

Responsable: director General de Simplificaci6 Administrativa, Modernitzaci6 i

Administracio Digital

Tipus de dades personals: els necessaris per poder donar suport com el nom,
I'adreca de correu electronic laboral, el teléfon del lloc de treball, entre d'altres.

Categories d'interessats: empleats que hauran d'obrir tiquet per tal d'obtenir

suport

Obligacions del contractista

El contractista, en qualitat d’'encarregat del tractament a efectes de compliment
del RGPD:

tractara les dades personals Unicament seguint instruccions
documentades del responsable, fins i tot pel que fa a les transferéncies
de dades personals a un tercer pais o una organitzaci6 internacional,
llevat que estigui obligat a aixo en virtut del Dret de la Uni6é Europea o
nacional que s'apliqui a l'encarregat; en aquest cas, l'encarregat
informara al responsable d'aquesta exigencia legal prévia al tractament,
llevat que tal Dret ho prohibeixi per raons importants d'interes public;

garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals
s'hagin compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a
una obligacié de confidencialitat de natura estatutaria;

aplicara les mesures tecniques i organitzatives apropiades per garantir
un nivell de seguretat adequat al risc, d'acord amb l'article 32 del RGPD;

no recorrera a un altre encarregat sense l'autoritzacié prévia per escrit,
especifica o general, del responsable; en aquest ultim cas, I'encarregat
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informara al responsable de qualsevol canvi previst en la incorporaci6 o
substitucié d'altres encarregats, de manera que el responsable tengui
'oportunitat d'oposar-se als canvis;

e en cas de recérrer a un altre encarregat per dur a terme determinades
activitats de tractament per compte del responsable, imposara a l'altre
encarregat, mitjancant contracte o altre acte juridic, les mateixes
obligacions de protecci6 de dades que les estipulades en el present
contracte; en cas que l'altre encarregat incompleixi les seves obligacions
de proteccié de dades, el contractista sera plenament responsable de
l'incompliment;

e assistira al responsable, tenint compte la natura del tractament, a través
de mesures teécniques i organitzatives apropiades, sempre que sigui
possible, perque aquest pugui complir amb la seva obligaci6 de
respondre a les sollicituds que tinguin per objecte I'exercici dels drets
dels interessats que estableix el capitol III del RGPD;

e ajudara al responsable a garantir el compliment de les obligacions que
estableixen els articles 32 a 36 del RGPD, tenint en compte la natura del
tractament i la informacio a disposicio de I'encarregat;

e a eleccié del responsable, suprimira o tornara totes les dades personals
un cop finalitzi la prestacid dels serveis de tractament i suprimira les
copies existents llevat que es requereixi la conservacié de les dades
personals per una disposici6 legal;

e posara a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les obligacions en materia de proteccié de
dades establertes en el present contracte, aixi com per permetre i
contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o d'un altre auditor autoritzat per aquest responsable;

e informara immediatament al responsable si, en la seva opinié, una
instruccié infringeix la legislacié vigent en matéria de protecci6é de dades.

SUBCONTRACTACIO
Es permet la subcontractacio.
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Els licitadors hauran d'indicar en l'oferta la part del contracte que tenguin
previst subcontractar, i complir els articles 215, 216 i 217 de la Llei de Contractes
del Sector Public.

TERMINI DE GARANTIA
Per les caracteristiques del producte no s'estableix termini de garantia.

NO TERRITORIALITZACIO DE LA DESPESA CORRESPONENT AL CONTRACTE DE
SERVEI DE SERVEI DE SUPORT I MANTENIMENT DE COMPONENTS I
LLICENCIES DE SAP BUSINESS SUITE, DE L'’ADQUISICIO PER A LA CONVERSIO
A SOLUCIONS I LLICENCIES S/4HANA, I SERVEI DE SUPORT I MANTENIMENT
DE SOLUCIONS I LLICENCIES S/4HANA

Ja que I'objecte del contracte de servei de suport i manteniment de components
i llicencies de SAP Business Suite, de I'adquisicio per a la conversié a solucions i
llicencies S/4HANA, i servei de suport i manteniment de solucions i llicencies
S/4HANA es realitza sobre el sistema per a la gestié i informacié econdmic
financera, logistica i de recursos humans corporatiu de la CAIB, Agéncia
Tributaria de les Illes Balears i del Servei de la Salut (IBSalut), i que la gestio
referida afecta a tots els usuaris que la Direcci6 General de Simplificacio
Administrativa, Modernitzacié i Administracié Digital (DGSAMAD) té a les illes
habitades de la nostra Comunitat i fins i tot fora de la mateixa, es considera
procedent la NO territorialitzaci6 de la despesa corresponent al contracte
esmentat.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L'’Administracié estableix el cap de Servei de Procés de dades i Xarxa
corporativa com a responsable del contracte.

Palma, a data de signatura electronica

Fi rmado por JUAN JOSE PCL MERA - DN
***8531** el dia 16/04/2024 con un
certificado emtido por AC

Fi r mapr of esi onal - CUALI FI CADOS

Juan José Pol Mera
Cap de Servei del Centre de Procés de Dades i Xarxa Corporativa
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