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INFORME DE NECESIDAD SOBRE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL SISTEMA
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1. MOTIVACION DE LA NECESIDAD.

El objeto de este expediente es la contratacidn de los “Servicios de Mantenimiento y Operacion
del Sistema de Radiologia Digital y Gestor de Peticiones del Servicio Aragonés de Salud”.

Dichos servicios vienen motivados por las tareas que es necesario cubrir para tener y mantener
el sistema de Radiologia en produccion (incluidos sus componentes Hardware y Software) y las
integraciones con el resto de proyectos corporativos.

Los objetivos del proyecto se concretan en:
1. Atender a las labores de soporte y mantenimiento, garantizando el correcto

funcionamiento de las aplicaciones.

2. Adaptacion y desarrollo de su integracién con las soluciones corporativas del Salud,

asi como el mantenimiento y soporte posterior a las mismas

3. Implementacion de las funcionalidades necesarias para dar servicio a los cambios
organizativos o nuevas directrices planteadas por la Organizacién o requerimientos
debidos a cambio de estructura funcional y/o estructural de los servicios, publicacién
de normativa o legislacion aplicable a cualquier ambito dentro del alcance de la
prestacion de atencion sanitaria urgente y a las lineas estratégicas indicadas por la

Gerencia del Servicio Aragonés de Salud
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El contrato actual, prérrogas incluidas, finaliza su vigencia el 31 de agosto de 2024.

Por todo ello, y segun lo establecido en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), se pone de manifiesto la necesidad de celebrar un contrato
cuyo objeto sera los Servicios de Mantenimiento y Operacion del Sistema de Radiologia Digital y
Gestor de Peticiones del Servicio Aragonés de Salud”.

2. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La justificacion de la necesidad de este contrato, se basa en la prestacidon de los servicios de
Mantenimiento y Operacidon del Sistema de Radiologia Digital y Gestor de Peticiones del Servicio
Aragonés de Salud con unos tiempos de respuesta adecuados, que no pueden ser prestados por
los medios técnicos disponibles por el Servicio Aragonés de Salud.

En consecuencia, el Servicio Aragonés de Salud no dispone de medios materiales ni personales
adecuados para llevar a cabo este servicio que sélo empresas del sector pueden proveer de una
manera eficaz, lo que supone la necesidad de contratacidn externa de las mismas.

3. REGIMEN JURIDICO DEL SERVICIO

El presente contrato, en atencidn a su objeto, tiene caracter administrativo, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 25 LCSP, que se aplicard a su preparacion, adjudicacion, efectos,
modificacién y extincidn. Los actos juridicos dictados en esta fase podran ser impugnados ante
el orden jurisdiccional contencioso-administrativo (articulo 27 LCSP).

4. OBJETO DEL CONTRATO

Se encuadra el alcance del presente expediente en torno a 3 dmbitos de servicios:

® 1.-MANTENIMIENTO DE HARDWARE.
Servicios de mantenimiento y reparacion de los siguientes componentes:
O Micréfonos de reconocimiento de voz
O Estaciones de quiréfanos

@ 2.-SOPORTE A LA EXPLOTACION DE SISTEMAS.

Servicios de Atencidn de Incidencias, Monitorizaciéon, Administracidn, Gestién y Operacion
de todos los componentes hardware y software que componen la plataforma en formato
24x7x365. Esto engloba la recepcion y gestion de incidentes y problemas, asi como la correcta
configuracién y administracion de:

O Sistemas RIS
O Sistema GIPE
« Mddulo de gestidn de extracciones
« Mddulo de gestién de configuracién de laboratorio

« Mddulo de gestidn de resultados de laboratorio
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Sistemas PACS

Visores de Estudios

DICOMIZADORES

Software de Informado por Voz

Estaciones de Informado

Estaciones de Quiréfano

Estaciones de toma de imagenes (modalidades)
Grabadoras de CDs

Micréfonos de reconocimiento

c O O 0o o o0 o o o o

Software base de los sistemas sobre los que se instalan todos ellos

O Para aquellos componentes hardware y software para los que existe contratado un
soporte de fabricante (PACS, Visores, Sistema de Informado, Dicomizador, Estaciones de
Toma de Imagenes, Estaciones de Informado) el soporte ofrecido sera el de recogida de
problemas, operacién basica del componente, escalado de la incidencia al fabricante y
gestién de su solucidn, es decir, atencién de primer nivel y gestiéon de su escalado al
soporte especializado.

O Para el resto de componentes (RIS, GIPE y sus mddulos, Estaciones de Quiréfanos,
Micréfonos, Software base de los sistemas) el adjudicatario sera responsable global de su
administracion y gestion de incidentes y problemas.

O Queda excluido el licenciamiento del software base (Sistema operativo, bases de datos,
servidores de aplicacién) y de los sistemas hardware de CPD y equipos de comunicaciones
de los cuales es responsable el Servicio Aragonés de Salud.

® 3.-MANTENIMIENTO EVOLUTIVO-ADAPTATIVO DE LOS COMPONENTES SOFTWARE RIS Y
GIPE

3.1 Servicios de mantenimiento y reparacion de hardware.
El adjudicatario realizara el mantenimiento preventivo y correctivo (reparacion) de los siguientes
equipos destinados a la operacién del sistema de radiologia digital:

® 35 Estaciones de Quirdfanos Modelo View Medic Vario 21C PC
® 138 Micréfonos reconocimiento voz.

3.2 Servicios de Atencién de Incidencias, Monitorizacion, Administraciéon, Gestion y
Operacion de todos los componentes hardware y software (soporte a usuario)

Este soporte forma parte de un soporte tipo de administracién y operacion de sistemas. En él,
es necesario dar una respuesta inmediata a las incidencias y problemas trasladadas por los
usuarios, ya que de éstas depende la correcta prestacion de un servicio sanitario. Incluye ademas
acciones de monitorizacién, preventivas, actualizaciones, gestion, operacién habitual y
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administracion de los sistemas. Las caracteristicas especiales de este soporte, dada la
dependencia de la prestacidon de servicios sanitarios asistenciales de urgencia del correcto
funcionamiento de la plataforma, implican que las respuestas deben darse con inmediatez y
pueden llegar a demandar la presencia in situ en los centros asistenciales necesaria en un corto
espacio de tiempo en caso de problemas graves derivados de incidentes en la plataforma.

Este tipo de tareas requieren de un conocimiento intenso de la plataforma, que se obtiene tras
meses de trabajo continuado, dada la complejidad y especificidad técnica de alguno de los
componentes (protocolos DICOM y HL7). Asimismo, se requiere de una continua interaccion con
los responsables funcionales (radidlogos) y técnicos (servicios de informatica) por lo que estos
técnicos deben tener una asignacion estable al proyecto.

Se incluyen también, dentro de este soporte, dado que estdn encaminadas a mantener el
funcionamiento diario, las siguientes actividades:

® Atencion a los despliegues y atencion de incidencias y problemas, en ventanas horarias de
baja actividad (tipicamente de 22:00 a 08:00), es decir cobertura en horario 24x7.

@ Extracciones de datos y mantenimiento de los cuadros de mando de transacciones de
interoperabilidad

@ Diagnostico del error / problema

@ Anilisis funcional y técnico de la solucidn y elaboracion de estimaciones.

® Desarrollo de las modificaciones a los sistemas (programacién y/o configuracién), incluyendo
pruebas unitarias documentadas.

@® Desarrollo de las pruebas de integracion.

@ Soporte en la implantacién/integracion.

® Pruebas documentadas del sistema.

® Mantenimiento de las documentaciones técnicas y funcionales del sistema.

® Deteccién de problemas recurrentes, identificacion, andlisis, disefio y ejecucién de las
correcciones necesarias para la resolucién de dichos problemas.

® Soporte a las dreas usuarias en resolucion de incidencias derivadas de una incorrecta

operativa de usuario, y que requieren intervencion para la restauracion de la informacion.

3.3 Servicios de mantenimiento evolutivo-adaptativo del componente software RIS /
GIPE

El mantenimiento evolutivo - adaptativo se enfoca al desarrollo de nuevas funcionalidades o
cambios mayores en las ya existentes que necesitan de mas tiempo de elaboraciéon y que
responden a objetivos de tipo estratégico, normativo o de eficacia. Con mantenimiento
correctivo se atiende no la atenciéon de incidentes con este software (que sera llevado a cabo
por el equipo de soporte) sino a la preparacion de versiones menores para su despliegue rapido
que resuelvan problemas que puedan encontrarse en las versiones mayores desarrolladas bien
por defectos en su programacién o bien por cambios en las condiciones de despliegue u otros
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componentes que puedan afectarles. Del mismo modo se incluye en este apartado la resolucién
de dudas y analisis o ayudas a ello.

Estos servicios de desarrollo no son sostenidos en el tiempo, sino que dan lugar a “picos” y
“valles” de trabajo sobre la media de esfuerzo, y por su extensién y ambito mas especifico, el
impacto relativo de la curva de aprendizaje es menor si bien demandan tareas técnicas
especializadas en programacion.

5. DIVISION EN LOTES

El alcance del contrato se establece como una unidad funcional.

A pesar de que la naturaleza de las modificaciones es distinta, se ejecutan sobre una misma
materia: la plataforma de Radiologia Digital del SALUD. Ademas, los cambios deben estar
coordinados y sometidos a una unica Direccién de Proyecto, por lo que no es aconsejable la
subdivisidén del presente contrato en lotes separados segun lo indicado en el punto 3.b) del
Articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

6. IDONEIDAD DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento abierto, segln lo establecido en el articulo 156 LCSP, al objeto de promover la
libre concurrencia y publicidad en el ambito de la contratacion publica, pudiendo cualquier
interesado presentar una proposicion y quedando excluida toda negociacion con los licitadores
de los términos del contrato.

7. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Modificacion Prevista Primera

En el caso de que, durante la vigencia del contrato de mantenimiento, la dedicacion necesaria
por parte del equipo dedicado a los Servicios de Atencion de Incidencias, Monitorizacion,
Administracidn, Gestidn y Operacion de todos los componentes hardware y software (soporte a
usuario) se viese sobrepasado por el creciente uso de los componentes de Peticion Electrénica,
Gestidn de Extracciones y Gestion de Configuraciones, podria afiadirse al mismo un nuevo perfil
de Técnico Especialista de Soporte, al siguiente coste anual maximo:

Técnico especialista de soporte 38,05 € 1.800 h. 68.490 €
Total anual (sin IVA) 68.490 €

El nUmero de Técnicos afiadidos a lo largo de toda la vigencia del contrato no podra ser mayor
que 1.
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Desde el momento en el que se afiada se afiadird a la facturacion mensual la parte fraccional
correspondiente al coste final del mismo.

Para el cdlculo de este coste sobre precio de licitacién, la oferta econdmica contendrd, ademas
del importe total, indicacion del precio unitario de la hora para el perfil de Técnico especialista
de soporte de forma que posibilite el calculo de la facturacién y de esta modificacion prevista
primera.

Modificacion Prevista Segunda

En el caso de que, durante la vigencia del contrato de mantenimiento, la dedicacion necesaria
por parte del equipo dedicado a los Servicios de mantenimiento evolutivo-adaptativo del
componente software RIS / GIPE sobrepasase las 4.000 horas estimadas por el creciente uso de
los componentes de Peticion Electrdnica, Gestidn de Extracciones y Gestion de Configuraciones,
podran afiadirse hasta 500 horas mas al afio al siguiente coste maximo:

. . Coste / - Presupuesto
Perfil profesional hora Horas / afio anual
Tecch especialista Mtmto. 36,82 € 500 h. 18.410 €
evolutivo
Total anual (sin IVA) 18.410 €

El nimero de maximos de horas posibles a afadir a lo largo de toda la vigencia del contrato no
podrd ser mayor que 2.000 horas (500 al afio para los dos afios de vigencia mas los dos afios de
prérroga).

Estas horas se facturaran de la misma forma que las de la bolsa de evolutivo ordinaria.

Para el célculo de este coste sobre precio de licitacion, la oferta econdmica contendrd, ademas
del importe total, indicacidn del precio unitario de la hora para el calculo de la facturacién y de
esta modificacion prevista segunda.

Porcentaje Maximo de las Modificaciones sobre el total de licitacion

Si contamos con el maximo de modificaciones aplicadas estas serian:

Modificacion Coste mdx / afio | Porcentaje sobre presupuesto anual

Primera 68.490 € 6,25 %
Segunda 18.410 € 1,68 %
Total maximo 86.900 € 7,93 %
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8. DURACION DEL CONTRATO

La duraciéon del contrato estd prevista para 24 meses a comenzar desde la formalizacién del
contrato, prorrogables por otros 24 meses, alcanzando una duracién maxima de 48 meses
incluidas prorrogas y de esta manera se recoge en los pliegos de clausulas administrativas.

. 24 meses contados a partir de la formalizacion del
H.- PLAZO DE DURACION
contrato

H.- PRORROGA SI[X| NO[_] Duraciéon maxima de la prérroga: 24 meses

.- PLAZO DE GARANTIA 2 afios

La entrada en vigor del nuevo contrato se realizaria a partir del 1 de septiembre de 2024, fecha
de finalizacion de la prérroga del contrato firmado en el afio 2023 y que viene prestando la
empresa FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.

9. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Como responsable del contrato se designa al Subdirector de Infraestructuras e Integracién del
Centro de Gestion Integrada de Proyectos Corporativos del Servicio Aragonés de Salud, segun lo
establecido en el articulo 62 LCSP.

10. DETERMINACION DEL PRECIO DEL CONTRATO

A lo largo de este punto, se desglosan y detallan todos los conceptos que deben ser cubiertos
por la contratacion cuyo alcance se detalla en el PPTEC.

Para la obtencion del coste completo se consideran:

@ Gastos generales: Bajas, seguros, riesgos, equipo informatico, teléfono movil, gastos
estructurales y otros gastos: 17%.

@ Beneficio industrial: 7%

Estos porcentajes son normales en el sector de programacion y consultoria informatica y se
encuadran dentro de los publicados por la Central de Balances del Banco de Espaiia.

10.1.- Servicios de mantenimiento y reparacion de hardware.

® Estaciones de Quiréfanos (nimero de unidades: 35)

O Modelo View Medic Vario 21C PC
O Coste unitario de mercado:

O 3.825 € por precios de otras licitaciones de SALUD IVA excl.
O Coste unitario mantenimiento anual:

O Estimado un 7% de mantenimiento anual
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O 3.825€ * 0,07 = 267,75 € /afio IVA excl.
O Gastos generales 17 % = 45,52 €
O Beneficio industrial 7 % = 18,74 €
O Coste unitario total sin IVA:
O 267,75 +45,52 + 18,74 = 332,01 € / afio IVA excl.

® Microfonos reconocimiento voz (nimero de unidades: 138)
O Coste unitario de mercado:
225 € IVA excl. por precios de otras licitaciones de SALUD
O Coste unitario mantenimiento anual:
O Estimado un 7% de mantenimiento anual
O 225€*0,07 = 15,75 €/afio IVA excl.
O Gastos generales 17 % = 2,68 €
O Beneficio industrial 7% = 1,10 €
O Coste unitario total sin IVA:
o 15,75+ 2,68 +1,10 = 19,53 € / aiio IVA excl.

Estacion de quiréfano 332,01 € 11.620,35 €
Micréfono 19,53 € 138 2.696,14 €
Total aiio (sin IVA) 14.315,49 €

Durante el periodo de ejecucidn del contrato podria variar el numero de equipos, por lo que el
precio del contrato debera establecerse por unidad mantenida.

10.2.- Soporte a usuario y mantenimiento evolutivo-adaptativo
Coste unitario de la mano de obra.

El coste de los servicios de soporte y mantenimiento se ha estimado segun los datos que se
presentan a continuacion.

Se toma como referencia la Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccién General de
Trabajo, por la que se registra y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinidn publica.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-17238

En este convenio vienen reflejados los perfiles que se estiman necesarios para la correcta
prestacion de los servicios planteados en el expediente.

En su articulo 15, se determinan las dreas profesionales de afectacién para dicho convenio. En
el Area 3, se especifica lo siguiente:

Area 3. Desarrollo de software, Programacion y Explotacion de Sistemas.
Las actividades de esta drea se encuentran entre alguna de las siguientes:

Desarrollo de software, programacion: andlisis técnico, disefio, desarrollo, pruebas, integracion,
implantacion, seguimiento y documentacion, mantenimiento evolutivo y correctivo, tanto de
nuevos desarrollos de software, como de actualizaciones de software existente y de soluciones,
servicios y productos ya existentes desarrollados a medida.

Explotacidn de Sistemas: disefio, implantacion y administracion o gestion de infraestructuras de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones referidos a la integracion de sistemas, asi
como el disefio, implantacion y gestion de infraestructuras. Mantenimiento, reparacion,
resolucion de problemas y supervision de sistemas operativos, aplicaciones y servidores.

Que son exactamente las comentadas en el expediente.
En cuanto a Grupos profesionales y niveles, se describen en este mismo articulo:
Grupo B:

Pertenecen a este grupo profesional las personas que, tienen atribuidas funciones relacionadas
con el andlisis, definicion, coordinacion y supervision de proyectos, tareas, actividades propias
del sector, linea, drea a las que pertenece, velando por la consecucion de los objetivos
perseguidos, y que dispongan de la necesaria formacion, conocimiento y experiencia profesional.
Planifican y gestionan, por proyecto, los recursos humanos y técnicos disponibles.

Desarrollan sus funciones con autonomia y capacidad de supervision media-alta.
Nivel 1.

Personas con el perfil profesional adecuado, con experiencia profesional en las tareas del grupo
y que poseen los conocimientos necesarios. Amplia autonomia en la ejecucion de sus tareas.
Demuestra iniciativa en las tareas asignadas. Supervisa y asigna tareas a personas a su cargo.

correspondiendo al Perfil de Jefe de Proyecto ya que debe encargarse de estas tareas en el
ambito del proyecto correspondiente a este expediente.
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En cuanto al resto de perfiles, se solicitan técnicos con amplia experiencia porque se
necesita de ellos que desarrollen sus funciones con autonomia y capacidad de supervision
media, por lo que hay una correspondencia con:

Grupo C: Pertenecen a este grupo profesional las personas que, realizan actividades de
tipo técnico dentro de un drea determinada de conocimiento, y se responsabilizan de la
programacion y supervision de actividades realizadas por colaboradores internos o externos, y
que dispongan de la necesaria formacion, conocimiento y experiencia profesional. Organizan y
programan las actividades bajo su responsabilidad, pudiendo llegar a supervisar de forma
cercana la actividad desarrollada por las personas que componen sus equipos.

Desarrollan sus funciones con autonomia y capacidad de supervision media
Nivel 1.

Cuenta con los recursos y/o los conocimientos necesarios y con amplia experiencia
profesional en las tareas del grupo. Puede impartir formacion de procesos y técnica. Actua con
iniciativa en las tareas asignadas. Desarrolla su actividad con autonomia en los procesos
asignados. Puede supervisar tareas de personas a su cargo.

Con esta seleccion de perfiles, vamos a las tablas salariales recogiendo la del Area 3, de
aplicacién a partir del 1 de enero de 2024:

Indicando Salario Base, Plus del Convenio y Salario Total.

Ll ewinae orseen P . . o1,
A 1| osamsse 220913 74T | 2502018 22643 2308454 2654058 230985
B 1| 246%28 214142 WIETI0 | 2524194 21949 4360l 2674678 22388
B 2| 2338843 207725 2595568 | 2448564 212919 %5103 2497535 21177 :
¢l 1| 232000 217035 2537935 23942.98 207086 w0133l 2242184 211228
C 2| 269173 203857 B0 | 238777 193589 2323660 2283563 197461 2051014
frea3 G 3| 195815 195757 52382 | 2026030 130161 nosoll 2088851 183784 2250316
D 1| 1654895 169747 184742 | 1716870 153481 1870351 1751207 1565,61 19.077 68
D 2| 15539 135130 1689128 | 1592848 130508 17313l 1624705 141278 1765983
D3| 1513747 141908 1665658 | 1561841 130205 1sar047f]| 1593078 137910 1730935
E 1| 1aamss 145042 16.336,31 15.381,04 136363 te7aa72]| 1558368 139095 1707951
E 2| 134000 115600 1465000 | 1392691 119308 15.12000f| 1420845 121695 1542240

Para el rol del técnico que ejerce funciones de jefe de proyecto:
Para calcular el importe estimado del servicio, se imputan los siguientes coeficientes:

@ Reposicion de vacaciones: 0%. Se considera que no es necesario reponer a los técnicos
durante sus vacaciones y se cubre el servicio con el dimensionamiento planteado.

® Seguridad Social: 33%.
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Para el calculo total hemos de sefalar que, en el articulo 20 de dicho convenio, se establece una
jornada laboral de 1800 horas/afio.

El convenio marca salarios minimos, lo que no es realista en un sector con un alto déficit de
profesionales, tomando como referencia licitaciones previas en la comunidad auténoma de
Aragodn, y teniendo en cuenta ademas que los perfiles demandados son técnicos especialistas
expertos de alta capacidad, con varios afios de experiencia.

De esta manera se aplica un factor corrector de:

® 385% en el caso del Jefe de Proyecto

® 70% para los 3 técnicos especialista de soporte senior
® 55% para el técnico especialista de soporte

® 50% para los servicios de mantenimiento evolutivo

La diferencia de aplicacién de factor de correccién deriva de la especializacion técnica de los
perfiles de soporte que los convierte en perfiles de dificil cobertura ya que, ademas de tratarse
de perfiles de sistemas de mayor coste que los de programacién (ver tabla inferior publicada por
la Inspeccion General de Servicios del Gobierno de Aragdn), se trata de conocimientos en
tecnologias muy especificas del ambito de la radiologia y laboratorio a los que ademas se
demanda presencialidad, turnicidad y guardias. En el caso del jefe de Proyecto el factor es
todavia superior debido a la necesidad de una responsabilidad y dedicacion mayores a cualquier
otro proyecto de desarrollo informdtico por la coordinacién de equipos de diferentes
caracteristicas (soporte y desarrollo), ambitos (radiologia y laboratorio) y asociado a la demanda
de atencion sanitaria urgente.

Tabla 1. Tabla normalizada de costes / perfiles de desarrollo:

Precio Hora Referencia
Tarea Funcional (sin IVA)

Jefe de Proyecto (JP) SA€
Consultor(C) 64 € |
Analista funcional (AF) 39€ ||
Tecnico de Sistemas (TS) 39€ .
Anatista programador (AP) 35€ |'
Programador 12 (P1) 28€ |

Programador 22 (P2) / Técnico Soparte 20€

11
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Con todos estos condicionantes, se obtienen los siguientes costes:

Técnico

Especialista
Soporte Senior

Porcentaje por
perfil

100

Salario Base 26.534,12 €

Reposicion 0
vacaciones

Seguridad Social 0,33
Incremt?nto sobre 0,75
convenio

Coste anual por 61.758,16 €
persona

Coste /  hora 3431 €

unitario

Técnico
Especialista
Soporte

100

26.534,12 €

0

0,33

0,55

54.700,09 €

30,39 €

Jefe de Técnico
Proyecto Especialista
Mtto. Evol.
100 100
27.985,64 € 26.534,12 €
0 0
0,33 0,33
0,85 0,50
68.858,67 € 52.935,57 €
38,25 € 29,41 €

Para la obtencion del precio/hora total final se consideran sobre ellos:

® Bajas, seguros, riesgos, equipo informatico, teléfono movil, gastos estructurales y otros

gastos: 17 %.
® Beneficio industrial: 7 %

Estos porcentajes son normales en el sector de programacion y consultoria informatica y se
encuadran dentro de los publicados por la Central de Balances del Banco de Espaiia.

Técnico

Especialista
Soporte Senior

Coste / hora unitario 33,33 €
Gastos 0,17
estructurales, etc.

Beneficio 0,07
Coste / hora unitario 42,95 €

Técnico
Especialista
Soporte

30,39 €

0,17

0,07

38,05 €

Jefe de Técnico
Proyecto Especialista
Mtto. Evol.
38,25 € 29,41 €
0,17 0,17
0,07 0,07
47,89 € 36,82 €
12
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10.3.- Servicios de Atencion de Incidencias, Monitorizacion, Administracion, Gestion y
Operacion de todos los componentes hardware y software (soporte a usuario)

Es necesario el establecimiento de un equipo minimo de 5 personas con una dedicacién del
100% que actien como expertos en el soporte de la plataforma de radiologia Digital del Servicio
Aragonés de Salud y en las tecnologias y metodologias empleadas en ella, lo que llevado a horas
supone 9.000 horas anuales.

En atencidn al caracter de esta prestacion, el precio debera establecerse a tanto alzado.

Cost: H P t
Perfil profesional Ost€ / Sras / JESCREESIO
hora ano anual

3 Técnicos especialista de soporte

Senior 42,95 € 5.400 h. 231.930 €
1 Técnico especialista de soporte 38,05 € 1.800 h. 68.490 €
1 Jefe de Proyecto 47,89 € 1.800 h. 86.202 €
Total anual (sin IVA) 9.000 h. 386.622 €

10.4.- Servicios de mantenimiento evolutivo-adaptativo del componente software RIS / GIPE

Considerando el rendimiento promedio de un Analista Programador se considera que las
necesidades del SALUD en este aspecto se cuantifican en 4.000 horas anuales.

La facturacion de este servicio se realizara aplicando el precio “hora imputable” ofertado por la
contratista.

Perfil profesional Coste / hora Presupuesto anual

Técnico especialista

Mtmto. evolutivo 36,82€ 4.000 h. 147.280 €

Total anual (sin IVA) 147.280 €

Coste Estimado Anual (iva excl.)

Presupuesto por concepto (redondeado)

13

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Fco. Javier Martén Aguirre, SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS E INTEGR, DIRECCION DEL CGIPC el 16/02/2024.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVEB76DGE7FW1101PFI



[m] <5 [m]

1)

TOTAL / Afio 548.200 €

11. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

De acuerdo con el articulo 100 LCSP, se entiende como presupuesto base de licitaciéon (PBL) el
“limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el érgano de
contratacidn, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido”.

En este caso, segln lo expuesto anteriormente, obtendriamos el siguiente importe:
Importe licitacién (IVA excluido): 548.200,00 € * 2 afios= 1.096.400,00 €

PBL: 1.096.400,00 x 1,21 IVA = 1.326.644,00 €

12. VALOR ESTIMADO

Para el célculo del valor estimado se ha tenido en cuenta el importe de licitacion referido a los
dos afios iniciales de ejecucidn, a lo que hay que aiadir la eventual prérroga (maximo 24 meses
adicionales), y las dos modificaciones contractuales previstas en el PCAP.

Importe licitacién (IVA excluido) 1.096.400,00 €
Prorroga 1.096.400,00 €

Modificacién Primera 68.490,00 €
Modificacidn Segunda 18.410,00 €

Valor Estimado 2.279.700,00 €

13. FACTURACION DEL SERVICIO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 198.2 LCSP, al tratarse de un contrato de tracto
sucesivo, el pago del precio se realizard de manera parcial, mediante el abono de las
prestaciones efectivamente realizadas de acuerdo con las periodicidades exigidas.

Se emitird una Unica factura con periodicidad mensual, a la que se adjuntara un informe en el
que se relacionaran los trabajos ejecutados durante ése periodo especificando:

O Descripcidn de cada actividad.
O Numero de horas de mantenimiento evolutivo.

14
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Para el caso del mantenimiento evolutivo, las horas corresponderdn a la implementacién de
funcionalidades entregadas en ese periodo y que hayan sido certificadas por el Servicio
Aragonés de Salud.

O El montante correspondera al nimero de horas estimadas, independientemente del
tiempo efectivo empleado para su ejecucion.

O Para las funcionalidades mas complejas que requieran muchos meses hasta su ejecucion,
se admitirdn entregas sobre hitos intermedios.

El informe presentado por la empresa debera venir firmado por el Jefe de Proyecto de la misma
(u otro cargo que se designe) y por el Subdirector del CGIPC al que esté adscrito el Proyecto o la
Directora del CGIPC.

Los importes a facturar se corresponderan con:

Para el mantenimiento de hardware se liquidara mensualmente la dozava parte del importe
anual, a excepcion de la factura correspondiente al Ultimo mes en la que se ajustara el importe
al nimero de equipos/mes efectivamente mantenidos, considerandose las facturas de los 11
meses anteriores como “a cuenta”.

El servicio de soporte a usuario se facturara mensualmente por dozavas partes del importe
anual.

La facturacidn sera centralizada en el Servicio Aragonés de Salud, al siguiente cédigo DIR 3:

« Organo de contratacién: A02003502 Servicio Aragonés de Salud
¢ Oficina contable: GE000675 Intervencion Delegada Organismos Auténomos
¢ Unidad tramitadora: A02003502 Servicio Aragonés de Salud

14. CRITERIOS DE SOLVENCIA

Se reproduce a continuacion el Anexo IV del PCAP:

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (articulo 87 LCSP)

|X| a) Declaracion sobre el volumen anual de negocios del licitador referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres ultimos concluidos.

CRITERIOS

Criterios: Volumen anual de negocios en el dmbito de actividades correspondientes al
objeto del contrato en el afio de mayor volumen de los tres ultimos disponibles, de al
menos una vez y media el valor anual medio del contrato: 994.983,00 €.

En caso de fusidon o absorcion de empresas, se aportara la cifra de negocios de las

15
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empresas fusionadas o absorbidas. Si se trata de empresas de nueva creacion, la
solvencia econdmica y financiera se justificard con la cifra de negocios del periodo
correspondiente a la actividad de la empresa.

Se acreditara mediante:
DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (articulo 90 LCSP)

* Para los contratos no sujetos a regulacion armonizada, las empresas de nueva creacion
acreditardn su solvencia técnica con otros medios previstos distintos de los establecidos en la
letra a).

|X| a) Relacidn de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios del
mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, avalados por
certificados de buena ejecucion.

CRITERIOS

La suma del importe de los servicios de la misma naturaleza que el objeto del contrato,
acreditados por el licitador en los tres ultimos ejercicios fiscales, debe ser igual o superior
al presupuesto de licitacion anual (IVA incluido): 663.322,00 €.

Se acreditara mediante:

RELACION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS realizados en los ultimos tres ejercicios
fiscales de la misma naturaleza que el objeto del contrato, indicando su importe y
destinatario de los mismos, avalados por certificados de buena ejecucién. Los
certificados seran expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico. Cuando el destinatario sea un comprador privado,
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario, acompafiado de los documentos obrantes en poder del
mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

En caso de fusion o absorcion de empresas, se aportara la relaciéon de los servicios
realizados por las empresas fusionadas o absorbidas. Si se trata de empresas de nueva
creacion, la solvencia técnica se justificara con la relacién de los servicios realizados en
el periodo correspondiente a la actividad de la empresa.

Para determinar la correspondencia entre los servicios acreditados y los que constituyen
el objeto del contrato se atenderad a la coincidencia entre los dos primeros digitos de sus
respectivos cédigos CPV.

16
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3.- Acreditacidon del cumplimiento de normas de gestion medioambiental y de calidad, el
licitador debera aportar los certificados siguientes (articulos 93 y 94 LCSP):

e CERTIFICACION CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION CMMI de desarrollo
(CMMI-DEV) nivel 2 o superior.

e CERTIFICACION ISO/IEC 20000 — SERVICE MANAGEMENT

15. ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO.

En el PCAP (Anexo VI) se establece la adscripcidén obligatoria de los siguientes medios al contrato:

obligatoriamente para la ejecucién de este contrato, como criterio de solvencia, los siguientes
medios:

|X| Compromiso de adscripcion de medios personales:

JEFE DE PROYECTO:

- N2de recursos: 1

- Titulacidn requerida: Ingenieria- Ingenieria Técnica- Grado Universitario relacionado
del dmbito de aplicacion a los servicios: Informatica o Telecomunicaciones. Se
certificard mediante entrega de copia de titulacion oficial

- Experiencia: 3 afios de Jefatura de Equipos en proyectos de Soporte de Sistemas

- Experiencia: 3 afios de Jefatura de Equipos en proyectos del ambito sanitario en
Radiologia

- Estara certificado en ITIL Foundation

- Se certificard con la entrega de CV académico y laboral, asi como de declaracion
responsable firmada por el representante del licitador y certificado en ITIL Foundation.

- En el caso de la experiencia en la jefatura de equipos de soporte y en el ambito de la
Radiologia Digital, se entregara certificacion de los trabajos realizados con firma/aval de
responsables de los organismos donde se presto el servicio

- Dedicacion completa: 50% como jefe de proyecto — 50% como técnico especialista de
soporte

TECNICOS ESPECIALISTAS SENIOR DE SOPORTE:

N2 de recursos: 3 (mas la parcial en este ambito del jefe de proyecto)

Titulacién requerida minima:
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o Grado Superior en Formacién Profesional en Administracién de Sistemas
Informaticos en Red - Ingenieria- Ingenieria Técnica- Grado Universitario del
ambito de aplicacion a los servicios: Informatica o Telecomunicaciones

o Al menos uno de ellos (excluido el jefe de proyecto) Ingenieria-Ingenieria
Técnica-Grado Universitario del ambito de aplicacion a los servicios:
Informatica o Telecomunicaciones.

o Se certificara mediante entrega de copia de titulacion oficial.
Experiencia:

o Al menos dos de ellos: 2 afio en proyectos de soporte o desarrollo del dmbito
de la Radiologia Digital

o Al menos dos de ellos: 1 afio de experiencia en mensajeria de integracién HL7

o Al menos uno de ellos debe estar certificado en mensajeria HL7 versidn 2.5 en
adelante

= Se certificara con la entrega de copia del certificado

o Al'menos dos de ellos: 3 afios en el dmbito de soporte de sistemas, en concreto:
servidores de aplicacion JBOSS, BBDD Oracle, sistema operativo Linux vy
Windows

o Se certificara con la entrega de CV académico y laboral, asi como de declaracion
responsable firmada por el representante del licitador.

o En el caso de la experiencia en el soporte o desarrollo en el dmbito de la
Radiologia Digital, Soporte de Sistemas y mensajeria HL7 se entregard
certificacion de los trabajos realizados con firma/aval de responsables de los
organismos donde se presto el servicio

o  Estos requisitos pueden ser cumplidos por los 3 Técnicos o el Jefe de Proyecto
dada su funcién como técnico

Dedicacion completa

TECNICOS ESPECIALISTAS DE SOPORTE:

N2 de recursos: 1
Titulacién requerida minima:

o Ingenieria- Ingenieria Técnica- Grado Universitario del dmbito de aplicacién a los
servicios: Informatica o Telecomunicaciones

o  Se certificard mediante entrega de copia de titulacion oficial.
Experiencia:

o 1 afio en proyectos de soporte o desarrollo

o  Dedicacion completa

TECNICOS DE DESARROLLO PARA EL MANTENIMIENTO EVOLUTIVO/ADAPTATIVO RIS/GIPE
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N2 de recursos: 3
Titulacién requerida minima:

o Grado Superior en Formacidon Profesional en Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma o Desarrollo de Aplicaciones Web

=  Se certificard mediante entrega de copia de titulacién oficial.
Experiencia:
o 2 afios en el ambito de desarrollo de aplicaciones WEB, JAVA sobre BBDD Oracle

o 2 anos en el dmbito de desarrollo de aplicaciones en el dambito sanitario de
radiologia y/o laboratorio

= En el caso de la experiencia en el desarrollo en el ambito de la
Radiologia Digital y Laboratorio se entregara certificacion de los
trabajos realizados con firma/aval de responsables de los organismos
donde se presto el servicio

o Dedicacién a demanda

Debe tenerse especial cuidado para no presentar titulacion o certificaciéon de
experiencia que forme parte de los Criterios de Evaluacidn Posterior que se valoran
en el sobre C

[X] compromiso de adscripciéon de medios materiales:

Habrd de tenerse en cuenta que, las empresas licitantes deben incluir como parte del
alcance a asumir como adjudicatarios, los siguientes gastos y dotaciones para los miembros
de su equipo:

Moviles, Tarjetas 3G/4G/5G (guardias), Portatiles

Formacion técnica para el desarrollo de su trabajo

Su incumplimiento podra ser causa de:
[X] Resolucién del contrato

16. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

El articulo 202 LCSP impone la obligacidon de establecer en el PCAP al menos una condicion
especial ejecucion, relacionada con la innovacidn, de tipo medioambiental o de tipo social, en
aplicacién del principio mencionado en el propio preambulo de la LCSP de utilizar “la
contratacidn publica como instrumento para implementar las politicas tanto europeas como
nacionales ...”.

En consecuencia, segun lo dispuesto en el citado articulo 202 LCSP, y adecuadas a las
caracteristicas del objeto del contrato, se propone incluir en el PCAP las siguientes condiciones
especiales de ejecucion:
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Condiciones especiales de ejecucion de acuerdo con el articulo 202 LCSP del contrato.
e Social y/o ético:
MANTENIMIENTO DE CONDICIONES LABORALES DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO.

La empresa adjudicataria deberd garantizar a las personas trabajadoras adscritas
a la ejecucion del contrato y durante toda la vigencia a no minorar
unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y salario,
y en términos anualizados, asi como cualquier mejora sobre la legislacion laboral
bdsica aplicable que corresponda en cada momento a las personas trabajadoras
adscritas al contrato, en funcién del convenio colectivo que resulte de aplicacion
al presentarse la oferta, salvo acuerdo explicito entre empresa y la representacion
de los trabajadores.

Es condicion especial de ejecucion tener a disposicion documentacion completa y
verificable sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, a presentarla al
drgano de contratacion cuando este lo requiera y a advertir a las personas
trabajadoras sobre la posibilidad de una inspeccion por parte de dicho érgano

[X| CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION DEL CONTRATO EN MATERIA DE PROTECCION
DE DATOS:

Si de acuerdo con el apartado V del cuadro-resumen y el Anexo XXI de este Pliego,
la ejecucion de este contrato implica la cesion de datos personales por la
Administracion al contratista:

e  Obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unidn
Europea en materia de proteccion de datos., teniendo el cardcter de
obligacion contractual esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 LCSP.

El incumplimiento de las mismas tendra la consideracion de:

[X] causa de resolucién del contrato: PROTECCION DE DATOS

IZI Infraccion grave a los efectos de imposicion de penalidades: MANTENIMIENTO
CONDICIONES LABORALES
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17. PENALIDADES

En el PCAP (Anexo Xlll) se establece un régimen potestativo de penalidades junto con el
procedimiento para su imposicidn, en los siguientes supuestos:

* Por cumplimiento defectuoso de la prestacién.
* Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

18. CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 145 LCSP, para valorar las proposiciones y determinar
la mejor oferta, se utilizaran una “pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor
relacién calidad-precio”, la cual “se evaluara con arreglo a criterios econédmicos y cualitativos”.

Los “criterios econdmicos” deben atender a la mejor relacién coste-eficacia, sobre la base del
precio o del coste (incluso del ciclo de vida) o la rentabilidad. En cuanto a los “criterios
cualitativos”, éstos podran estar vinculados a la calidad (incluido valor técnico, caracteristicas
funcionales, etc.), a la cualificacidn y la experiencia del personal, al servicio postventa, asistencia
técnica, etc.

Por otra parte, en el propio articulo 145.3.g) LCSP se prevé que “... La aplicacién de mas de un
criterio de adjudicacion procederd, en todo caso, en la adjudicacion de los siguientes contratos:
......... contratos de servicios, salvo que las prestaciones estén perfectamente definidas
técnicamente y no sea posible variar los plazos de entrega ni introducir modificaciones de
ninguna clase en el contrato, siendo por consiguiente el precio el Unico factor determinante de
la adjudicacion”.

Con todos estos condicionamientos, se ha articulado un sistema de criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica (ponderacién maxima de 63 puntos) con un peso del 63% y
“cualitativa” (ponderacién maxima de 37 puntos), con un peso del 37% sobre el total.

Férmula matematica propuesta para la valoracion del precio como criterio:

Al criterio del precio se le asigna una ponderacién del 60 % (38 puntos sobre un total de 63), y
se define de la siguiente forma:

1.1.-PRECIO UNITARIO SERVICIO MANTENIMIENTO HARDWARE

1.2.1.-ESTACIONES DE QUIROFANO

Precio de licitacion — Precio oferta a valorar
Puntuacién =0.8 x

Precio de licitacidn- Precio oferta mas baja
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1.2.2.-MICROFONOS

Precio de licitacion — Precio oferta a valorar
Puntuacién =0.2

Precio de licitacidn- Precio oferta mas baja

1.2.-PRECIO A TANTO ALZADO SERVICIO SOPORTE A LA EXPLOT.

Precio de licitacion — Precio oferta a valorar
Puntuacién =25 x

Precio de licitacidon- Precio oferta mas baja

1.3.- PRECIO UNITARIO SERVICIO MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Precio de licitacidon — Precio oferta a valorar
Puntuacién =10 x

Precio de licitacidn- Precio oferta mas baja

Otros criterios objetivos

e Equipo de soporte de sistemas
e Experiencia RAIM Server
e Bolsade horas

Criterios cualitativos
Como criterios cualitativos se definen los siguientes:

1.- Metodologia de trabajo, organizacién del equipo y planificacion del proyecto
e Composicion y organizacion del equipo, metodologia de trabajo y planificacion del
proyecto aplicados al servicio requerido.

e Metodologia para la gestion y supervisién del proyecto.

2.- Metodologia de transferencia y devolucién del Servicio.

3.- Disefio funcional y técnico para mdédulo de TER en el RIS.
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En consecuencia, desde esta Subdireccién de Infraestructuras e Integracion del Centro de
Gestiodn Integrada de Proyectos Corporativos, se eleva a la DIRECTORA GERENTE DEL SERVICIO
ARAGONES DE SALUD, la siguiente

PROPUESTA:

12.- Que se acuerde el INICIO de la tramitacidn del expediente sujeto a regulacién armonizada,
SAS-SGE-2024-29, de contratacién de los Servicios de Mantenimiento y Operacion de los
sistemas Radiologia Digital y Gestor de Peticiones del Servicio Aragonés de Salud, para un
plazo de vigencia de veinticuatro meses, con posibilidad de prdérroga maxima por otros
veinticuatro meses mas.

22.-  Que se adjudique por procedimiento abierto y varios criterios de adjudicacién.

32.- Que se apruebe el gasto correspondiente al presente contrato por un importe total de
1.326.644,00 € (un milldn trescientos veintiséis mil seiscientos cuarenta y cuatro euros) (IVA
incluido) con cargo a la aplicacién presupuestaria G/52010/4121/227000/91002 y la siguiente
distribucién de anualidades:

Ejercicio Importe

2024 221.107,37 €
2025 663.322,00 €
2026 442.214,63 €

Zaragoza a, fecha de firma electrénica
EL SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS
E INTEGRACION DEL CGIPC

Francisco-Javier Martén Aguirre
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