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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION PARA LA PROPUESTA DE ADJUDICACION

Fechay hora de celebracién
28 de febrero de 2024 a las 09:45:00

Lugar de celebracion
AYUNTAMIENTO

Asistentes

PRESIDENTA

Diia. Elisa Rodelgo Gomez, Jefa de Servicio de Administracién y Contratacion.
SECRETARIA

Dfia. Nuria Rodriguez Martinez, Coordinadora General de Contratacién y Compras
VOCALES

D. Carlos Mouliaa Ariza, Interventor Accidental.

D. Saturio Hernandez de Marco, Secretario General.

D. José Luis Hidalgo Ortega, Técnico de Intervencién.

Orden del dia

1.- Propuesta adjudicacion: PA 109/2023 - Servicio dinamizacion y marketplace plataforma técnicay
servicios tecnolégicos de soporte y apoyo, dentro del proyecto “MERCATORREJON: digitalizacion,
sostenibilidad y optimizacion del comercio local en Torrejon de Ardoz” en el marco del plan de
recuperacion transformacién y resiliencia, cofinanciado a través de los fondos europeos Next
Generation.

2.- Mejor valorado - Requerimiento de documentacidon: PA 109/2023 - Servicio dinamizacion y
marketplace plataforma técnica y servicios tecnolégicos de soporte y apoyo, dentro del proyecto
“MERCATORREJON: digitalizacion, sostenibilidad y optimizacion del comercio local en Torrejon de
Ardoz” en el marco del plan de recuperacion transformacion y resiliencia, cofinanciado a través de
los fondos europeos Next Generation.

Se Expone
1.- Propuesta adjudicacion: PA 109/2023 - Servicio dinamizacion y marketplace plataforma técnicay

servicios tecnolégicos de soporte y apoyo, dentro del proyecto “MERCATORREJON: digitalizacion,
sostenibilidad y optimizacion del comercio local en Torrejon de Ardoz” en el marco del plan de
recuperacion transformacién y resiliencia, cofinanciado a través de los fondos europeos Next
Generation.

De acuerdo a la evaluacién de las propuestas aportadas por los licitadores y en cumplimiento de lo que
prevén las normas de Contratacién, asi como el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la sesion
tuvo por objeto la elaboracién de la propuesta de adjudicacion del expediente, una vez aceptados los
informes técnicos por la Mesa de Contratacion, que se incorporan escaneados a este acta, formando parte
de la misma, la mesa concluye la siguiente lista ordenada de manera decreciente de puntuacion de acuerdo
a las puntuaciones obtenidas por los licitadores en las diferentes fases:

y Administracién(Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:21:19 del dia 1 de Marzo de 2024 Elisa Rodelgo Gémez.

LICITADOR PUNTUACION SOBRE B PUNTUACION SOBRE C PUNTUACION SOBRE
UTE CIBERNOS TECNICAS

COMPETITIVAS 45,00 PUNTOS 50,28,00 PUNTOS 95,28 PUNTOS
UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT 43,00 PUNTOS 49,73 PUNTOS 92,73 PUNTOS
TUATEAM, S. L 18,25 PUNTOS 30,00 PUNTOS 48,25 PUNTOS
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE “B” RELATIVO A CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR, DEL EXPTE. PA 109/2023 CONSISTENTE EN EL SERVICIO DE DINAMIZACION Y MARKETPLACE,
PLATAFORMA TECNICA Y SERVICIOS TECNOLOGICOS DE SOPORTE Y APOYO EN EL PROYECTO:
“MERCATORREJON: DIGITALIZACION, SOSTENIBILIDAD Y OPTIMIZACION DEL COMERCIO LOCAL EN
TORREJON DE ARDOZ” DENTRO DE LA LINEA DE AYUDAS PARA EL APOYO A MERCADOS, ZONAS
URBANAS COMERCIALES, COMERCIO NO SEDENTARIO Y CANALES CORTOS DE COMERCIALIZACION EN
EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, COFINANCIADO A
TRAVES DE LOS FONDOS EUROPEOS NEXT GENERATION

Conforme a los pliegos econémico-administrativos del expediente PA 109/2023, se ha procedido a valorar
las ofertas presentadas. Han concurrido al procedimiento de contratacidn las siguientes empresas:

- TUATEAM, S.L
- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS
- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT

Con los siguientes resultados:

-

Criterios no valorables cifras o por jes (hasta49p )
Se otorgaran 49 puntos a la oferta técnica que obtenga mds puntuacién, atendiendo a la siguiente

estructura:

a) Grado de adaptacidn previa de la plataforma software a los requisitos técnicos y
funcionales minimos (hasta 29 puntos).

a.1 Mecdnicas de gamificacién (hasta 4 puntos)

- TUATEAM S.L. Proponen la implementacién de tres mecénicas de gamificacién, un sistema de
recompensas y puntos; desafios y misiones y un sistema de logros y badges, si bien en la
presentacion in situ de la solucién no presentan nada al respecto si que exponen que cada vez que
el usuario utilice la plataforma alcanzara una determinada puntuacién que podra ser canjeada por
recompensas.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS. - Presenta toda su oferta partiendo de la plataforma
Dinamiza.Fans que integra toda la oferta cultural, turistica comercial y hostelera generando
interaccién cruzada. La gamificacion esta basada en mecénicas de premios instantdneos, Instant
Wins & Daily Draws, que seran canjeados en los comercios participantes, asi como las tarjetas de
fidelidad. Toda la tipologia de premios es parametrizable a la campafia a la que van referidos, y tanto
los usuarios podran verificar en cualquier momento sus participaciones, asi como los
establecimientos podran controlar en todo momento la repercusién de los mismos en su cuadro de
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tanto usuarios como establecimientos, como de 20 mecénicas de diferentes formatos de campafias.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- La gamificacion presentada va dirigida a la oferta comercial enumera
las siguientes mecdnicas: programas de puntos, de referidos, de recompensas, de membresia, RRSS,
listas de deseos, concursos y sorteos, instantdneas de win, rasca y gana y recoleccion de correos
electrénicos

a.2 Rutas activas (hasta 2 puntos)

-TUATEAM S.L.- A través tanto de geoposicionamiento, o del escaneo con cddigo QR se crearan rutas
activas que guiaran a los usuarios a través de diferentes comercios y puntos de interés,
incorporando elementos de gamificacion como recompensas, obteniendo datos para analisis
comercial sobre preferencias patrones de movimiento de los usuarios.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- Establece un sistema de rutas que pueden ser agrupadas
con la posibilidad de establecer puntos de control o cumplimiento que pueden ser geoposicionados,
con QR control o con sellado que confirme la presencia, pudiendo asociar la finalizacién de las rutas
a premios, méritos o reconocimientos especificos. Ademds este mddulo de rutas es flexible pudiendo
realizar acciones coordinadas como el fomento del reciclaje y la economia circular. Acompafian
imagen y creatividad.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- Para general rutas integraran la APl de Google Maps que permite
incluir otras funcionalidades como crear rutas personalizadas con puntos de interés sobre los que se
podrd afiadir informacién y promociones, e incluir resefias y calificaciones a través de Google
Reviews. También ofrece la posibilidad de hacer Rutas temdticas.

a.3 Marketple pr i fidelizacion, chat y flujo de pedido (hasta 6 puntos)

- TUATEAM S.L.- Ofrece varias funcionalidades: Promociones genéricas que estaran centradas en
productos y servicios sostenibles, tarjetas de fidelizacién y bonos, chathelp de atencién a comercio
y flujo de pedido.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- Se oferta un Marketplace Omnicanal donde cada
comercio puede crear su propio catdlogo de productos y servicios que podra definir con todas sus
caracteristicas y propiedades, se podra establecer venta al peso, por volumen, por unidades, por
tallaje, colores, etc. Ademds dispondran de un moédulo promocional para establecer ofertas y
descuentos ligados a liberar a partir de una fecha determinada un nimero determinado de
productos, condicionar una promocién a la fecha de caducidad, o a incluir ofertas de descuento
progresivo predefinidas. Se puede también disponer de un médulo especifico de fidelizacién basado
en tarjetas adaptadas al concepto digital, concepto que desarrolla y apoya con iméagenes y ejemplos.
El comercio en todo momento tendra un canal de comunicacién digital a su disposicién o Chathelp,
que incluye texto, imagenes, multimedia, documentos pdf, mensajeria de voz, etc. En cuanto a los
pedidos, cada uno de ellos dispone de su propio canal chat de comunicacién usuario/cliente con su
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comercio, pudiendo este tltimo incluir en su canal de pedidos los catdlogos de productos y servicios,

Torrejon de Ardoz
AYUNTAMIEN

conteniendo cuantas imdgenes y videos promocionales considere, pudiendo el cliente pagar a la
recogida, por bizum directo, por tarjeto y bizum gestionado o por transferencia.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- Ofrece un Marketplace que incluird promociones genéricas como
descuentos por volumen, 2 por uno, tarjetas de fidelizacién y bonos, chathelp para atencién al
comercio, flujo de pedido que describe enumerando los siguientes pasos: navegacion y seleccién de
productos, realizacién, procesamiento, gestién , envio, seguimiento, recepcion soporte postventa y
pagos y comisiones.

a.4 Viralidad inducida (hasta 2 puntos)

- TUATEAM S.L.- Propone combinar la promocién activa en redes sociales con un sistema de
recompensas por objetivos para incentivar la participacion.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS .- La plataforma Dinamiza.Fans que ofrecen dispone de una
funcionalidad especifica que es la denominada Fans dirigida a fomentar la viralidad inducida a través
de RRSS y mensajeria instantanea pudiendo establecer concursos de micro y nano influencers en
funcién de los intereses, permitiendo a los usuarios compartir el contenido recibiendo asi las
recompensas que el concurso establezca. Al igual que en el resto de puntos de la apoya su oferta con
imagénes de la solucién propuesta.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- El fomento de la viralidad y el compromiso que ofertan en el
Marketplace se centra en estrategias que involucran las RRSS y sistemas de recompensas haciendo
una presentaciéon muy general de estrategias y funcionalidades, implementacion y ejecucién y
beneficios esperados.

a.5 Gestion de y iaci (hasta 2 )

- TUATEAM S.L- Creacién de un calendario interactivo integrado de eventos que permita a los
usuarios explorar, inscribirse y participar. Colaboraciones con organizadores de eventos, y con
asociaciones locales para ofrecer descuentos y promociones.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- Describe la gestion de eventos culturales y deportivos y
asociaciones, con gestion de descuentos en comercios asociaciones, permitiendo la solucién integrar
sistemas externos de reservas y/o compras de entradas, y disponiendo de la posibilidad de
establecer una tarjeta ciudadana virtual asociada a cada usuario. También ofrecer gestionar
agrupaciones de comercio, clubes deportivos, Ampas, etc. a efectos de poder establecer condiciones
especiales para sus socios en determinados establecimientos.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- Se mostrardn los eventos en un formato calendario dentro de la
tienda, en lo que respecta a la funcionalidad de compra de entradas se podra redirigir a otras paginas
de compra. Se podran ofrecer ofertas, incluyendo descuentos o precios especiales para miembros
de una asociacién.
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a.6 CRM ii

- TUATEAM S.L.- Propone laincorporacién de CRM que define como eficiente y robusto y que incluye
gestion de captacion y registro, asistencia y soporte al usuario, formacion y dinamizacion a través
de plataforma e-learning, gestion de relaciones, si bien no profundiza en su desarrollo.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- Todos los usuarios y personal de los establecimientos se
incluiran en un sistema de CRM de gestion de clientes cuya mision especifica es facilitar la realizacién
de estudios y campafias permitiendo la comunicacién segmentada a través de emailing, SMS,
mensajes PUSH y notificaciones POP. De cada envio efectuado y segin el medio se podra conocer el
resultado (aperturas, rechazos, bounces, links), asi como el tracking de cada envio.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- El gestor de contenidos se basara en Prestashop o equivalente que
permitird la escalabilidad del proyecto, con mddulos parametrizables y control de inventario. En
cuanto a la categorizacion de contenidos se propone un menu principal con 10 categorias padre de
producto, con un disefio adaptado a los colores que se propongan y un superbuscador que facilite el
acceso a la informacién. Bajo el menu principal se incluird un carrusel para el lanzamiento de
promociones, para informar de los tltimos productos afiadidos o productos mas vendidos. En cuanto
a medios de pago se permitird visa y mastercard, asi como PayPal y bizum. Contendra también una
zona de noticias. Cada comercio contara con un microsite en formato plantilla.

a.7 Aspectos técnicos Apps (hasta 7 puntos)

- TUATEAM S.L.- Los describe como aplicacion de arquitectura modular, con una interfaz de disefio
intuitivo y responsivo con unas medidas de seguridad robustas y cifrado de datos. La aplicaciéon
tiene capacidad para integrarse en otras plataformas y funcionamiento en diferentes navegadores
web. En cuanto a rendimiento y escalabilidad aseguran que la aplicacién funciona de manera
eficiente bajo diferentes cargas de trabajo y puede escalar en la nube segtin sea necesario y
establecen un sistema continuo de mantenimiento y actualizaciones.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- La propuesta incluye un Portal Web, un portal de

administracién/backend de la plataformay otro de comercio, en la propuesta presentada desarrolla

de manera completa y amplia cada uno de ellos indicando de forma detallada cada una de las
caracteristicas técnicas y la tecnologia utilizada especificando los siguientes elementos: disponible
para 10S y Android, disefio responsive, Google Amp, Optimizacén SEO, Google Analytics, Protocolo

SSL/TLS, Control de cookies, Caché con precarga, Lazy Loading, Pixels de RRSS, Google Search

console, Cumplimiento de los Core Web Vitals de Google, Filtrado de tréfico y proteccién anti spam.

UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- La app estara disponible para dispositivos 10S y Android, Google

Analytics, acompafia propuesta de imagen, contard con todas las medidas de ciberseguridad

necesarias y con un panel de superadministrador a disposicion del Ayuntamiento que reportara todo

lo relativo a niveles de prestacion y calidad del servicio. La interfaz sera sencilla e intuitiva, efectiva

y eficiente favoreciendo la satisfaccién del portal.
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- TUATEAM S.L.- Ofrece tecnologia en la nube con servidores virtuales que alojen la aplicacion y las
bases de datos, plataforma Cloud con capacidad para adaptarse a cambios, con cifrado de datos,
copias de seguridad automdticas, planes de recuperacion de desastres y sistema de monitoreo en
tiempo real.

UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- Informan que la responsable dentro de la UTE de la
plataforma serd la empresa Técnicas Competitivas S.A., que cuenta con la certificacion ENS en

gestién de plataformas, servicios de comunicaciones y bases de datos y entornos criticos en la
categoria mds alta. La plataforma estard instalada en sus servidores, y el hosting estard dentro de la
Unién Europea y se apoyara en la plataforma Microsoft Azure, garantizando una escalabilidad de
hasta 500 usuarios concurrentes sostenidos, y hasta 5.000 usuarios concurrentes ocasionales, con
monitorizacion del sistema en tiempo real. Toda la solucién estara desarrollada en tecnologia hibrida
PWA que garantiza la operatividad para 10S y Android.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- El proyecto se desarrolla a través de Prestashop, una solucién de
software libre o open source, el licitador apuesta por esta tecnologia ya que garantiza no depender
de una empresa desarrolladora, encontrandose entre sus principales beneficios que enumera
brevemente: permite la optimizacién SEO, utilizar certificados SSL, permite un alto grado de
configuracion, optimiza WPO, cuenta con una comunidad de usuarios enormes para solucionar
dudas, permite combinar productos, mddulo live chat, médulo one page checkout, implementa un
sistema de opiniones, puntos de fidelidad, localizador de tiendas, etc. Incluye un resumen de
funcionalidades para comprador y comercio. La plataforma estara alojada en un entorno Cloud de
Espafia, farantizando hasta 1000 usuarios concurrentes y 25 usuarios concurrentes de gestion
interna. Funcionara bajo protocolo SSL garantizando la seguridad de la plataforma. Elliot Cloud esta
certificada en ENS en categoria media.

Las puntuaciones obtenidas por las diferentes entidades en este apartado es la siguiente:

TUATEAM, S.L 11,50
UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS 26
UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT 25

b) Calidad técnica de suministros e instalaciones complementarias. (Hasta 10 puntos)

b.1 Taquillas inteligentes Click & Collect (hasta 2 puntos)

- TUATEAM S.L.- Presenta una descripcion general de las taquillas sin definir tipologia ni nimero,
indicando que estaran conectadas con la plataforma.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- Presenta una solucién proporcionada por el fabricante
Columat, de la que aporta imagen y caracteristicas técnicas que cumplen la totalidad de lo recogido
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en pliegos, describen de forma detallada y completa la funcionalidad con ilustraciones del flujo de
actividades, el hardware y el software, asi como la arquitectura e integracidn con la plataforma

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- Ofrece el suministro de consignas inteligentes en nimero y
caracteristicas segun lo recogido en pliegos, informa de caracteristicas a las que acompafia dibujo de
las mismas, dispondran de un médulo de control central y de un software de gestion con capacidad
de integracion en otras plataformas del que presenta sus caracteristicas generales a nivel funcional,

Torrejon de Ardoz
AYUNTAMIENTO

de sistema y de arquitectura.

b.2 Sefialética inteligente (hasta 4 puntos)

- TUATEAM S.L.- Presenta una descripcion muy general de tétems y pantallas digitales, sefialando
que integrardn capacidad de interaccién con los usuarios. No define nimero ni caracteristicas, asi
como de papeleras.

UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- La plataforma cuenta con la funcionalidad de carteleria
Digital Interactiva, para la que se suministraran, instalaran e integrardn 8 totems cuyo proveedor
serd la empresa Dokuos, presenta imagenes, caracteristicas y dimensiones que cumplen lo recogido

en pliegos. Con un gestor de contenidos propio que interacttia por cuatro métodos: mediante wifi,
mediante geoposicionamiento, lectura de QR o NFCy seleccion asistida y confirmacién de ubicacion,
pudiendo integrar este sistema de gestién los de los propios comercios a efectos de gestionar
promociones que fomenten la omnicanalidad. En cuanto a papeleras se instalaran 15 papeleras
compactadoras inteligentes del proveedor Bigbelly detallando caracteristicas, especificaciones
técnicas, seguridad, durabilidad, electrénica y potencia, y los accesorios incluidos tales como vinilos
personalizados.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- Los equipos ofertados emplean la solucién integral Samsung con un
software denominado MagicINFO, con calidad de imagen 4K y proteccién anti actos vandalicos y
graffiti. El tamafio de las pantallas serd de 75 pulgadas, veinte mas que las exigidas en pliego.
Permiten mostrar contenido web en tiempo real y el desarrollo de aplicaciones interactivas donde
el usuario podra escanear cédigos QR con un dispositivo movil. El software de creacion se realiza
mediante MagicINFO Author. Propone el suministro e instalaciéon de 15 papeleras del fabricante
Bigbelly o similar, detallando caracteristicas técnicas, acompafiando su presentacién con imagen
tanto de la papelera como de la pantalla de control a través del sistema CLEAN.

b.3 WiFi en galerias iales (hasta 2 p )

- TUATEAM S.L.- Ofrece conexién inaldmbrica a internet de alta velocidad, sin detallar.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- Ofrecen un sistema WIFI como recoge el pliego definiendo
el alcance, la descripcidn técnica y portal cautivo

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- Oferta conectividad a internet en los puntos contenidos en el pliego,
con instaciéon de un armario de telecomunicaciones en cada uno de los puntos, con conexion a
internet preferiblemente a través de fibra 6ptica cumpliendo con todo lo exigido en pliegos.
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b.4 Médulo de eticketing y transporte (hasta 2 puntos)

-TUATEAM S.L.- Presenta un Sistema de ticketing electrénico para facilitar las transaccionesy reducir
el uso del papel y trasporte ecoldgico sin conductor que no desarrolla.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS - La solucién ofertada dispone de una funcionalidad global
de gestion de promociones, tarjetas de fidelidad y premios instantaneos, cada eticket se asocia al
comercio que lo emite y se controla en los propios pedidos, existiendo la posibilidad de integrar este
sistema con otros ERPs como Odoo. Se asignard también un servicio de transporte con vehiculo
ecoldgico electico con conductor del que define caracteristicas y acompafia fotografia, en el que el
conductor dispondrd de una app especifica integrada con la plataforma que le facilitard informacién
de pedidos, direccién y entrega y que permitira la trazabilidad del proceso.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- El mddulo de eticketing permitiria la realizacién de la compra, la
confirmacién de pedido a través de correo electrénico que actuaria como ticket de compra. Propone
transporte ecoldgico de forma genérica que se ajustard alo recogido en pliego y que se puntualizara
al inicio del proyecto.

Las puntuaciones obtenidas por las diferentes entidades en este apartado es la siguiente:

TUATEAM, S.L 3
UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS 10
UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT 10

c) Calidad de la propuesta técnica y metodolégica (Hasta 7 puntos)

- TUATEAM S.L.- Presenta aspectos clave generales para desarrollar una estrategia integral del
proyecto, enumerando los siguientes que no desarrolla: metodologia de dinamizacién municipal y
comercial, planificacién de proyecto, formacion y recursos de ayuda y soporte.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- Describen de forma detallada las metodologias de Gestion
del Proyecto, modelo de gobernanza, estructura organizativa y ejecucion del proyecto apoyando la
exposicion con figuras que representan cada concepto, en cuanto a la metodologia de dinamizaciéon
municipal y comercial establece lainformacién que se incluird de cada comercio en la plataforma, el
sistema de comunicacién con cada establecimiento que serd via online, teléfonico y presencial,
ademds de un proceso onboarding asistido para ayudar a los comercios a la inclusién y verificacion
de su informacién individual. Se celebrardn dos actos presenciales de presentacion asi como dos
jornadas de puertas abiertas apoyados por la creaciéon de elementos fisicos y digitales
promocionales. Toda esta campafia se establecerd en un Plan de medios que se realizara ejecutara
alo largo de la vida del proyecto.
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- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- Presentan una metodologia de dinamizacién municipal y comercial

Torrejon de Ardoz

que incluye la implementacién y carga de contenidos inicial incluyendo asistencia en el registro y
configuracién de comercios, disefio e implementacién de un plan de marketing y comunicacién,
asistencia personalizada a comercios minoristas a través de técnicos designados, sesiones de
formacién, tutoriales y guias, plan de fidelizacion de comercios minoristas y clientes en el
Marketplace a través de programas de lealtad y recompensas, eventos y promociones, plan de
comercializacion de |a plataforma y una estrategia SEO y posicionamiento Online dirigida a aumentar
la visibilidad de la plataforma.

Las puntuaciones obtenidas por las diferentes entidades en este apartado es la siguiente:

TUATEAM, S.L 3
UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS 6
UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT 6

d) Mejoras de los requisitos funcionales y técnicos (Hasta 3 puntos)

d.1 Aparcamientos regulados (hasta 1 punto)

- TUATEAM S.L.- En cuanto a aparcamientos regulados, ofrece posibles acuerdos con aparcamientos
existentes con bonificaciones por compras.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- La solucién ofrece un médulo que permite la integracion
con aparcamiento regulado, ademds de un mddulo para la gestién de las zonas de Bajas Emisiones
especificamente orientado a comercios y ciudadanos.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- Se podrédn bonificar los aparcamientos mediante un médulo de
fidelizacion o tarjetas de regalo y bonos.

d.2 Médulo logistico (hasta 2 puntos)

- TUATEAM S.L.- Presentan acordar de forma genérica posibles acuerdos con proveedores de
servicios de envio y ecommerce multicanal.

- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.- Su plataforma dispone de un moédulo especifico de
ecommerce multicanal con capacidad de integracién en los Marketplace mas habituales, pasarelas
de pago genéricas y la logistica multicarrier mas utilizadas pudiendo integrarse con sistemas ERP.

- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT.- Disponibilidad de mddulo de logistica multicarrier y ecommerce
multicanal que incluird la gestion integrada de ventas.
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Las puntuaciones obtenidas por las diferentes entidades en este apartado es la siguiente:

Torrejon de Ardoz

TUATEAM, S.L 0,75
UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS 3
UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT 2

Ademis de lo anterior TUATEAM S:L: presenta la composicién del equipo humano con el que contara, un
cronograma adaptado a lo que figura en pliegos y un plan de control y seguimiento.

El licitador UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS presenta un cronograma segun lo exigido en pliegos,
asi como un plan de formacién continua dirigido a usuarios, administradores y comercio y manuales de
apoyo a su disposiciéon. Un equipo humano compuesto por especialistas en diferentes areas, asi como
una relacién de experiencias relacionadas con lo que recoge el proyecto. Por ultimo incluye un plan de
control y seguimiento que incluye la cesiéon ordenada del servicio a finalizacién del contrato tanto al
Ayuntamiento como a un nuevo proveedor de servicios si asi se decidiera incluyendo el traspaso de
conocimientos. Finalmente apoya toda la memoria con links que detallan las funcionalidades completas
de la solucion DINAMIZA, manuales, videotutoriales, video spots, y un acceso de prueba para los tres
perfiles, usuario, comercio y administrador.

UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT presenta una planificacion del proyecto, cronograma, basa en SCRUM, por
bloques temporales cortos y fijos, con iteraciones de dos semanas apoyado por un esquema gréfico de la
propuesta, y con un calendario de trabajo de seis meses adaptable a la fecha del contrato. Relaciona y
desarrolla las fases de las tareas a realizar y ofrece formacién para aquellos empleados publicos del
Ayuntamiento que van a utilizar el panel de control, la generacién de informes, la configuracién de alertas,
etc. con dos talleres de 5 horas. Comunica que la UTE cuenta con un equipo multidisciplinar en gestién
de portales ecommerce, presentando los perfiles de tres profesionales asignados al proyecto. Y se
convocardn reuniones semanales de seguimiento.

En consecuencia de todo lo anterior, las puntuaciones finales de cada empresa licitante son las
siguientes:

EMPRESAS LICITANTES PUNTUACION TOTAL
TUATEAM, S.L 18,25

UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS 45,00

UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT 43,00

Torrején de Ardoz

D fi do electréni con Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) por Jefa Dptos. de
Empleo y Turismo Ver fecha y firma al margen
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE “C” RELATIVO A CRITERIOS EVALUABLES POR CIFRAS O
PORCENTAJES, DEL EXPTE. PA 109/2023 CONSISTENTE EN EL SERVICIO DE DINAMIZACION Y
MARKETPLACE, PLATAFORMA TECNICA Y SERVICIOS TECNOLOGICOS DE SOPORTE Y APOYO EN EL
PROYECTO: “MERCATORREJON: DIGITALIZACION, SOSTENIBILIDAD Y OPTIMIZACION DEL COMERCIO
LOCAL EN TORREJON DE ARDOZ” DENTRO DE LA LINEA DE AYUDAS PARA EL APOYO A MERCADOS,
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Torrejon de Ardoz

Conforme a los pliegos econémico-administrativos del expediente PA 109/2023, se ha procedido a valorar
las ofertas presentadas. Han concurrido al procedimiento de contratacion las siguientes empresas:

- TUATEAM, S.L
- UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS
- UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT

Con los siguientes resultados:
Criterios valorables por cifras o porcentajes (hasta 51 puntos):

a) Precio: hasta un maximo de 30 puntos. Se aplicard un criterio de proporcionalidad respecto de la
oferta mas econdmica presentada a la que se atribuira la puntuacién maxima, calculando la
ponderacidn de las demas con arreglo a la siguiente férmula:

P = (MO xPM)/ O
Siendo P = puntos, MO = mejor oferta, PM= méaxima puntuacién y O= Oferta presentada.
- Siendo el importe maximo del contrato de 662.112 euros IVA incluido, TUATEAM, S.L., presenta

una oferta econémica de 000000000 €, UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS de 00000000 y
UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT de 00000000 €.

CRITERIO ECONOMICO
(Hasta un maximo de 662.112 € Iva incluido)

TUATEAM, S.L 602.301,70 € = 30 puntos
UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS 616.986,45 € = 29,28 puntos
UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT 628.873,98 € = 28,73 puntos

b) Por mejoras: hasta un maximo de 21 puntos, que se asignaran segtn el siguiente baremo:

- Aumento garantia, mantenimiento y soporte por afio: 1 punto por trimestre hasta un maximo de 6
puntos.
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- Reduccién puesta en marcha: 1 punto por cada 15 dias con un maximo de 3 puntos.

Torrejon de Ardoz

- Aumento unidades transporte ecolégico: 3 puntos por unidad con un maximo de 9 puntos.

- Bolsa de horas; 1 punto por cada 50 horas con un maximo de 3 puntos.

AUMENTO AUMENTO
REDUCCION
GARANTIA, PUESTA EN UNIDADES BOLSA DE TOTAL
MANTENIMIENTO TRANSPORTE HORAS
MARCHA -

Y SOPORTE ECOLOGICO
TUATEAM, S.L o 0 0 0 0
UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS 6 3 5 3 1
UTE SOLUCIONES SEYSELLIOT 6 3 o 3 2n

En consecuencia, las puntuaciones finales de cada empresa licitante son las siguientes:

EMPRESAS LICITANTES PUNTUACION TOTAL
TUATEAM, S.L

30

UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS 50,28

UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT 49,73

Torrején de Ardoz
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INFORME DE ADJUDICACION SOBRE OFERTAS PRESENTADAS DEL EXPTE. PA 109/2023 CONSISTENTE
EN EL SERVICIO DE DINAMIZACION Y MARKETPLACE, PLATAFORMA TECNICA Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS DE SOPORTE Y APOYO EN EL PROYECTO: “MERCATORREJON: DIGITALIZACION,
SOSTENIBILIDAD Y OPTIMIZACION DEL COMERCIO LOCAL EN TORREJON DE ARDOZ” DENTRO DE LA
LINEA DE AYUDAS PARA EL APOYO A MERCADOS, ZONAS URBANAS COMERCIALES, COMERCIO NO
SEDENTARIO Y CANALES CORTOS DE COMERCIALIZACION EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, COFINANCIADO A TRAVES DE LOS FONDOS EUROPEOS NEXT
GENERATION

Una vez valoradas las ofertas presentadas segun informes aportados sobre criterios de juicios de valor,
sobre B, y sobre criterios valorables mediante cifras o porcentajes, sobre C, siguiendo los requisitos
exigidos en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Condiciones Administrativas aplicables las
puntuaciones de las empresas licitadoras son las siguientes:

EMPRESAS LICITANTES VALOR | AUTOMATICOS PUNTUACION TOTAL
TUATEAM, S.L 18,25 30 48,25
UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS 45,00 50,28 95,28
UTE SOLUCIONES SEYS ELLIOT 43,00 49,73 92,73
Por todo lo anterior se propone a la mesa de contratacién la adjudicacién del expedi ala

mercantil UTE CIBERNOS TECNICAS COMPETITIVAS.

Torrejon de Ardoz
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Ver fecha y firma al margen
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3052138 BTF2R-3GI7Q-8UHGE 24BF F

y Administracion(Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:21:19 del dia 1 de Marzo de 2024 Elisa Rodelgo Gémez.
hitps isede.ayto-tomreion.es
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El documento electrénico ha sido aprobado por CON_Coordinadora General de Contratacion y Compras(Nuria Rodriguez Martinez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 11:58:43 del dia 1 de Marzo de 2024 Nuria Rodriguez Martinez y por

3964512 FOQV0-3TCMI-8PEWC 033A1B995150BF04C4E23B26CC2075AF533F9E98 El documento estd FIRMADO. Mediante el cddigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web:

CON_Jefa de Servicio de Contratacion
https://sede.ayto-torrejon.es




DOCUMENTO

ACTA: PA 109 2023 AADJ

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: FOQV0-3TCMI-8PEWC

Fecha de emision: 4 de Marzo de 2024 a las 14:22:16
Péagina 14 de 14

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por : FIRMADO
1.- CON_Coordinadora General de Contratacion y Compras del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 01/03/2024 13:21

01/03/2024 11:58
2.- CON_Jefa de Servicio de Contratacion y Administracién del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado
01/03/2024 13:21

yaday

AYUNTAMIENTO

y Administracién(Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:21:19 del dia 1 de Marzo de 2024 Elisa Rodelgo Gémez.

g Financiado por Plan de .
(P Recuperacion, \
la Unién EurOPea Transformacion ;ﬁ m ::é\:’;ﬁ?mcmncn
= E - { TUKSMO
Torrejon de Ardoz e :

2.- Mejor valorado - Requerimiento de documentacién: PA 109/2023 - Servicio dinamizacion y
marketplace plataforma técnica y servicios tecnologicos de soporte y apoyo, dentro del proyecto
“MERCATORREJON: digitalizacion, sostenibilidad y optimizaciéon del comercio local en Torrejon de
Ardoz” en el marco del plan de recuperacion transformacion y resiliencia, cofinanciado a través de
los fondos europeos Next Generation los miembros de la mesa acuerdan requerir a la mercantil UTE
CIBERNOS CONSULTING, S.A- TECNICAS COMPETITIVAS, S.A con C.L.F: A46354429 Y C.LF:
A38238622 respectivamente. para que en el plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente al de recepcion del requerimiento, presente la documentacion que figura en la clausula
decimonovena del pliego econémico administrativo.

Yo, como Secretaria, certifico con el visto bueno del Presidenta:

Torrején de Ardoz

Documento firmado electronicamente con Cédigo Seguro de Verificacion (CSV).

Ver fechay firma al margen

Tfno. 91 678 95 00 —http//: www.ayto-torrejon.es - SAIC 010
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