Anuncio de formalizacion de contrato |
Numero de Expediente L0O3380011-LA0001763-A-783-2021

Publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico el 05-01-2022

a las 09:39 horas.

| Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

" Entidad Adjudicadora

- Consejo de Gobierno Insular del Cabildo Insular de Tenerife
- Tipo de Administracion Administracion Local

-+ Actividad Principal 22 - Servicios de Caracter General

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Sitio Web http://www.tenerife.es/

-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=p%2FX7DdnIHY]nSoT X3z%2F7wA%3D%3D

Direccion Postal Contacto

-+ Plaza de Espafia, s/n. -+ Telefono 901501901

-+ (38003) Santa Cruz de Tenerife Espafia -+ Fax 922239704

-+ EST70 -z Correo Electronico licitaciones@tenerife.es

Objeto del Contrato: Servicio del Centro de Atencién a Usuarios (CAU) y Apoyo TIC (ATIC).

- Valor estimado del contrato 12.469.565,02 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- [mporte 6.064.742,98 EUR.

- mporte (sin impuestos) 5.667.984,09 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72222300 - Servicios de tecnologia de la informacién.
-+ 50312610 - Mantenimiento de equipo de tecnologia de la informacion.
-+ 50322000 - Servicios de mantenimiento de ordenadores personales.
-+ 72226000 - Servicios de consultoria en pruebas de aceptacion del «software» del sistema.
-+ 72315200 - Servicios de gestion de redes de datos.
-+ 72514000 - Servicios de gestion de instalaciones informaticas.
-+ 72514300 - Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de sistemas informaticos.
-+ 79342320 - Servicios de atencion al cliente.

-+ Plazo de Ejecucién
- 2 ARO(S)
-+ Observaciones: El inicio del plazo de ejecucion comenzara a partir del dia siguiente al de su formalizacion

- Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Tenerife
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES709

Direccion Postal

-+ Espafia

Condiciones de Licitacion

-# Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE



http://www.tenerife.es/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=p%2FX7DdnIHYjnSoTX3z%2F7wA%3D%3D

N° de Lotes: 2

-+ N° de Lotes cuyo resultado se indica en este anuncio: 2

-+ Se debe ofertar: A uno o varios lotes

-+ Nimero maximo de lotes a los que se puede presentar: 2

-+ Nimero maximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2

-+ N° Lote: 1

Objeto del Contrato: Centro de Atencién al Usuario y Apoyo TIC: recepcion, registro y resolucion
de solicitudes e incidencias y soporte técnico de las aplicaciones corporativas, asi
como mantenimiento de los sistemas de informacion y equipamiento TIC.

-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 5.496.022,37 EUR.
-+ Importe (sin impuestos) 5.136.469,5 EUR.

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Tenerife
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES709

Direcciéon Postal

- Espafia

Condiciones de Licitacion
Condiciones de adjudicacién
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de
formulas

-+ Calidad Social (CS) Lote 1
-+ Subtipo Criterio : Social
-+ Ponderacion : 15

-+ Precio (P) Lote 1
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 30

- Sistemas de Gestion (SG) Lote 1
- Subtipo Criterio : Medioambiental
-+ Ponderacion : 10

Criterios evaluables mediante un juicio de
valor

-+ Medios Técnicos (MT) Lote 1
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10

-+ Mejora de la cualificacion (MC) lote 1
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15

-+ Plan de Gestion del Servicio (PGS) Lote 1
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20




Formalizado

Adjudicatario

-+ INERZA,S.A.- ATLANTIS TECNOLOGIA Y SISTEMAS, S.L.U., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS (U.T.E.)
-+ |[dentificador empresa A-35464452 ; B76590660

-+ El adjudicatario es una PYME : No

-+ El adjudicatario es un grupo de operadores econémicos: : Si

Importes de Adjudicacion

-+ Importe total ofertado (sin impuestos) 4.057.166,71 EUR.
-+ [mporte total ofertado (con impuestos) 4.341.168,38 EUR.

Informacioén sobre el Contrato

~=Numero de Contrato 210/2021
-x Fecha de Formalizacion 30/12/2021

Contrato

-+ ContratoLote1F.pdf
~» Documento de Contrato de Formalizacion

Referencia Externa

-+ URI https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpn
tname=GetDocumentsByld&source=library&DocumentldParam=024e62c0-3e5c-4cdf-8b8d-2a47ba7abald
-+ Fecha de Entrada en Vigor del Contrato 01/01/2022

Motivacion

- Motivacion Conforme al Acuerdo del Consejo de Gobierno
-+ Fecha del Acuerdo de Adjudicacion 07/12/2021

Informacion Sobre las Ofertas

-+ Ofertas recibidas 3 -+ Precio de la oferta mas baja 4.057.166,71 EUR.
-+ NUmero de ofertas recibidas de PYMEs 1 -z Precio de la oferta mas alta 4.136.324,84 EUR.
-+ NO° Lote: 2

Objeto del Contrato: Soporte Funcional: ayudar a los usuarios finales en el uso de las
aplicaciones de administracién electrénica y colaborar en la mejora continua del software.

-+ Presupuesto base de licitacion
-+ Importe 568.720,61 EUR.
-+ Importe (sin impuestos) 531.514,59 EUR.

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Tenerife
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES709

Direccion Postal

- Espafia

Condiciones de Licitacion
Condiciones de adjudicacién

Criterios de Adjudicacién



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=024e62c0-3e5c-4cdf-8b8d-2a47ba7aba0d
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=024e62c0-3e5c-4cdf-8b8d-2a47ba7aba0d

Criterios evaluables mediante aplicacion de
formulas

-+ Calidad Social (CS) Lote 2
-+ Subtipo Criterio : Social
-+ Ponderacion : 20

- Precio (P) Lote 2
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 35

-+ Sistemas de Gestion (SG) Lote 2
- Subtipo Criterio : Medioambiental
-+ Ponderacion : 5

Criterios evaluables mediante un juicio de
valor

-+ Medios Técnicos (MT) lote 2
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10

-+ Mejora de la Cualificacion (MC) Lote 2
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20

-+ Plan de Gestion del Servicio (PGS) Lote 2
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10

Formalizado

Adjudicatario

-» UTE TOWER CANARIAS

-+ |[dentificador empresa B81399735, B82942129, B38437166
-+ El adjudicatario es una PYME : Si

-+ El adjudicatario es un grupo de operadores econémicos: : Si

Importes de Adjudicacion

-+ Importe total ofertado (sin impuestos) 428.639,23 EUR.
- |mporte total ofertado (con impuestos) 458.643,98 EUR.

Informacioén sobre el Contrato

~=Numero de Contrato 211/2021
-x Fecha de Formalizacion 30/12/2021

Contrato

-+ ContratoLote2F.pdf
~» Documento de Contrato de Formalizacion

Referencia Externa

-+ URI https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpn
tname=GetDocumentsByld&source=library&DocumentldParam=bcc75343-7355-4e96-8c55-5d0a6ff4f710

-+ Fecha de Entrada en Vigor del Contrato 01/01/2022



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=bcc75343-7355-4e96-8c55-5d0a6ff4f710
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=bcc75343-7355-4e96-8c55-5d0a6ff4f710

Motivacion

-+ Motivacion Conforme al Acuerdo de Consejo de Gobierno
-+ Fecha del Acuerdo de Adjudicacion 07/12/2021

Informacion Sobre las Ofertas

-+ Ofertas recibidas 1 -z Precio de la oferta mas baja 428.639,23 EUR.
-+ NUmero de ofertas recibidas de PYMEs 1 - Precio de la oferta mas alta 428.639,23 EUR.

Presentaciéon de recursos

Presentacion de recursos
- Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
Direccion Postal

-+ Edificio de Usos Mdltiples |, planta 62, Avda Jose Manuel
Guimera, 10
-+ (38003) S/C de Tenerife Espafia

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

-+ Tramitacion del Gasto Ordinaria

-+ Se debe ofertar: A uno o varios lotes

-2 Sistema de Contratacion No aplica

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ NUmero méaximo de lotes a los que se puede presentar 2

- NUmero maximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador 2
-z Contrato Sujeto a regulacion armonizada

Plazo de Obtencion de Pliegos

-= Hasta el 13/05/2021 a las 23:59

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 13/05/2021 a las 23:59
-+ Observaciones: Tener en cuenta que la hora de finalizacién para la presentacion de ofertas se refiere a hora
peninsular.

| Apertura de Ofertas Econémicas y Documentacion
Apertura de Ofertas Econémicas

Apertura Sobre Oferta econémica Lugar

-+ Apertura sobre oferta econémica -+ Videoconferencia
-+ El dia 19/07/2021 a las 09:00 horas
-+ Fecha y hora sujetas a cambios y se publicaran en el

perfil del contratante del 6rgano de contratacion con

una antelacion minima de 3 dias a su celebracion.

Tipo de Acto : Publico

Otros eventos




Apertura sobre oferta técnica Lugar

-+ Apertura sobre oferta técnica - Videoconferencia
-+ El dia 23/06/2021 a las 09:00 horas
-+ Apertura de criterios basados en juicios de valor

(fecha sujeta a cambios)

Tipo de Acto : Publico |

Apertura y calificacion administrativa Lugar

-+ Apertura sobre administrativa - Videoconferencia
-+ El dia 23/06/2021 a las 09:00 horas
-+ Apertura de documentacion administrativa

Detalle de la Licitacion:

-+ https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=j46KgYQpZSgufda BO%2BvQIQ%3D%3D |

Informacion del Anuncio Previo en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 09/03/2021

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE
-+ Fecha de envio 09/04/2021
-+ |dentificador de publicacion 2021/S 072-183851

-+ Fecha de publicacion 14/04/2021
- Enlace Publicacion: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:183851-2021: TEXT:ES:HTML

Informacion del Anuncio de Formalizacién en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ Fecha de envio 03/01/2022
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https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=j46KgYQpZSguf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:183851-2021:TEXT:ES:HTML

