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1.-OBJETO Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

El sector turistico en la ciudad de Teruel estd adquiriendo una relevancia cada vez mas
destacable en términos econdmicos y sociales, mds adn cuando la base fundamental de la
estructura econdmica de la ciudad lo constituye el sector servicios y de este depende, en

buena medida, una parte fundamental tanto de la creacién de riqueza como de empleo.

En correspondencia con esta importancia creciente, en los Ultimos afios las administraciones
publicas, entre ellas el propio Ayuntamiento de Teruel, han realizado importantes esfuerzos en
materia de promocién del destino y dinamizacién y diversificacion de su oferta turistica y
complementaria. Ademas, en el caso del sector privado, resulta destacable la inversién
realizada en la mejora de los equipamientos turisticos, especialmente en lo que respecta a

alojamientos.

Para que el sector turistico continde siendo uno de los principales motores socioeconémicos
de la ciudad es preciso abordar, con la suficiente antelacién, los cambios previsibles en su
evolucién futura derivados de la necesidad de adaptarse a un entorno en constante
trasformacién que introduce de manera rapida importantes cambios en la demanda, en la
gestion de los espacios turisticos y en las relaciones que se establecen entre los diferentes

actores que conforman tanto el sector como la propia ciudad.

Por su parte, el Ayuntamiento es el responsable de consolidar un sector turistico que no solo
contribuya a la generacién de riqueza, sino también, que sea compatible con el desarrollo
sostenible en términos sociales, econémicos y ambientales tanto de la actividad como de Ia
propia ciudad, ademds de compatible con el resto de los usos, actividades y sensibilidades que

confluyen en la ciudad como espacio.

A la vista de los retos planteados, afrontar la planificacién del sector turistico local a través de
un documento que permite definir la hoja de ruta del mismo en los préximos afios se antoja

una necesidad estratégica.

2.-PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacién del presente contrato se establece en 22.627,00 € IVA

incluido (IVA aplicable: 21%), tal y como se sefiala en el presente desglose:

— Valor estimado del contrato: 18.700,00 €
- IVA(21%): 3.927,00 €
—  Presupuesto base de licitacién: 22.627,00 € (IVA incluido)



— Costes Directos:
o Costes de mano de obra:
Técnico de Turismo 10.701,72 €
Técnico de Turismo 5.350,86 €
Trabajos/estudios de campo 1.450,00 €
Coste materiales 267,42 €

— Costes Indirectos: 930,00 €

Se trata de un contrato cuya carga principal es de mano de obra. Para poder estimar el coste
se ha optado por una de las titulaciones exigidas en la Solvencia Técnica. Se ha tomado como
referencia Técnicos de Turismo, y se ha considerado el convenio colectivo laboral de ambito
estatal para el sector de las Agencias de Viajes 2016-2018, acutalmente en vigor. Se ha
considerado el grupo de Técnicos/s Gestores/as (grupo 1) Nivel 10. BOE 281 de 21 de

noviembre de 2016.
Para los trabajos de campo se ha estimado un precio por hora de 10,00 €.

El resto de costes se han considerado con cuantias similares a las de otros proyectos licitados

por este Ayuntamiento.

3.-JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

El contrato no prevé la realizacién independiente de cada una de sus partes mediante su
division en lotes al considerarse que la realizacion independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en la redaccién de un Plan Estratégico de caracter integral para un sector de
actividad como el turistico dificultaria la correcta ejecucidén del mismo desde el punto de vista
técnico. Ademds, su divisidn en lotes y consecuente ejecucion por una posible pluralidad de
contratistas implicaria un riesgo para la correcta ejecucién del contrato al dificultar la correcta
ejecucion de las diferentes prestaciones, fuentes de informacién, fases de ejecucion,

metodologias y técnicas de analisis.

4.-DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién para la redaccién del Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Teruel
2025 serd de 6 meses a contar a partir del acta de inicio del contrato y contara con los

siguientes plazos parciales:



e 3 meses correspondientes a la entrega del documento de Analisis y diagnostico
(Fases 1y 2).

e 2 meses correspondientes a la formulacién de las fases de disefio de objetivos
estratégicos, lineas estratégicas y medidas y acciones estratégicas (Fases 3).

e 1 mes correspondiente a la redaccién definitiva del plan.

5.-OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se considera que una oferta es anormalmente baja cuando la suma de la puntuacion obtenida
en los criterios de valoracién (baja sobre el precio de licitacién, mejoras complementarias y
criterios de baremacién ponderables en funcién de un juicio de valor) supera en mas de 10

puntos la media de los puntos obtenidos por todos los licitadores.

Se ha elegido esta férmula porque estima que es el propio mercado el que ha marcado el

parametro de la anormalidad de las ofertas.

6.-IGUALDAD ENTRE DOS O MAS LICITADORES

Cuando exista el supuesto en que dos o mas licitadores obtengan la misma puntuacion, desde
el punto de vista de los criterios objetivos que sirven de base para la adjudicacion, se resolvera
mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de

finalizar el plazo de presentacion de las ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacidn de exclusion social en
la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nUmero
de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas en
inclusion en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a

desempate.



7.-SOLVENCIA TECNICA

La solvencia técnica deberd acreditarse mediante:

e Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres afios e
incluidos en el mismo grupo y subgrupo de clasificacién CPV al que corresponde el
presente contrato (722240001) en el que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado, de los mismos, cuyo importe anual acumulado sin IVA
en el afio de mayor ejecucién sea igual o superior al 50% del presupuesto de licitacion
del contrato.

e Una relacién del personal dispuesto por la empresa para la ejecucion del contrato,
incluyendo al menos dos titulados superiores de entre las siguientes titulaciones:
Turismo, Empresas y Actividades Turisticas, Gestién turistica y hotelera, Turismo y

Gestién del Ocio, Geograffa, Geografia e Historia o Humanidades.

Dicha solvencia técnica se considera necesaria por las caracteristicas del objeto de contrato, el
cual aconseja acreditar una experiencia previa suficiente y la conformacién de un equipo de
trabajo con perfiles profesionales que permitan afrontar con garantias las labores implicitas en

la redaccién del Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Teruel.

Respecto las empresas de nueva creacion que, segln el articulo 90.4 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, son aquellas que tienen una antigliedad inferior a
cinco afios, su solvencia técnica se acreditard por indicacién del personal técnico dispuesto por
la empresa para la ejecucién del contrato. Su solvencia se acreditard, por lo tanto, con una
relacién del personal dispuesto por la empresa para la ejecucién del contrato, incluyendo al
menos dos titulados superiores de entre las siguientes titulaciones: Turismo, Empresas y
Actividades Turisticas, Gestidn turistica y hotelera, Turismo y Gestién del Ocio, Geografia,

Geografia e Historia o Humanidades.

La seleccién de este criterio de solvencia se justifica con los mismos argumentos que se han

establecido anteriormente.

8.-REVISION DE PRECIOS

No procede,



9.-GARANTIA DEL CONTRATO

Cumplido el contrato por el contratista de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccién
del Ayuntamiento, se estable el plazo de un mes de garantia de la prestacion objeto del

contrato, desde la fecha de la emision del acta de recepcidn del contrato.

10.-FORMA DE PAGO

El abono a la empresa adjudicataria de las obligaciones derivadas del contrato se efectuara en

cuatro momentos:

e 30% del total, una vez emitido el informe favorable del técnico correspondiente de
los trabajos incluidos en la fase 1 del proyecto.

e 30% del total, una vez emitido el informe favorable del técnico correspondiente de
los trabajos incluidos en la fase 2 del proyecto.

o 30% del total, a la entrega del plan, fase 3 del proyecto.

e 10% restante a la aprobacién del plan y entrega definitiva.

11.-CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO DE CARACTER SOCIAL

Con el fin de fomentar la igualdad entre el personal destinado a ejecutar el presente contrato,
la empresa adjudicataria deberéd garantizar la paridad salarial entre las mujeres, hombres y
otros trabajadores con identidad o condicién sexual o expresion de género diferente. En el
supuesto de incumplimiento de dicha condicién especial de ejecucion se aplicara una

penalidad de acuerdo a lo establecido en el articulo 192 de la Ley de Contratos del Sector

Publico.

Con el fin de fomentar el empleo entre las personas en riesgo de exclusién socio-laboral,
respecto el personal destinado a ejecutar el presente contrato, cuando el empresario necesite
contratar personal especifico para alguno de los trabajos objeto del contrato, éste habra de
pertenecer a aquellos colectivos con mayores dificultades de acceso o permanencia en el
empleo: jévenes, mayores de 45 afios, parados de larga duracion, mujeres y/0 personas con
discapacidad. En el supuesto de incumplimiento de dicha condicién especial de ejecucion se
aplicard una penalidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 192 de la Ley de Contratos

del Sector Publico.



12.-PENALIDADES

Las penalidades en caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto de contrato o
para el supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de
ejecucién del contrato incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso de conformidad con

lo expuesto en los articulos 192, 193 y 202 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

13.-SUBCONTRATACION

El contratista podréa concertar con terceros la realizacién parcial de las prestaciones objeto de
contrato, excepcién hecha de las funciones de direccién general y coordinacion del proyecto,
dado que estas tareas son consideradas como tareas criticas en virtud de que implican la
interlocucién directa de la empresa adjudicataria con los servicios técnicos del Ayuntamiento
de Teruel y de su adecuada ejecucién dependera en buena medida la calidad final del conjunto
de los servicios objeto de contrato y el cumplimento de los plazos establecidos para su

conclusion.

14.-CRITERIOS DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION

El Ayuntamiento de Teruel resolverd la adjudicacién del contrato a la empresa que obtenga

mayor puntuacién al sumar los diferentes criterios recogidos en la presente cldusula.

Las empresas licitadoras presentardn la relacién de los criterios valorables de sus ofertas en el

mismo orden que se establece en la presenta cldusula.

La puntuacién de la totalidad de los criterios podrd alcanzar los 100 puntos, hasta 60
correspondientes a criterios valorables automaticamente y los 40 puntos restantes seran

evaluados dependiendo de juicios de valor.

A. Criterios de baremacién cuantificables automaticamente: Hasta 60 puntos.

A1l. Baja sobre el precio de licitacion: Hasta 45 puntos. (CRITERIO NO RELACIONADO CON

LA CALIDAD DEL SERVICIO)

Se asignara la mdxima puntuacion a la oferta més baja y al resto de manera proporcional segln

la siguiente férmula:



Baja ofertada

Puntuacion= — x 45

Baja maxima ofertada

La férmula elegida se considera adecuada al tratarse de una interpolacién lineal que valora las

bajas presentadas en las ofertas por todos los licitadores.

A.2. Mejoras complementarias al servicio, ofertadas con caracter gratuito a favor del

Ayuntamiento: Hasta 15 puntos. (CRITERIO RELACIONADO CON LA CALIDAD DEL
SERVICIO)

1.- Incremento del personal encargado de la redaccién de los trabajos sobre los exigidos en el

pliego. Hasta 15 puntos. Se valorard el nimero de técnicos que se afiadan (con garantia de

contratacién o adscripcion al proyecto) a los establecidos en la solvencia técnica. Se calculara
el nGmero técnicos incrementados mediante la presentacion del correspondiente titulo
académico y hasta un maximo de 15 puntos por oferta presentada. Cada titulado universitario

(licenciado, graduado, diplomado universitario) relacionado con las siguientes titulaciones:

Marketing, publicidad, comunicacién, economicas, direccion de empresas, estadistica,
sociologia, psicologia, informdtica, sumard hasta un total de 10 puntos, 1 punto por cada uno

de ellos.

Cada titulado no universitario relacionado con las mismas titulaciones: sumard hasta un total

de 5 puntos, 1 punto por cada titulacién.
Se debera sefialar cual va a ser su participacion, sefialando la labor que va a realizar.

El incremento del personal encargado de la redaccién de los trabajos sobre los exigidos en el
pliego se considera que redundara en la calidad del servicio prestado, ofreciendo la posibilidad
de conformar un equipo técnico de cardcter multidisciplinar acorde con el cardcter
multisectorial y transversal del fenémeno turistico y de las interacciones que se generan en el
conjunto de la estructura socioeconémica local a la hora de abordar su planificacién

estratégica.

B. Criterios de baremacion ponderables en funcién de un juicio de valor: Hasta 40 puntos.

(CRITERIO RELACIONADO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO)




Las empresas licitadoras deberan elaborar una propuesta técnica (memoria) en la que

detallaran la metodologia de trabajo, fuentes de informacién, herramientas de analisis, asi

como las fases y el calendario del proyecto.

El contenido de la propuesta técnica (memoria) estard estructurado en los siguientes

apartados:

1. Propuesta técnica de ejecucion de la direccion general y coordinacién del proyecto
2. Descripcidn de las fases del proyecto y metodologia de trabajo

3. Cronograma de trabajo

La propuesta a presentar deberad ser metodolégicamente coherente, accesible y clara,

especialmente en lo que respecta a los elementos descritos de caracter técnico.

Las propuestas técnicas (memorias) tendrén una extension maxima de 30 paginas, tipo de letra
Times New Roman, tamafio 11, interlineado 1,5, correctamente paginadas y con el
correspondiente indice. Cualquier anexo incluido en indice debera estar incluido en las 30

péginas y reunir las especificaciones citadas.

B.1 Propuesta técnica de ejecucién de la direccion general y coordinacién del proyecto:

Hasta 10 puntos. (CRITERIO RELACIONADO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO)

El apartado concretard la forma en la que la empresa adjudicataria dirigira y coordinard el

proyecto vy las diferentes acciones en él contempladas al objeto de asegurar la calidad final de

los trabajos demandados.

B.2 Descripcidn de las fases del proyecto y metodologia de trabajo: Hasta 20 puntos.

(CRITERIO RELACIONADO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO)

El proyecto se dividira en tres fases: andlisis, diagndstico y formulacién del plan, siendo objeto
de este apartado la descripcién pormenorizada de las metodologias trabajo a realizar por la

empresa licitadora en cada una de las mismas.

e Fase 1. Andlisis. Las empresas licitadoras deberdn detallar en la propuesta técnica

(memoria) el conjunto de fuentes de informacién y documentales a utilizar para la
ejecucién del trabajo, poniendo de manifiesto el conocimiento de las mismas, su
capacidad de interpretacién y andlisis critico y demostrando la coherencia entre el uso

de las mismas y los principios, objetivos y resto de fases del proyecto. Por otra parte, el



apartado debera detallar de forma clara las metodologias y herramientas de analisis
previstas por la empresa licitadora. A este respecto, el uso de la terminologia técnica
deberd ser claro, permitiendo la comprension exacta de los fines perseguidos con cada
herramienta y metodologia.

e Fase 2. Diagndstico. La fase servird para definir la misién, visién y objetivos del plan,

por lo que cada una de las propuestas técnicas (memorias) presentadas deberd
concretar las herramientas de diagndstico a utilizar a la hora de alcanzar estas
definiciones, especificando fa forma en que las conclusiones alcanzadas en la fase de
andlisis se integran e interactdan entre si y permitiendo caracterizar de forma
multidimensional la ciudad Teruel como destino turistico, incluyendo factores de
caracter econdmico, ambiental, cultural y social y concretando en aspectos tales como
la estructura del sector turistico local, oferta-demanda y mercado turistico, promocion
y marketing del destino.

e Fase 3. Formulacién del plan. Constituye el nicleo fundamental del Plan Estratégico. La

propuesta técnica (memoria) de cada licitador debera detallar un esquema de
formulacién del plan estructurado en objetivos, lineas estratégicas y acciones
concretas a acometer. Asi, el apartado servird para mostrar la metodologia que cada
una de las empresas seguird, definiendo claramente la manera en la que se acometera
la formulacidn de objetivos, estrategias y acciones concretas para lograr el aumento de
la competitividad del destino en el contexto turistico actual y futuro. A este respecto,
el enfoque del plan deberd asumir los principios ya sefialados de generacion de valor
afiadido, impulso de la calidad y sostenibilidad en términos econémicos,
medioambientales y sociales. Con el fin de facilitar la implementacién efectiva de las

medidas y acciones concretas a incluir en el plan.

B.3 Cronograma del proyecto: Hasta 10 puntos. (CRITERIO RELACIONADO CON LA

CALIDAD DEL SERVICIO)

Las empresas licitadoras deberan presentar un cronograma de trabajo a partir de la
duracién del contrato y las entregas parciales establecidas por el Ayuntamiento de
Teruel. Asi, las empresas licitantes detallaran el calendario y la secuencia del conjunto
de acciones a acometer en cada una de las fases, asi como los principales hitos del
trabajo. El cronograma deberd ser coherente con el calendario definido por el

Ayuntamiento e ird acompafiado de una justificacién del mismo en el que se detallen



posibles factores de retraso y los medios propuestos por la empresa para su

cumplimiento.

Se considera que los criterios de baremacién ponderables en funcién de juicios de valor
establecidos son bésicos y necesarios para poder evaluar adecuadamente las diferentes
propuestas, allponer de manifiesto su capacidad organizativa y de coordinacion, el grado de
dominio de las diferentes metodologias y herramientas de analisis y la adecuacién de éstas a

los objetivos y plazos de ejecucidn previstos en el proyecto.

15.-RESPONSABLE DEL CONTRATO

La direccién y seguimiento de los trabajos vinculados con el presente contrato recaerd en el
responsable del contrato, esto es en el técnico del departamento de Turismo del
Ayuntamiento de Teruel, Remedios Marco Aguilar. Sus funciones seran las de velar por el buen
desarrollo de los trabajos y por el cumplimento de los compromisos adquiridos por el

adjudicatario.

16.-CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y RECEPCION DE LA PRESTACION

Cumplido el contrato por el contratista, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccidn
del Ayuntamiento, se estable el plazo de un mes de garantia de la prestacion objeto del
contrato, contados desde la aprobacién del plan, la entrega definitiva y la emisién del acta de
recepcién del contrato. Transcurrido el cual sin objeciones se procederd a su aprobacion por
parte del Ayuntamiento de Teruel quedara extinguida la responsabilidad del adjudicatario. El
momento que se establece como referencia serd la fecha de la firma del acta de recepcion del

servicio prestado.

Elaborado por:

Esther Escribano Iniesta, abogada no ejerciente.
Colegiada niim. 121.030 en el ICAM.
IBANEZ Y SORIANO ASESORES, S.L.

Fdo. Esther Escribano Iniesta Fdo. José Marjuel Soriano Rubira
Responsable dle la empresa
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