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m INFORME DE NECESIDAD Y CONDICIONES DE LICITACION

1. Departamento

Econdmico Financiero

Informatica

L] [Técnico

Marketing

Personas y Servicios Juridicos

Data Science & Big Data

2. Tipo de contrato, tramitaciéon y procedimiento

2.1.- Tipo de contrato

Suministro

1| Servicios

Obras

contrato):

2.2.- Tramitacion

[] [Ordinario

Urgente

Mixto (aquellos que comprender prestaciones correspondientes a varios tipos de
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2.3.- Procedimiento

L] |Abierto

Abierto simplificado

Abierto supersimplificado

Negociado con publicidad

Negociado sin publicidad

Acuerdo marco

3. Objeto del contrato y divisiéon en lotes, en su caso (en caso de no dividirse en lotes,
debera justificarse el motivo)

Constituye el objeto del contrato la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las
instalaciones de TRANSPORTES INTERURBANOS DE TENERIFE, S.A. (TITSA) de la zona sur de
la isla de Tenerife, en los términos y condiciones sefalados en el Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares, asi como en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se trata de un contrato de servicio cuyo alcance de instalaciones, asi como su ubicacion, se
concentra en la zona sur de Tenerife, comprendiendo los siguientes espacios:

- ESTACION DE COSTA ADEJE. Sito en Avda.de los Pueblos n° 1, Costa Adeje (T.M. Adeje).
4. Justificacion, necesidad a satisfacer e insuficiencia de medios

En las diferentes instalaciones a cargo de TITSA, de la zona sur de Tenerife, resulta imprescindible
contar con un servicio de vigilancia , a los efectos de garantizar la seguridad de las personas
(clientes y personal), bienes, dependencias, objetos y enseres de los establecimientos (centros de
trabajo, intercambiadores y estaciones), tanto en aquellos momentos de gran afluencia de personas,
como en aquellos otros, en los que las diferentes instalaciones se encuentran cerradas al publico.

La prestacion tiene como fines primordiales:

- Garantizar la seguridad de los trabajadores y clientes, los bienes de las infraestructuras, las propias
instalaciones en si y la flota.
- Adecuacion de la operativa del servicio a las necesidades funcionales que en todo momento
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5. Presupuesto de licitacion (indicando IGIC como partida independiente). En
ntr rvici mpainara _inform n_el I n |
términos indicado en el articulo 100 de la LCSP.

Contrato sin division en lotes:

El presupuesto base de licitacién asciende a la cantidad de 1.119.283,49 euros
(sin IGIC).

El tipo aplicable al IGIC es de 7 %, ascendiendo a un importe total de
1.197.633,33 euros.

Contrato dividido en varios lotes:

Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, Inscripciéon 25°,Hoja 1.087, Tomo 205, Libro 107, Seccion 32, Folio 96. CIF A-28502144

Lotes Presupuesto base (sin IGIC) IGIC
% €
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©

10
TOTAL

Partida presupuestaria: G6062900000

6. Valor estimado (presupuesto base mas prérrogas y opciones/modificaciones
previstas, en su caso)

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad total de 2.350.495,33
euros, desglosado en los siguientes conceptos:

El valor estimado y calculado a los efectos de la publicidad y demas reglas de aplicacién a la
licitacion, representa el importe maximo al que podria ascender el contrato teniendo en cuenta todas
las prestaciones objeto de licitacién, incluyendo las prérrogas y opciones previstas, segun el siguiente
desglose:

- Presupuesto de licitacion (2 afios de duracion inicial de contrato): 1.119.283,49 euros (sin IGIC).
- Prérroga 2 anos (1+1): 1.119.283,49 euros (sin IGIC), a razén de 559.641,75 euros/ano (sin IGIC)

- Oncinnes: Horas adicionales (10% nresiintiesto de licitacion): 111 928 35 elirns (sin IGIC)
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7. Forma de pago

El pago de las certificaciones se realizara contra factura, expedida de acuerdo con la

normativa vigente, debidamente conformada, en su caso, por el designado como
responsable del contrato, abonandose en el plazo de 30 dias.

El pago del precio por las prestaciones realizadas se hara a los 30 dias del

suministro/servicio, siempre previa presentacion de la factura pertinente que debera tener la
conformidad del responsable de TITSA.

L] |Otros:

A los efectos del pago, el adjudicatario emitirda mensualmente las facturas correspondientes por las
prestaciones ejecutadas, y previa conformidad por TITSA, seran abonadas en el plazo de 30 dias,
mediante transferencia bancaria. En las facturas o en su caso en la documentacion anexa a la
misma, debera desglosarse los conceptos de facturacién por unidades de servicio al maximo
desarrollo posible (horas de los servicios, dias de los servicios, lugares de los servicios, etc.).

8. Plazo de ejecucion/duracién del contrato y prérrogas previstas

Suministros: La duracion del contrato/El plazo de entrega maximo es de:

Obras: El plazo de ejecucion de los trabajos es de:

[] | Servicios: La duracion del contrato es de:

El contrato tendra una duracion inicial de DOS (2) ANOS, comenzando su computo a partir de su
entrada en vigor y a cuyos efectos se estara a lo establecido en el momento de formalizacion del
contrato.

Prorr revi n
Al vencimiento de la duracién inicial de dos afos, el contrato podra ser prorrogado por anualidades

hasta un maximo de dos, de tal forma que la duracion maxima del contrato podra ser de CUATRO
(4) ANOS.

A los efectos, la opcidn de prérroga habra de ser instada por TITSA mediante comunicacion dirigida
al contratista con al menos tres meses de antelacion al vencimiento, siendo obligatoria para el
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9. Solvencia econémica y financiera

Cifra neta de negocios: La solvencia econdmica y financiera se considerara acreditada
por aquellos licitadores que en alguno de los ultimos tres afios hubiesen tenido una cifra
neta de negocios, como minimo igual o superior al presupuesto de licitacion.

[ ] |Otros:

La solvencia economica y financiera se considerara acreditada por aquellos licitadores que en alguno
de los ultimos tres afos hubiesen tenido volumen anual de negocios, como minimo igual o superior al
50% del presupuesto maximo de licitacion.

JUSTIFICACION: Se ha considerado exigir la referida solvencia econémica y financiera minima, por
considerarse adeciiada en atencidn al volilmen econémica del contratn nara aseaiirar aiie las

10. Solvencia técnica o profesional

Experiencia:El licitador debera acreditar una experiencia,de al menos afios, en la
ejecucion de servicios/suministros/obras de analogas caracteristicas a los que son objeto de
la licitacion.

[] [Otros:

1) Experiencia:El licitador debera acreditar una experiencia, de al menos 3 afios, en la ejecucion de
servicios de analogas caracteristicas a los que son objeto de la licitacion.

JUSTIFICACION: Se ha considerar exigir la referida solvencia técnica o profesional, en tanto la
misma acredita una experiencia previa en la ejecucion de servicios de analogas caracteristicas,

11. Clasificacién (en su caso) para obras y servicios

La clasificacion de los empresarios como contratistas de obras o como contratistas de
servicios, surtira efectos para la acreditacién de su solvencia para contratar en los siguientes
supuestos:

Grupo Subgrupo Categoria

M 2 3
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12. Documentacion a presentar por los licitadores en el sobre que contiene
documentacién de caracter técnico (descripcidon, teniendo en consideracion los
criterios de adjudicacion)

En el sobre B, debera incluirse la documentacién técnica de la oferta, y que comprendera la
presentacion de una memoria técnica de los servicios, con los siguientes apartados:

1) Organizacion del servicio, que contendra la descripcion del procedimiento de vigilancia, la
operativa del servicio y la distribucion y localizacion de las jornadas de trabajo de cada vigilante
personalizadas para cada centro.

2) Protocolos de actuacién/gestion de incidencias y tiempo de respuesta.
3) Sistema de coordinacion: Se debera detallar los principales canales de comunicacion,

13. Criterios de adjudicacion y ponderacion

ntifi

[]| Precio:

Formula de valoracion:

- Precio/afo del servicio (44 puntos).

Se asignara la maxima puntuacion (44) a la oferta mas econdémica, puntuandose a las restantes
ofertas a partir de la aplicacién de la siguiente férmula:
P= 44 x Ome / Of

Ddénde: P: puntuacion; Ome: oferta mas econdémica; Of: oferta a valorar

[ ]| Mejoras:

Formula de valoracion:

- Horas adicionales sin coste (hasta 6 puntos).
Se asignara la maxima puntuacion, seis (6) puntos, a todas aquellas ofertas que incluyan 50 horas

de servicio adicionales anuales sin coste. El resto de oferta se puntuaran a partir de la aplicacion de

la siguiente férmula:
D —-R v HA/RN

[1| Oftros:

Formula de valoracion:

- Estabilidad en el empleo en la ejecucion del contrato (hasta 4 puntos).

Se asignaran 4 puntos por el compromiso de mantener, durante todo el plazo de ejecucion del
contrato, la plantilla inicial, sin que proceda suspension o extincion de los contratos de trabajo de la
plantilla vinculada al cumplimiento del objeto del contrato, salvo las suspensiones o extinciones

consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora o las que sean consecuencia de despidos
disciplinarios.
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13.2.- Criterios cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor

] | Propuesta técnica:

Se valorara:

Memoria Técnica: 44 puntos.

Los licitadores han de tener en cuenta que del conjunto de la Memoria Técnica presentada habra de
concluirse que existe un conocimiento adecuado de los servicios requeridos y de las caracteristicas
particulares de las instalaciones en las que han de ser prestados. En este sentido, las propuestas
deben tener un caracter personalizado, evitando remitirse a una mera informacién genérica.

Mejoras:

Se valorara:

Otros:

Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, Inscripciéon 25°,Hoja 1.087, Tomo 205, Libro 107, Seccion 32, Folio 96. CIF A-28502144

Se valorara:

14. Subcontratacion y cesion del contrato

14.1.- Subcontratacion

[ ]| El adjudicatario solo podra subcontratar parcialmente los trabajos contratados por TITSA

y siempre previa autorizacion expresa de esta ultima, con el limite del % sobre el
presupuesto de adjudicacion.

Se prohibe expresamente la subcontratacion (régimen extraordinario, en su caso debera

justiciarse la prohibicion):
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14.2.- Cesion del contrato

[] |El adjudicatario no podra ceder a un tercero los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato, salvo autorizacion previa y por escrito de TITSA, y en todo caso dentro de los
limites y condiciones establecidas en la LCSP.

Se prohibe expresamente la cesion del contrato (régimen extraordinario, en su caso
debera justiciarse la prohibicion):

15. Penalidades

Demora: Cuando por causas imputables al adjudicatario, la entrega de bienes o
ejecucion de las prestaciones no se realice en los plazos fijados, se podran aplicar las
siguientes penalizaciones: euros/dia

v

Ejecucién defectuosa: La incorrecta ejecucion de los trabajos, ya sea por
omisiones, deficiencia técnica, por calidad de materiales o de las instalaciones,
asi como el incumplimiento en el compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato los medios personales o materiales suficientes para ello, podra dar lugar a la
aplicacion de una penalizacion que podria alcanzar, en funcion de la gravedad del
incumplimiento, hasta el 50% del importe de la garantia constituida, o bien conllevar la
resolucion del contrato por incumplimiento con la incautacion de la garantia.

e Subcontratacion: Cuando el contratista principal fuere autorizado a subcontratar parte de

los trabajos, el incumplimiento de las condiciones de subcontratacion previstas en este
Pliego, asi como de aquellas otras que pudieran exigir las normas vigentes en materia
de subcontratacion, facultara a TITSA para imponer una penalizacion de hasta un maximo
del 50% del precio de las partidas subcontratadas o bien optar por la resolucion del contrato
por incumplimiento con la incautacion de la garantia.

[] | Otros:

1) Ausencia o retraso en la prestacion del servicio:

Las penalizaciones en relacién con la ausencia o retraso en la prestacién del servicio programado,
dara lugar a las siguientes penalizaciones:

a) Entre 5 y 30 minutos: 20,00 euros por retraso.
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16. Condiciones especiales de ejecucion

Relacionadas con la innovacion:

Indicar:

De tipo medioambiental:

[] Indicar:

a) Digitalizacion.

Con el fin de disminuir el gasto innecesario de recursos y colaborar con la conservacién del medio
ambiente, todos los trabajos o informaciéon a entregar por el adjudicatario durante cualquier fase del
contrato, se hara mediante formato electrénico, evitando el uso de papel. Cuando por Cualqwer razoén

A N SR XY TR 1 T [ 7S R [ Ty N Gy A SN J S S RS R

De tipo social:

Contratacién de personal en situacion legal de desempleo: En caso de que la entidad

adjudicataria necesite contratar personal para la ejecucion de la prestacion, ya sea al inicio o
bien durante la vigencia del contrato, se obliga a hacerlo entre personas inscritas
como demandantes de empleo en el Servicio Canario de Empleo, y con al menos seis
meses de antigledad a la fecha efectiva de contratacion. Excepcionalmente, se podra
contratar a otro personal cuando se acredite que los puestos que se precisan han sido
ofertados, pero no cubiertos por personas inscritas como demandantes de empleo y con la
antiguedad minima exigida.

Disponer de un Plan implantado de promocion a la igualdad efectiva de hombres vy

mujeres.

Contar con el distintivo de “Igualdad en la empresa” otorgado por el Ministerio de

Igualdad (Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre).

[ ] |Otros:

a) Pagos a subcontratistas o proveedores.

JUSTIFICACION: En aplicacion de lo dispuesto en el art. 108 del RD-Ley 3/2020, los contratistas
estan obligados al cumplimiento de los plazos de pago que han de hacer a los subcontratistas o
suministradores que participen en la ejecucion del contrato.
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17. Organo de contratacién, composicion de la Mesa de contratacion y designacién
del responsable del contrato

17.1.- Organo de contratacion.

Direccion Gerencia de TITSA.

[] |Consejo de Administracion de TITSA

17.2.- Mesa de contratacion.

- Presidente y suplente:

Jefe de servicio de Contratacion/Director Informatico y Nuevas Tecnologias.

- Vocal y suplente:
Técnico juridico/Técnico juridico.

- Vocal y suplente:

- Secretario y suplente:

Jefe de Seccion de Contratacion/Técnico Juridico

17.3.- Responsable del contrato.

El responsable del contrato designado para esta contratacion es
Director del Dpto. de Oficina Técnica de TITSA

18. Modificaciones previstas del contrato

Descripcion de la modificacion Importe (maximo)
Prestacion de horas adicionales (servicios extraordinarios): TITSA no tiene | Horas adicionales
prevista la realizacién de horas adicionales sobre las estimaciones (10% presupuesto de
indicadas, no obstante, si por necesidades sobrevenidas deviniese licitacion): 111.928,35
necesaria la prestacion de horas adicionales a las previstas (refuerzos euros (sin IGIC)

10
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19. Visita a las instalaciones

No se prevén visitas a las instalaciones.

[]|Se prevén visitas a las instalaciones.

El licitador debera cumplimentar el Anexo VII, si precisa visita a las instalaciones.

20. Ejecucion del contrato (cumplimentar en el caso de condiciones de ejecuciéon
especificas de cada tipo de contrato)

20.1.- Suministros

Condiciones de entrega (tiempo, lugar y forma):

Conformidad del suministro/recepcion:

Garantia minima exigida:

Otros:

11
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20.2.- Obras:

Permisos, licencias y/o autorizaciones: Correspondera a TITSA la solicitud, gestion y

obtencion, de los permisos y licencias que fueran precisas para la ejecucion de las obras.

Correspondera al adjudicatario la solicitud, gestion, obtencion o renovacion, por su exclusiva
cuenta y cargo, de cualesquiera otros permisos, habilitaciones y licencias fueran precisas
para la realizacién de las prestaciones objeto del contrato.

Comprobacion de replanteo: El acta de comprobacién de replanteo debera suscribirse

entre las partes dentro de los dias naturales (por defecto 15 dias) siguientes a la
formalizacion del contrato.

Direccion de obra (indicar si ha sido contratado, identificandolo, en su caso):

Control de los trabajos: En la ejecucion de los trabajos se tendra en cuenta el horario de

funcionamiento de los centros de TITSA, tratando de no interrumpir o evitar molestias en el
normal desarrollo de las funciones propias del lugar.

En caso de advertirse cualquier incidencia en el desarrollo de los trabajos, el responsable de
TITSA, bien por correo electronico o fax, comunicara la incidencia correspondiente al
interlocutor designado por la empresa adjudicataria. Todas las comunicaciones que se
hagan telefonicamente deben confirmarse por correo electrénico para dejar constancia de
estos hechos.

El adjudicatario aportara la informacion que particularmente se le solicite por el responsable
del contrato, sobre la marcha de los trabajos y en particular, sobre procesos de trabajos
efectuados, tiempos invertidos o materiales utilizados.

Garantia: El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo minimo de garantia de afio.

Otros:

Indicar:

12



titsa

20.3.- Servicios:

| Indicar:

Véase Pliego de prescripciones técnicas

iy

MWD

W

-

;4
&
OpE 1%

Expediente: T-SER 60/07.052023

El presente informe se emite a los efectos de la licitacién de referencia T-SER 60/07.052023
a20 de junio de 20 23, al cual se adjuntan los siquientes documentos:

[] |Pliego de prescripciones técnicas.

Anexos:

Proyecto de obras.

[] [Otros:

- Informe Econémico

Responsable del Departamento

GOMEZ Firmado

i
COELLO tombrconte
PEDRO - PEDRO - 45442211F

Fecha: 2023.06.20
45442211F  13:16:05 +01'00"

(firma y sello)

Departamento de Contratacion

54054906F Firmado digitalmente

por 54054906F JEROBI
JEROBI BATISTA
BATISTA (C:A28502144)

(C:A28502144) 1sensoroios

(firma sello)

13
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	Text21: Constituye el objeto del contrato la prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las instalaciones de TRANSPORTES INTERURBANOS DE TENERIFE, S.A. (TITSA) de la zona sur de la isla de Tenerife, en los términos y condiciones señalados en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, así como en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se trata de un contrato de servicio cuyo alcance de instalaciones, así como su ubicación, se concentra en la zona sur de Tenerife, comprendiendo los siguientes espacios:

- ESTACIÓN DE COSTA ADEJE. Sito en Avda.de los Pueblos nº 1, Costa Adeje (T.M. Adeje).
- TALLER PARQUE DE LA REINA. Sito en Urb.Cho II.Parcela 15-A, Garaje de Guaguas (T.M. Arona).
- ESTACIÓN DE GRANADILLA. Sito en El Cerquito 6, Estación de Guaguas, 38600 (T.M. Granadilla).
- ESTACIÓN DE GUÍA DE ISORA. Sito en Carretera TF-82, s/n, 38680 (T.M. Guía de Isora).

El servicio de vigilancia y seguridad se llevará a cabo por VIGILANTES DE SEGURIDAD SIN ARMAS.

De acuerdo al objeto, naturaleza y finalidad del servicio a contratar, no procede la división en lotes del contrato, toda vez que una realización independiente (varias empresas) de las prestaciones dificultaría tanto la coordinación y la correcta ejecución del contrato. Para prestar el servicio con eficacia, se hace necesario que sea la misma empresa la que coordine, ejecute y supervise  el servicio de vigilancia de todas las instalaciones de TITSA de la zona sur de la isla.
	Text22: En las diferentes instalaciones a cargo de TITSA, de la zona sur de Tenerife, resulta imprescindible contar con un servicio de vigilancia , a los efectos de garantizar la seguridad de las personas (clientes y personal), bienes, dependencias, objetos y enseres de los establecimientos (centros de trabajo, intercambiadores y estaciones), tanto en aquellos momentos de gran afluencia de personas, como en aquellos otros, en los que las diferentes instalaciones se encuentran cerradas al público.

La prestación tiene como fines primordiales:

- Garantizar la seguridad de los trabajadores y clientes, los bienes de las infraestructuras, las propias instalaciones en sí y la flota.
- Adecuación de la operativa del servicio a las necesidades funcionales que en todo momento demande TITSA.

INSUFICIENCIA DE MEDIOS: Resulta necesario proceder a la licitación pública para la prestación del servicio, debido a que TITSA carece de los medios personales y materiales, adecuados y suficientes, para asumir dichas prestaciones con personal propio.

JUSTIFICACIÓN PROCEDIMIENTO: Procede la tramitación del presente expediente de contratación, mediante procedimiento abierto, por tratarse del procedimiento de uso ordinario (art.82 RDL 3/2020), a través del que cual operador interesado podrá presentar oferta y por ende, se garantiza la máxima concurrencia de operadores, sin que existan motivos para acudir a otro procedimiento alternativo. Igualmente, procede tramitar el presente expediente con carácter ordinario, al no existir motivos que exijan la reducción de los plazos ordinarios establecidos en la vigente normativa en materia de contratación pública   
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	Text30: El valor estimado y calculado a los efectos de la publicidad y demás reglas de aplicación a la licitación, representa el importe máximo al que podría ascender el contrato teniendo en cuenta todas las prestaciones objeto de licitación, incluyendo las prórrogas y opciones previstas, según el siguiente desglose:

- Presupuesto de licitación (2 años de duración inicial de contrato): 1.119.283,49 euros (sin IGIC).
- Prórroga 2 años (1+1): 1.119.283,49 euros (sin IGIC), a razón de 559.641,75 euros/año (sin IGIC)
- Opciones: Horas adicionales (10% presupuesto de licitación): 111.928,35 euros (sin IGIC). 

En todo caso, los licitadores deberán tener en cuenta que estos importes representan una estimación de horas, según las necesidades actuales de TITSA (de acuerdo a las estimaciones de horas de servicio contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en relación al precio/hora máximo fijado en 19,17 euros/horas), sin perjuicio de que las mismas podrán ser modificadas tanto al alza como a la baja, sin que ello genere obligación de pago alguna para TITSA más allá de las horas efectivamente prestadas por el adjudicatario, de acuerdo a las necesidades reales de TITSA.
	Text31: A los efectos del pago, el adjudicatario emitirá mensualmente las facturas correspondientes por las prestaciones ejecutadas, y previa conformidad por TITSA, serán abonadas en el plazo de 30 días, mediante transferencia bancaria. En las facturas o en su caso en la documentación anexa a la misma, deberá desglosarse los conceptos de facturación por unidades de servicio al máximo desarrollo posible (horas de los servicios, días de los servicios, lugares de los servicios, etc.).

Todas las facturas presentadas al cobro habrán de ajustarse a lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturación, debiendo, además, remitirse a la siguiente dirección recepcionfacturasproveedores@titsa.com  e indicarse expresamente en las facturas emitidas el nº de contrato, con el importe correspondiente al mismo.
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	Text38: 
	Text39: 
	Text40: El contrato tendrá una duración inicial de DOS (2) AÑOS, comenzando su cómputo a partir de su entrada en vigor y a cuyos efectos se estará a lo establecido en el momento de formalización del contrato. 
	Text41: Al vencimiento de la duración inicial de dos años, el contrato podrá ser prorrogado por anualidades hasta un máximo de dos, de tal forma que la duración máxima del contrato podrá ser de CUATRO (4) AÑOS.

A los efectos, la opción de prórroga habrá de ser instada por TITSA mediante comunicación dirigida al contratista con al menos tres meses de antelación al vencimiento, siendo obligatoria para el contratista, y sin que resulte necesaria la formalización de la misma por las partes, bastando la mera comunicación de TITSA para que pueda surtir efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez alcanzado el plazo máximo (4 años), TITSA podrá requerir al contratista que se mantenga en la prestación de manera transitoria hasta la adjudicación y comienzo de la ejecución del nuevo contrato, y en todo caso por un periodo máximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitación del nuevo contrato se haya publicado con una antelación mínima de tres meses respecto de la fecha de finalización del contrato originario.
	Text42: La solvencia económica y financiera se considerará acreditada por aquellos licitadores que en alguno de los últimos tres años hubiesen tenido volumen anual de negocios, como mínimo igual o superior al 50% del presupuesto máximo de licitación.

JUSTIFICACIÓN: Se ha considerado exigir la referida solvencia económica y financiera mínima, por considerarse adecuada en atención al volumen económico del contrato, para asegurar que las empresas candidatas cuentan con la capacidad económica y financiera suficiente para ejecutar el contrato.
	Text43: 1) Experiencia:El licitador deberá acreditar una experiencia, de al menos 3 años, en la ejecución de servicios de análogas características a los que son objeto de la licitación.

JUSTIFICACIÓN: Se ha considerar exigir la referida solvencia técnica o profesional, en tanto la misma acredita una experiencia previa en la ejecución de servicios de análogas características, garantizando así que se puedan ejecutar las prestaciones objeto del contrato, dada la envergadura del mismo.

2) Recursos específicos para la gestión de la Central Receptora de Alarmas: El licitador habrá de contar con los medios y autorización preceptiva para la gestión de los servicios de conexión y mantenimiento relativos a la Central Receptora de Alarmas.

JUSTIFICACIÓN: Se ha considerar exigir la referida solvencia técnica o profesional, en tanto la misma es imprescindible para poder prestar el servicio requerido por TITSA en los términos exigidos, de acuerdo con la normativa de aplicación.

3) Recursos adscritos al contrato.- El licitador habrá de declarar responsablemente, mediante el modelo del ANEXO VII, que se compromete, en caso de resultar adjudicatario, a adscribir a la ejecución del contrato todos los recursos, tanto humanos como materiales, necesarios para garantizar la correcta ejecución de las prestaciones bajo las condiciones exigidas en el Pliego.

JUSTIFICACIÓN: Se exige dicho compromiso, a los efectos de asegurar que el licitador mantenga durante toda la vigencia del contrato, los medios personales y materiales necesarios para la correcta ejecución del contrato.
	Text44: 
	Text45: En el sobre B, deberá incluirse la documentación técnica de la oferta, y que comprenderá la presentación de una memoria técnica de los servicios, con los siguientes apartados:

1) Organización del servicio, que contendrá la descripción del procedimiento de vigilancia, la operativa del servicio y la distribución y localización de las jornadas de trabajo de cada vigilante personalizadas para cada centro.
2) Protocolos de actuación/gestión de incidencias y tiempo de respuesta.
3) Sistema de coordinación: Se deberá detallar los principales canales de comunicación, distinguiéndose según su tipología: avisos ordinarios, urgentes e incidencias. Asimismo, se indicará la gestión que se sigue.
4) Medidas de control y seguimiento del servicio: indicando las aplicaciones informáticas que utilizará para la gestión y seguimiento del servicio, partes de incidencias, informes, etc. indicando el nivel de acceso a las mismas por parte de TITSA.

La extensión máxima de la propuesta técnica será de 15 folios (1 sola cara), - DIN A4 incluyendo cualquier tipo de portadas, índices, anexos y/o planos.

Deberá cumplir con las siguientes pautas:
- Fuente: Arial.
- Tamaño de fuente: 10.

	Text46: - Precio/año del servicio (44 puntos).
Se asignará la máxima puntuación (44) a la oferta más económica, puntuándose a las restantes ofertas a partir de la aplicación de la siguiente fórmula:
P= 44 x Ome / Of
Dónde: P: puntuación; Ome: oferta más económica; Of: oferta a valorar

JUSTIFICACIÓN: El criterio precio se ha determinado como criterio de adjudicación en tanto en esta licitación, en la que la adjudicación se determinará a partir de una pluralidad de criterios, deviene un factor esencial a los efectos de adjudicar el contrato conforme al principio de adjudicación a la "oferta económicamente más ventajosa". Asimismo, se ha considerado fijar una puntuación de 44 puntos en tanto el precio representa el aspecto de mayor importancia para la adjudicación del presente servicio, a los efectos de obtener, efectivamente, la oferta económicamente más ventajosa.
	Text47: - Horas adicionales sin coste (hasta 6 puntos).
Se asignará la máxima puntuación, seis (6) puntos, a todas aquellas ofertas que incluyan 50 horas de servicio adicionales anuales sin coste. El resto de oferta se puntuarán a partir de la aplicación de la siguiente fórmula:
P = 6 x Ho/50
Dónde P: puntuación; Ho: Horas ofertadas;

JUSTIFICACIÓN: Se ha considerado fijar la presente mejora como criterio de adjudicación en la medida en que, estamos ante un servicio, sujeto a diversos imprevistos o eventos que requerirán del refuerzo o ampliación de los mismos, por lo que, contar con una partida sin coste para cubrir parte de estas horas adicionales, resulta de gran interés para esta entidad contratante. En particular, se ha decidido asignar una puntuación de 6 puntos, por el impacto económico que representa en relación al conjunto del contrato. Además se trata de un criterio de calidad (relativo a la concreta ejecución de los servicios, en la medida en que, disponiéndose de horas de libre disposición, se podrá dar una mayor cobertura y de mayores recursos al servicio), que unido al resto de criterios de calidad establecidos en el presente Pliego, representan al menos un 51% de la puntuación, de acuerdo a lo establecido en el artículo 66.4 del RDL 3/2020.

-Inscripción en Registros Oficiales de la Huella de Carbono (2 puntos):  
Se asignará dos (2) puntos a los licitadores que acrediten la inscripción en Registros Oficiales de la Huella de Carbono. Se podrán aceptar otras medidas equivalentes de gestión medioambiental que se presenten. 

JUSTIFICACIÓN: Se ha incorporado esta mejora en virtud de lo establecido en el artículo 24.3 de la Ley 6/2022, de 27 de diciembre, de cambio climático y transición energética de Canarias.
	Text48: - Estabilidad en el empleo en la ejecución del contrato (hasta 4 puntos).
Se asignarán 4 puntos por el compromiso de mantener, durante todo el plazo de ejecución del contrato, la plantilla inicial, sin que proceda suspensión o extinción de los contratos de trabajo de la plantilla vinculada al cumplimiento del objeto del contrato, salvo las suspensiones o extinciones consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora o las que sean consecuencia de despidos disciplinarios.

JUSTIFICACIÓN: La valoración de este criterio tiene su fundamento, por un lado, en hacer efectivas tanto las directrices comunitarias como del ordenamiento interno, sobre  el impulso de una contratación pública socialmente responsable y por otro, en que dicho criterio de carácter social se vincula directamente con el objeto del contrato de forma que revierte en una mejor prestación y de mayor calidad el hecho de que los trabajadores de la entidad adjudicataria permanezcan durante toda la vigencia del contrato en el ejercicio de sus funciones, lo que les llevará a conocer con máximo detalle todas las operaciones que requiere el servicio y las propias instalaciones en las que se han de acometer, a coordinar con los responsables de TITSA de manera mucho más eficaz no solo el normal seguimiento del mismo, sino cualquier incidencia o eventualidad que surja, con el consecuente conocimiento, agilidad y eficiencia frente a supuestos donde puedan existir cambios continuos en el personal adscrito a este tipo de funciones. En cuanto a la puntuación máxima asignada (4 puntos), se ha considerado la misma, en función de la importancia que representa dicho criterio social sobretodo desde el punto de vista de la ejecución del contrato. Además se trata de un criterio de calidad (relativo a la concreta ejecución de los servicios, ya que supondrá la adscripción del servicio de personal con mayor conocimiento del servicio y que en definitiva, repercutirá en una mejor prestación), que unido al resto de criterios de calidad establecidos en el presente Pliego, representan al menos un 51% de la puntuación, de acuerdo a lo establecido en el artículo 66.4 del RDL 3/2020.
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	Text53: Memoria Técnica: 44 puntos.
Los licitadores han de tener en cuenta que del conjunto de la Memoria Técnica presentada habrá de concluirse que existe un conocimiento adecuado de los servicios requeridos y de las características particulares de las instalaciones en las que han de ser prestados. En este sentido, las propuestas deben tener un carácter personalizado, evitando remitirse a una mera información genérica. 

De acuerdo a lo anterior, la evaluación de la documentación técnica (sobre B) se realizará puntuando cada uno de los siguientes apartados: 

1) Organización del servicio (hasta 14 puntos): Se valorará la claridad en la descripción de la operativa del servicio, localización y distribución de las jornadas de trabajo de los vigilantes a adscribir, así como la planificación, que permita garantizar la disponibilidad del personal necesario y la continuidad del servicio, previsión de sustituciones, refuerzos, etc.
En este apartado se podrán obtener las siguientes calificaciones: 0, 2, 4, 6, 8, 10, 12 o 14 puntos.

2) Protocolos de actuación/gestión de incidencias y tiempo de respuesta (hasta 10 puntos): Se valorará la claridad y la concreción de los protocolos establecidos,  así como la garantía de respuesta óptima y eficaz ante las diferentes situaciones que puedan originarse.
En este apartado se podrán obtener las siguientes calificaciones: 0, 2, 4, 6, 8 o 10 puntos.

3) Sistema de coordinación (hasta 10 puntos): Se valorará la claridad de la descripción de los canales de comunicación con TITSA tanto para la gestión ordinaria del servicio, como para los supuestos de atención de incidencias y gestión de avisos, así como su repercusión en la calidad de la ejecución del servicio.
En este apartado se podrán obtener las siguientes calificaciones: 0, 2, 4, 6, 8 o 10 puntos.

4) Medidas de control y seguimiento del servicio (hasta 10 puntos): Se valorará el número y la funcionalidad de aplicaciones informáticas utilizadas para la gestión y seguimiento del servicio, partes de incidencias, informes, etc. indicando el nivel de acceso a las mismas por parte del cliente, así como la repercusión de las mismas en un mejor control y seguimiento del servicio.
En este apartado se podrán obtener las siguientes calificaciones: 0, 2, 4, 6, 8 o 10 puntos.

NOTA: Las propuestas técnicas se calificarán como insuficientes y en consecuencia, serán rechazadas con la consiguiente exclusión del licitador del procedimiento de contratación para el lote del que se trate, cuando:
- En la valoración global de la propuesta, a partir de la puntuación obtenida en cada apartado, no se alcance un mínimo total de 20 puntos. 
- No se incluya información de alguno de los apartados que han de ser valorados o se obtenga en alguno de ellos una puntuación de 0.

JUSTIFICACIÓN: Se ha considerado valorar la memoria técnica de los diferentes licitadores, en la medida en que pueden existir diferencias sustanciales en lo relativo a la ejecución del contrato por parte de los distintos operadores económicos (organización del servicio, protocolos de actuación/gestión de incidencias y tiempo de respuesta, sistema de coordinación; y medidas de control y seguimiento del servicio), lo cual debe ser tenido en cuenta a los efectos de determinar la oferta económicamente más ventajosa, además del precio, mejoras o criterios sociales. En particular, se ha considerado fijar un total de 44 puntos, en atención a la importancia que tendría en este tipo de servicios la forma de su ejecución y las diferencias sustanciales en cuanto a la calidad del mismo. Además se trata de un criterio de calidad (relativo a la concreta ejecución de los servicios), que unido al resto de criterios de calidad establecidos en el presente Pliego, representan al menos un 51% de la puntuación, de acuerdo a lo establecido en el artículo 66.4 del RDL 3/2020.
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	Text65: 
	Text66: 1) Ausencia o retraso en la prestación del servicio:
Las penalizaciones en relación con la ausencia o retraso en la prestación del servicio programado, dará lugar a las siguientes penalizaciones:
a) Entre 5 y 30 minutos: 20,00 euros por retraso. 
b) Entre 30 y 40 minutos: 45,00 euros por retraso.
c) Entre 40 y 60 minutos: 60,00 euros por retraso.
d) Más de 60 minutos: 90,00 euros por retraso.
e) Ausencia (se considerará ausencia, un retraso de más de 8 horas) 200,00 euros por retraso. En estos casos si la demora es grave y reiterada, TITSA estará facultada para resolver el contrato, sin perjuicio de la indemnización por daños y perjuicios que pudiera corresponder, así como las consecuencias derivadas de la resolución del contrato, entre las que se encuentra la incautación de la garantía.

2)Incumplimiento de las obligaciones del contrato:
El adjudicatario queda obligado al cumplimiento en tiempo y forma de todas las obligaciones que conlleva el contrato. Cualquier tipo de incumplimiento en las obligaciones del adjudicatario, podrá dar lugar a la aplicación de una penalización que podría alcanzar hasta el 10% del precio del contrato, impuesto excluido, o bien a la resolución unilateral del contrato. En particular, se considerarán incumplimientos graves la no adscripción al contrato de los medios suficientes para la ejecución de las prestaciones, la demora injustificada en los tiempos de respuesta establecidos en el Pliego Técnico o la evidente falta de control y organización durante la ejecución de las prestaciones o en la calidad del resultado del trabajo.

3) Condiciones especiales de ejecución:
El incumplimiento de las condiciones fijadas en el pliego como "condiciones especiales de ejecución", facultará a TITSA para imponer una penalización de hasta un máximo del 10% del precio del contrato. Cuando este tipo de incumplimiento sea reiterativo, supondrá causa suficiente de resolución del contrato.

4)Condiciones salariales:
El incumplimiento o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicación de condiciones salariales inferiores derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dará lugar a la imposición de una penalización que podrá alcanzar el 10% del precio del contrato.

5) Subcontratación:
Cuando el contratista principal fuere autorizado a subcontratar parte de los trabajos, el incumplimiento de las condiciones de subcontratación previstas en este pliego, así como de aquellas otras que pudieran exigir las normas vigentes en materia de subcontratación, facultará a TITSA para imponer una penalización de hasta un máximo del 50% del precio de las partidas  subcontratadas o bien optar por la resolución del contrato por incumplimiento con la incautación de la garantía.

-Aplicación de penalizaciones y resolución contractual por incumplimiento

Las penalizaciones y resoluciones contractuales se impondrán y/o acordarán siempre previa audiencia del contratista, concediendo a los efectos un plazo de 5 días hábiles para que alegue lo que estime oportuno. 

Como regla general, las penalizaciones se harán efectivas mediante su deducción en el abono de las facturas pendientes. 

La aplicación y pago de las penalizaciones no eximen al adjudicatario de cumplir con sus obligaciones y no excluye la indemnización a la que TITSA pueda tener derecho por daños y perjuicios causados por el incumplimiento.
	Text67: 
	Text68: a) Digitalización. 
Con el fin de disminuir el gasto innecesario de recursos y colaborar con la conservación del medio ambiente, todos los trabajos o información a entregar por el adjudicatario durante cualquier fase del contrato, se hará mediante formato electrónico, evitando el uso de papel. Cuando por cualquier razón fuere imprescindible el uso de “soporte documental (papel)”, se deberá tratar de impresiones a doble cara, en papel reciclado (libre de cloro) y en blanco y negro, procurando además reducir el número de páginas, empleando caracteres de tamaño apropiado de letra y reduciendo los márgenes de forma que siendo perfectamente legible, se consiga un uso eficiente del papel.

A efectos de la acreditación y seguimiento del cumplimiento de la condición especial de ejecución, el contratista deberá presentar semestralmente la siguiente documentación: 
- Informe en el que se contenga el número de comunicaciones que -en su caso- y por razón del contrato haya realizado en “soporte documental”, debiendo incorporar los motivos por los que las comunicaciones no pudieron realizarse telemáticamente. 

JUSTIFICACIÓN: Se ha considerado fijar la presente condición especial de ejecución de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 105 del RDL 3/2020, así como a las Directrices relativas a la incorporación de cláusulas sociales y medioambientales, para el fomento del acceso a la contratación de las pequeñas y medianas empresas y de las empresas de economía social y solidaria en la contratación pública del Cabildo Insular de Tenerife, en la medida en que, repercute en la conservación del medio ambiente, en línea con la forma de trabajo que se fomenta en TITSA, dirigida a la máxima digitalización de la empresa, facilitando una mayor agilización en la ejecución, coordinación y seguimiento del contrato. Se trata de una condición no discriminatoria y compatible con la normativa europea.
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	Text75: a) Pagos a subcontratistas o proveedores.

JUSTIFICACIÓN: En aplicación de lo dispuesto en el art. 108 del RD-Ley 3/2020, los contratistas están obligados al cumplimiento de los plazos de pago que han de hacer a los subcontratistas o suministradores que participen en la ejecución del contrato. 

b) Contratación de personal en situación legal de desempleo:
En caso de que la entidad adjudicataria necesite contratar personal para la ejecución de la prestación, ya sea al inicio o bien durante la vigencia del contrato, se obliga a hacerlo entre personas inscritas como demandantes de empleo, y con al menos seis meses de antigüedad a la fecha efectiva de contratación. Excepcionalmente, se podrá contratar a otro personal cuando se acredite que los puestos que se precisan han sido ofertados, pero no cubiertos por personas inscritas como demandantes de empleo y con la antigüedad mínima exigida.

JUSTIFICACIÓN: Se ha considerado fijar la presente condición especial de ejecución de acuerdo a las Directrices relativas a la incorporación de cláusulas sociales y medioambientales, para el fomento del acceso a la contratación de las pequeñas y medianas empresas y de las empresas de economía social y solidaria en la contratación pública del Cabildo Insular de Tenerife, para el favorecimiento de la inserción laboral. Se trata de una condición no discriminatoria y compatible con la normativa europea.

A efectos de la acreditación y seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecución,  el contratista deberá presentar semestralmente la siguiente documentación:
- Informe sobre los plazos de pago de las facturas emitidas por los subcontratistas que, en su caso, bajo dicho régimen ejecuten algunas prestaciones relacionadas con el contrato adjudicado.
- Declaración responsable en la que se indiquen, en su caso, las nuevas contrataciones de trabajadores motivadas por la ejecución de las prestaciones, señalando el tipo de contrato, categoría, jornada y si el trabajador se hallaba con anterioridad en situación de desempleo.
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