
Informe de Necesidad 

Durante el proceso de aprobación del presente Informe de Necesidad se ha comprobado la completa y correcta cumplimentación 
de la información requerida, la idoneidad del objeto y contenido del expediente para satisfacer la necesidad identificada, la 
conformidad económica y temporal, y la existencia de financiación para el mismo.

DATOS DEL EXPEDIENTE

Id Objeto del Servicio , Suministro u Obra  *

renovación del mantenimiento y soporte técnico de productos microsoft para los equipos de isdefe

Memoria Justificativa del Contrato  * 

2023-00721

1. JUSTIFICACIÓN.

El objeto del presente expediente lo constituye el suministro para la adquisición , actualización y 

soporte técnico de productos Microsoft, actualmente en uso en ISDEFE.

El soporte de productos con el fabricante asegura el acceso a nuevas versiones de los productos  

las cuales incluyen nuevas funcionalidades y a las actualizaciones de seguridad necesarias para  

proteger los ordenadores y servidores de ISDEFE.

2. TRABAJOS SOLICITADOS.

Las necesidades que satisfacer mediante la presente contratación de los años 2023 a 2026 (36 

meses), en ISDEFE se refieren al software de base establecido como estándar de diversos 

productos de la empresa Microsoft, incluyendo:

- Sistemas operativos y aplicaciones para servidores.

- Licencias de acceso cliente a soluciones ofimáticas (principalmente Office 365).

- Software de seguridad, movilidad y servicios asociados.

El nuevo contrato que se suscribirá con esta licitación incluye licencias en las cantidades  

detalladas en el PPT, algunas fijadas en 1 unidad y cuyo sentido es fijar el precio de referencia para 

suscripciones a lo largo del próximo EA.

3. MOTIVACION DE LA NECESIDAD.

Isdefe hace un uso habitual de diversos productos de Microsoft, tanto de ofimática (Office 365, 

Exchange Online, etc.) como de infraestructura (sistemas operativos, SQL Server, etc.) y este 

contrato es necesario para continuar con el uso de los productos.

4. REQUISITOS NECESARIOS.

Los licitadores deberán estar en posesión de la certificación de “Large Account Reseller” de 

productos Microsoft, así como presentar documento acreditativo de estar certificados en el 

programa “Microsoft Partner Program”, ambos válidos para el año en curso.

5. PLANIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE LOS TRABAJOS.

El plazo de duración del Contrato será de treinta y seis (36) meses correspondientes al periodo 

comprendido entre el 31/5/2023 y el 30/5/2026.

6. IMPORTE ESTIMADO.

El importe total del contrato de mantenimiento se estima que pueda ascender a la cantidad  

máxima de 2.816.008,20 €, de conformidad con la información obtenida desde Microsoft que nos  

confirman los precios para el contrato de renovación del Enterprise Agreement con las siguientes  

características: 

- Contrato en modalidad Enterprise Agreement para Socio de Gobierno, de 3 años de 

duración 

- Lista de precios de Abril de 2023, para entidades de gobierno cualificadas (nivel D) 
 Colaboración con  

terceros ? Calificación del Contrato  *



 (Subcontratación) *

Si No Obras Suministros Servicios Donación Convenio Tipo Suministro: Material Informático y 
Comunicaciones
Facturable: Si No

  Lotes* :  Si No Isdefe no ha dividido el contrato en lotes debido a que   haria que la coordinación de los diferentes contratistas  
pueda conllevar gravemente el riesgo de sovacar la adecuada ejecución del contrato . (INCLUIR DLLO)

Incluir Desarrollo: No procede la división en lotes para este expediente , por imposibilidad de separación de los  
conceptos implicados, que no pueden ejecutarse de forma independiente . El supuesto de dicha división  
complicaría la correcta ejecución del contrato desde un punto de vista técnico .

Tipo :   Prórroga

Modificado previsto en contrato

Modificado NO previsto en contrato

        Resolución

Otros

 Duración  Inicial *  Importe Máximo *
(sin IVA - Euros)

 36,00   mes/meses  2.816.008,2

Duración Total  
Incluidas las Prórrogas

  Valor estimado del Contrato  (sin IVA - Euros)  : 2.816.008,20

  36,00   mes/meses  Importe Serv/Sumin/Obra: 2.816.008,20  Importe Bolsa viajes: 

  Importe Pórroga:  Importe Otros: 

  Importe Modificados Previstos:  Justificación:

ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DE CONTRATACIÓN
Objeto  * 
El objeto de esta contratación es el suministro mediante suscripción y actualización de diversas licencias de productos de la firma Microsoft mediante el  
denominado contrato “Enterprise Agreement” durante 3 años (Enterprise Agreement).

GESTION TRAMITACIÓN  (Unidad de Contratación)

Tipo de Tramitación  - Modificación de la propuesta del solicitante

 Abierto Armonizado

Abierto no Armonizado

Abierto simplificado

Abierto simplificado 159.6 LCSP

Negociado

Contrato Menor

Modificado

Prórroga

Restringido

Ampliación Plazo Ejecución

Contrato basado en Acuerdo Marco

Otros

 Pliegos aprobados Órg .Contratación  (Anexos)
 
 


