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1. Necesidad del Servicio

Dentro de las medidas de control del Expediente de cafeteria-comedor del ACC Barcelona, se encuentra la
realizacion de analisis bioquimicos periddicos de diversos puntos de control en la cocina del ACC.

Ademas, la realizacion de estos analisis esta reflejada en el expediente del Servicio de Cafeteria comedor del
ACC Barcelona.

Resulta imprescindible realizar analisis paralelos ya que constituyen una fuente de informacion alternativa y
totalmente independiente de la empresa adjudicataria y en consecuencia la mejor medida de la calidad
higiénica del servicio que nos presta la empresa adjudicataria en la cocina comedor del ACC Barcelona.

2. Descripcion del Servicio

Descripcion del servicio
Toma de muestras vy analiticas de platos preparados, alimentos elaborados, no elaborados, superficies v
ambiente en las instalaciones de cocina del ACC de Barcelona.
Analisis microbiolégico plato preparado (elaborados y no elaborados):
» Recuento de bacterias aerobias

» Recuento de coliformes

» Recuento de E.coli

» Investigacion Salmonella

» Recuento de S.aureus coagulasa positivos

> Investigacion Listeria monocytogenes

Analisis microbiolégico de superficies:
» Recuento de bacterias aerobias

» Recuento de enterobacterias

Analisis microbiolégico de ambiente:
Interior
» Recuento de bacterias aerobias

» Recuento de hongos y levaduras

Analisis manipulador:
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» Investigacion S.aureus
» Recuento de E. coli

Los puntos de inspeccion arriba resefiados no son limitativos ni excluyentes. Si la empresa
ANALITICAS A REALIZAR MENSUALMENTE:

n° muestras | Descripcion Periodicidad

3 Analisis microbiolégico plato preparado (elaborados y no elaborados) Mensual

6 Control microbiolégico de superficies Mensual

1 Control microbiolégico de ambiente aire interior (zona cocina) Mensual

1 Control manipulador Mensual
meses / N° de muestras

Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

platos con tratamiento térmico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |2 |2

plato sin tratamiento térmico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 11 |1

superficies 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 |6 |6

manipulador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 11 |1

ambiente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Analisis de agua basico A PETICION

Durante el periodo de vigencia del contrato se dispondra de un servicio de atencion inmediata para la
atencion de denuncias por parte de usuarios o la empresa operadora del servicio de restauracion del ACC,
para lo que quedaran incluidas al menos 4 muestras.
- Si las circunstancias lo aconsejen, se podran solicitar analiticas adicionales que pueden incluir todos o
algunos de los analisis mensuales. Se facturaran aparte y su valor sera el mismo que para los realizados
mensualmente.
- El informe de las determinaciones analiticas sera entregado al Responsable en un plazo maximo de 5 dias
laborables en el caso de superficies y manipuladores y de 7 a 9 dias laborables para el resto de los casos.
- En situacion de urgencia o de alteracion de los parametros a controlar, la emision de informe debera ser
inmediata a la obtencion de los resultados analiticos.
- La emision de informe de los resultados analiticos obtenidos en cada una de las muestras, se realizara
preferiblemente en formato PDF.
- Si fuera necesario, el adjudicatario prestara asesoramiento vy apoyo técnico al Responsable designado por
Enaire en cuanto a la cumplimentacion de datos de la Agencia Espanola de Consumo, Seguridad Alimentaria
v Nutricion 6 la autoridad competente.
- En caso de incumplimientos de los parametros en los controles habituales, se debera programar la
realizacion de nuevos controles analitico para verificar la solucion de la alteracion encontrada.
- Junto a la entrega de resultados, se adjuntara un informe donde se reflejen:

- Método de analisis o ensayo
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- Método y puntos de muestreo (si aplica).

- Equipos de medida utilizados

- Resultados

- Cumplimiento de limites legales (si aplica).
- Interpretacion de los resultados.

- Observaciones.

Aspectos a destacar y medidas correctoras.
Otros Analisis

Se podra solicitar analisis de agua basico:
» Analisis microbiologico:

- Recuento de coliformes totales
- Recuento de E.coli
» Analisis fisico-quimico:
- Amonio
- pH
- Conductividad

Se facturaran aparte y su valor sera el que se presente en la oferta econémica.

Recogida de muestras

Las analiticas deberan hacerse de forma totalmente aleatorias de forma que no sea previsible ni la fecha ni
la hora en que va a presentarse la persona que tome las muestras, pudiendo hacerse incluso mas de una
analitica en un mismo mes. En consecuencia, el nimero de analiticas anuales podra ser superior a 12, pero
con un maximo de 16.

Normativas

La toma de muestras se realizara en base a lo dispuesto en:

- Real Decreto 1021/2022, de 13 de diciembre, por el que se establecen las normas de higiene para la
elaboracién, distribucién y comercio de comidas preparadas.

- Real Decreto 191/2011, de 18 de febrero, sobre Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y
Alimentos.
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- Real Decreto 135/2010, de 12 de febrero, por el que se derogan disposiciones relativas a los criterios
microbioldgicos de los productos alimenticios.

- Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua
de consumo humano.

- Reglamento (CE) 2073/2005, modificado por Reglamento 1441/2007, relativo a los criterios microbiologicos
aplicables a los productos alimenticios.

- Reglamento (CE) 852/2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios.

Otras obligaciones del Adjudicatario

Correspondera al adjudicatario la obtencién de la informacion, permisos vy licencias oficiales o particulares
que se requieran para la ejecucion de los trabajos encomendados. Asimismo, el pago de los canones,
compensaciones y demas indemnizaciones a que haya lugar para la realizacion del contrato y el de la
publicacion de la informacion que origine, tanto pablica como privada.

Quedan incluidas dentro de las prestaciones del adjudicatario todo el material y recipientes necesarios para
la toma de muestras, asi como el transporte o desplazamiento tanto de las muestras como del personal
técnico cualificado para la recogida de las mismas de forma que estas permanezcan inalterables vy
condiciones adecuadas.

3. Desarrollo de la ejecucion

El adjudicatario del expediente debera disponer del personal técnico cualificado, con la
experiencia apropiada en los trabajos a realizar, y de una persona que actle como coordinador
entre la empresa adjudicataria y el responsable del servicio de Enaire. La empresa adjudicataria
facilitara la relacion del personal vy vehiculos que vayan a realizar estas labores a efectos de
control de accesos.

El personal que llevara a cabo los trabajos debera estar cualificado para trabajar en este tipo de
servicio, actuando en todo momento con las medidas y elementos de seguridad que se
requieren.

El personal de la empresa adjudicataria pasara los controles de presencia que se determinen vy
en todo momento debera cumplir con las normas de los lugares de trabajo.

Enaire se reserva el derecho de rechazar al personal puesto a disposicion por el adjudicatario
para realizar las funciones requeridas en este documento si juzgara que dicho personal no
cuenta con la cualificacion requerida.
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Los desplazamientos a la instalacion del personal de la empresa, se efectuaran en vehiculos de
su propiedad debidamente asegurados para poder acceder a los recintos de Enaire.

En la ejecucion del expediente se debe de cumplir las siguientes consideraciones respecto al
personal de la empresa adjudicataria:

Ocupara un espacio diferenciado de trabajo respecto de los empleados de ENAIRE.
Portara distintivos que les diferencie claramente del personal de ENAIRE

No recibira formacion de ENAIRE, salvo la que resulte obligatoria, en su caso, en
materia de prevencion de riesgos laborales.

o Realizara las tareas objeto del encargo, sin que en su realizaciéon concurran o roten
con empleados de ENAIRE.

o Recibira instrucciones de su responsable directo, que a su vez se comunicara
exclusivamente con el Director del Expediente.

o No se les fijara ni se les contralara por parte de ENAIRE, el horario de entrada y salida,
ni se les autorizaran ni fijaran vacaciones o permisos, ni en general, medidas de
vigilancia y control de la actividad de estos trabajadores, que impliquen el ejercicio del
poder de direccion sobre ellos.

o Se levantaran actas de las reuniones que se mantengan entre el Director del
expediente y el Coordinador de la empresa adjudicataria que contengan las
instrucciones necesarias para el seguimiento del expediente y la realizacion de las
tareas del mismo.

4. Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario se compromete a realizar la actividad objeto de este Pliego con sus propios
medios. La facultad de control v direccion de trabajo vy de los trabajadores corresponde a la
empresa adjudicataria, por disponer la misma de una titularidad independiente a la de Enaire, asi
como de organizarse de forma auténoma.

No obstante, dado que las instalaciones son bienes de dominio piblico, el adjudicatario se
compromete a adoptar todas aquellas medidas que considere necesarias para que la imagen de
Enaire no resulte dafada, por lo que su personal debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Realizar su actividad laboral con diligencia y correccion, cumpliendo los plazos establecidos.

e  Utilizar la ropa de trabajo y uniformidad que estén obligados a usar reglamentariamente, en
perfecto estado de presentacion.
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e En el supuesto de que se produzcan quejas motivadas contra trabajadores, por falta de
capacidad o incorrecto comportamiento, el responsable del servicio dara traslado de éstas al
adjudicatario, el cual estara obligado a la sustitucion de dicho personal.

Respecto al personal, el adjudicatario esta obligado expresamente a:

e Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada, para el cumplimiento 6ptimo
y con calidad de los trabajos a realizar. Enaire sera en todo caso ajena a las relaciones
laborales que pudieran derivarse. El adjudicatario acepta expresamente que vendran a su
cuenta vy cargo.

e Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que se puedan
establecer con terceras personas, durante la vigencia de la adjudicacion, para desarrollar el
objeto de la misma, por lo que Enaire no se subrogara en dichas relaciones.

e Remitir al responsable del suministro, a los efectos de control de seguridad, la relacion
nominal del personal que vaya a prestar sus servicios en la adjudicacion, y horario de trabajo
de los mismos. Cualquier variacion de los datos contenidos en la citada relacion nominal
debera comunicarse con caracter inmediato al responsable del suministro.

e El personal del adjudicatario quedara sometido a las normas de seguridad establecidas y que
sean de aplicacion en la instalacion.

e Cumplimiento de toda la normativa aplicable a los trabajadores en materia de trabajo, empleo,
seguridad e higiene en el trabajo y seguridad social.

El personal al servicio del adjudicatario, adscrito a la actividad de este Pliego, una vez finalizada
ésta o, si la misma se resolviera antes de finalizar la vigencia pactada, seguira perteneciendo a la
plantilla del Adjudicatario, siendo Enaire totalmente ajena a las relaciones laborales entre el
adjudicatario vy sus empleados, asi como a las responsabilidades que de tales relaciones pudieran
derivarse, por no darse el supuesto de subrogacion empresarial.

5. Responsabilidades

El adjudicatario se hara responsable de los errores que pudieran cometerse en los trabajos
realizados por su personal y de su comportamiento, asi como de aquellas actuaciones que
pudieran inducir a Enaire a error.

El adjudicatario debera senalar explicitamente que conoce en detalle el objeto del presente
expediente y las funciones que ha de cumplir, de acuerdo con lo descrito, no pudiendo alegar
posteriormente falta o defecto de informacién en lo referente al mismo. Por consiguiente,
aceptara la aportacion a su cargo exclusivo, sin variacion en el plazo establecido, de las
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actuaciones adicionales que, no habiendo sido consideradas en su oferta, resulten luego
necesarios para la completa realizacion del expediente.

Debera reparar o reponer a su costa los sistemas o materiales defectuosos que suministre o
hayan sido dafiados en su instalacion, por otros nuevos de fabrica en perfecto estado. Pondra
especial cuidado para evitar desperfectos en los equipos y materiales de Enaire, debiendo iniciar
la reparacion o sustitucion inmediata de los que dafie sin cargo alguno para Enaire.

Enaire podra llevar a cabo las reparaciones que fuesen necesarias, con cargo a la empresa
adjudicataria en caso de incumplimiento de lo anteriormente expuesto o en caso de urgencia.

6. Interpretacion del expediente

En caso de que exista cualquier duda o contradiccion en algin punto del expediente, la
interpretacion final correspondera al responsable del mismo o persona en quien éste delegue.

El adjudicatario debera poner de manifiesto todas las dudas, errores y omisiones que advierta en
el expediente a la mayor brevedad posible, y siempre, antes del inicio de la ejecucion del contrato.
La empresa adjudicataria nunca tomara la decision de emprender cualquier accion o tarea que no
haya sido comunicada previamente al responsable del suministro y haber recibido su autorizacion.
Se expresa, de forma manifiesta, que en todas vy cada una de las unidades que componen el
presente expediente, se consideran incluidos todos los materiales, tiempos y operaciones
auxiliares necesarios para su correcta ejecucion, aiin no estando reflejados explicitamente en la
correspondiente descomposicion del precio unitario que se trate. El adjudicatario debera ejecutar
toda unidad como si hubiera sido completa y correctamente especificada.

Las emisiones o descripciones erroneas de los detalles del expediente que sean manifiestamente
indispensables para llevar a cabo el espiritu o intencion que por uso o costumbre deba ser
realizado, no sdlo no exime al adjudicatario de la obligacion de ejecutarlos, sino que por el contrario
le obliga a hacerlo como si hubieran estado completa y correctamente especificados. En cualquier
caso, el adjudicatario no tomara a su favor ningln error u omisién que pudiera existir en el
proyecto.

Debido a que en las actividades e interconexiones descritas en este expediente estaran
involucradas instalaciones o equipos que se encuentran prestando servicio, los trabajos habran de
efectuarse siempre de acuerdo con el responsable del suministro, en la forma y horario (incluso
nocturno) que lo permita este servicio, a fin de que las posibles interrupciones o perturbaciones
causadas sean minimas v, en cualquier caso, nunca con consecuencias graves para la operativa de
Navegacion Aérea (Enaire). Si el adjudicatario estima necesaria la colaboracion, en estos trabajos,
del personal de Enaire o cualquier otra ayuda a prestar por Enaire, debera dar a conocer esta
circunstancia con la antelacion suficiente el responsable del servicio.

A estos efectos, el adjudicatario aceptara que Enaire certifique Gnicamente aquellos trabajos o
productos que, incluidos en la oferta, hayan sido efectivamente realizados y que la totalidad de
trabajos que ofrece realizar son los adecuados y suficientes para el fin perseguido.
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7. Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucion del servicio es de UN ANO (1 ANO), a partir de la fecha que figure en el
contrato o en su defecto la de firma del Acta de Inicio del Servicio.

8. Lugar de la prestacion del Servicio

Centro de Control Aéreo de Gava.

Cami Antic de Valéncia-Cami Ral, s/n, B-210, Km.2'6 Gava 08850 Barcelona.

El personal de la empresa adjudicataria:

e QOcupara un espacio diferenciado de trabajo respecto de los empleados de ENAIRE.

e Portara simbolos distintivos que les diferencie claramente del personal de ENAIRE.

e No recibira formacion de ENAIRE, salvo la que resulte obligatoria, en su caso, en materia de
prevencion de riesgos laborales.

e Realizara las tareas objeto del servicio sin que en su realizacion concurren o roten con
empleados de ENAIRE.

o Unicamente recibira instrucciones de su responsable directo, que a su vez se comunicara
exclusivamente con el Director del Expediente.

e No se les fijara ni se les controlara por parte de ENAIRE, el horario de entrada y salida, ni se
les autorizaran ni fijaran las vacaciones o permisos, ni en general, medidas de vigilancia y
control de la actividad de estos trabajadores, que impliquen el ejercicio del poder de
direccion sobre ellos.

9. Direccion del Servicio

Tanto Enaire como la empresa adjudicataria se comprometen a designar representantes.

Durante el desarrollo del servicio, todas las relaciones con Enaire referentes al contrato, se
estableceran a través del Director del Expediente o persona en quien delegue.

El Director del Expediente establecera los criterios v lineas generales para la actuacion en
relacion con el servicio contratado para el cumplimiento de los fines del mismo.

Por otra parte, la empresa adjudicataria debera nombrar un Coordinador que actuara como
interlocutor con el Director del Expediente, cuya funcion principal sera la de responder de la
correcta realizacion del servicio contratado, responsabilizandose del nivel de calidad deseado
en los resultados. Dicho Coordinador debera estar presente en el lugar de prestacion del
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servicio, al menos, durante el horario de prestacion del mismo, y, en todo caso,
permanentemente localizado”.

10.Clausula de Medios Humanos

No obstante, el adjudicatario, con el fin de que no quede danada la imagen de ENAIRE, se
compromete a adoptar todas aquellas medidas que considere necesarias para que su personal
cumpla con los siguientes requisitos:

1. Desempenar sus funciones sujeto al cumplimiento de la normativa que regule los recintos
aeronauticos y/o aeroportuarios; resultando el adjudicatario el Gnico y exclusivo responsable
por las infracciones en que pueda incurrir dicho personal, siendo ENAIRE ajena a esta
responsabilidad. En el supuesto que se produzcan quejas contra trabajadores de la
adjudicataria motivadas por falta de capacidad o comportamiento incorrecto, el/la
Director/a del Expediente dara traslado de las mismas al adjudicatario, a los efectos
oportunos.

2. En particular, en el Centro de trabajo, llevar visible la tarjeta de identificacion individual
(acreditacion) asignada por los servicios de Seguridad, cumpliendo escrupulosamente las
autorizaciones y restricciones de la misma.

Respecto al personal, el adjudicatario se obliga expresamente a:

Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada para el rendimiento 6ptimo vy
calidad del servicio. Respecto del personal del adjudicatario, adscrito a la actividad objeto de este
pliego, una vez finalizada ésta o si la misma se resolviera antes de finalizar la vigencia pactada se
estara a lo dispuesto en la legislacion vigente vy en los propios convenios colectivos que resulten de
aplicacion en materia de subrogacion empresarial.

En ningln caso, el personal de la adjudicataria se incorporara a la plantilla de ENAIRE, ni ésta se
subrogara en las relaciones laborales existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores; siendo
ENAIRE totalmente ajena a 2 las referidas relaciones laborales, asi como a las eventuales
responsabilidades que de las mismas pudieran derivarse, que el adjudicatario acepta
expresamente seran de su cuentay cargo.
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Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que pueda establecer con
terceras personas, durante la vigencia de la asistencia técnica, para desarrollar el objeto de esta,
por lo que ENAIRE no se subrogara en dichas relaciones.

Remitir a la autoridad correspondiente de ENAIRE, a los solos efectos de control y seguridad,
relacion nominal de los medios humanos que la empresa adjudicataria vaya a asignar a la
prestacion del servicio, con indicacion del periodo de vinculacién, asi como la documentacion que
sea exigible; todo ello, a los solos efectos de determinar el periodo de validez de las tarjetas de
seguridad (acreditaciones).

Sin esta remision, no se entregara la tarjeta de seguridad (acreditacion) que, a efectos de
seguridad, sera exigible portar.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria comunicar, con caracter inmediato, al Director/a
del Expediente, cualquier variacion de los datos contenidos en la citada relacion nominal (nombre,
vinculacion, horario, etc.) con el objeto de que estén debidamente actualizadas las tarjetas de
seguridad (acreditacion). ENAIRE, en atencion al servicio plblico que presta, podra retirar las
tarjetas de seguridad (acreditaciones) cuando, por razones debidamente justificadas, peligre la
seguridad o pueda quedar danada la imagen de la Entidad.

El personal del adjudicatario quedara sometido a las normas que sobre la seguridad, policia y
régimen interior rijan en el Centro de trabajo. Cumplimiento de toda la normativa aplicable a los
trabajadores en materia de trabajo, empleo, Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales.”

Corresponde exclusivamente a la Empresa Adjudicataria la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de ENAIRE del
cumplimiento de aquellos requisitos. La Empresa Adjudicataria procurara que exista estabilidad en
el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio informando en todo
momento a ENAIRE.

La Empresa Adjudicataria asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios,
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la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones vy el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos
y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

La Empresa Adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempenadas respecto
de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

Cuando la ejecucion del contrato se lleve a cabo en dependencias de ENAIRE, el personal de la
empresa adjudicataria ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados de
ENAIRE. Corresponde también a la empresa adjudicataria velar por el cumplimiento de esta
obligacion.

Si como consecuencia del ejercicio de cualquier accion judicial o actuacion administrativa, ENAIRE
resultare responsable econdmica o empresarialmente por virtud de resolucion firme de cualquier
obligacion derivada directa o indirectamente del incumplimiento de la obligacion contenida en los
parrafos anteriores, el Contratista quedara obligado a reintegrar, en el plazo de treinta (30) dias
desde el requerimiento que al efecto le haga ENAIRE, el montante dinerario que se derive de la
aludida resolucién o resoluciones y/o los gastos totales en que hubiere incurrido ENAIRE para su
defensa vy quedar ajena a las obligaciones de que se trate. ENAIRE podra, cautelarmente,
condicionar el pago de cualquier liquidacion pendiente con dicho Contratista a la eliminacion previa
de tales riesgos, asi como a retener la fianza hasta que se haga efectivo su abono pudiendo
proceder, en otro caso, a su incautacion.

11.Clausula de Huelga

En el caso de originarse algln conflicto del que pudiera verse afectado este servicio, dicha
circunstancia debera ponerse en conocimiento de la Direccion del Expediente, con una
antelacion minima de diez dias naturales.

Asimismo, el adjudicatario tendra la obligacion de comunicar a la Direccion del Expediente,
con la suficiente y maxima antelacion posible, los servicios minimos acordados, en su caso,
por la Autoridad competente, en el supuesto de huelgas o paros que afecten a su personal.
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Durante el desarrollo de la huelga, el adjudicatario estara obligado a informar a la Direccion
del Centro de la evolucion e incidentes, en los plazos y formas fijados por el Director del
expediente.

En las situaciones de huelga que afecten al personal de la empresa adjudicataria, se deberan
mantener los servicios necesarios a fin de asegurar la prestacion de los mismos, de acuerdo
con la legislacion vigente.

Durante el periodo de huelga, se suspendera la contraprestacion por parte de Enaire, en tanto
el adjudicatario acuerde con ésta los niveles de servicio que se van a prestar y las formas de
retribucion correspondientes.”

12.Clausula de Altas Seguridad Social

La empresa adjudicataria debera remitir a ENAIRE antes de inicio del servicio, copia de la
documentacion relativa a la afiliacion a la Seguridad Social de todos los trabajadores que van a
ejecutar el contrato, ya sean propios o subcontratados. Esta documentacion debera ser aportada
por cada nueva incorporacion durante toda la vigencia del contrato y siempre antes de iniciar sus
tareas para ENAIRE. El director del Expediente decidira e informara acerca de la documentacion a
presentar para evidenciar la afiliacion de los trabajadores y determinara la necesidad de hacerlo
con cierta periodicidad.

13.Clausula Medioambiental

El contenido de esta clausula se encuentra recogido en el Pliego de Clausulas Particulares.
Los compromisos de ENAIRE en materia de medio ambiente estan incluidos en la Politica de
Gestion Integrada, cuya version en vigor puede consultarse en la web de ENAIRE:
Www.enaire.es

13.1 OBLIGACIONES AMBIENTALES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD.

Los requisitos ambientales generales de Enaire se incluyen en las Clausulas de proteccion al
medio ambiente y son de obligado cumplimiento. En este apartado se incluyen las obligaciones
ambientales especificas de la actividad objeto de este contrato.

El coste de todas las medidas que la empresa tenga que adoptar a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones ambientales especificas establecidas en este apartado, sera sufragado por la
empresa.
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El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones ambientales establecidas sera considerado
como infraccion contractual, y llevaran aparejadas la imposicion de las correspondientes
sanciones en forma de penalizaciones contractuales conforme a lo establecido en las Clausulas
ambientales generales de Enaire.

1- AUTORIZACIONES, PERMISOS Y OTROS DOCUMENTOS
- Certificado de Acreditacion ENAC/IAF, o del organismo competente para el tipo de analisis o
ensayo a realizar (obligatorio).

2- REQUISITOS/OBLIGACIONES

Después de cada ensayo o analisis realizado, la empresa emitira un informe en el que al menos se
haga referencia a:

-Método de analisis o ensayo

-Método y puntos de muestreo (si aplica)

-Equipos de medida utilizados

-Resultados

-Cumplimiento de limites legales (si aplica)

Asi mismo, proporcionara copia de los certificados de calibracion/verificacion de todos los equipos
de medida utilizados para la realizacion de los ensayos o analisis.

14.Requisitos de seguridad de la informacion

ENAIRE confirma su firme compromiso con la Seguridad de la Informacion mediante la
implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) que permite contar
con unos niveles de seguridad adecuados para proteger la informacion vy garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y autenticidad de la informacion.

Todo proceso de contratacion que contemple la adquisicion de nuevos componentes atendera a
las conclusiones del Analisis de Riesgos correspondiente, siendo asimismo acorde a la politica,
arquitectura, procesos y controles de seguridad desplegados en ENAIRE vy certificados conforme al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y a las necesidades técnicas, de formacion y financiacion
oportunas.

En ese sentido, a continuacion, se enumeran las condiciones que debera cumplir el adjudicatario
de obras, servicios y suministros externos en materia de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad. Se considera que los requisitos establecidos suponen un minimo y seran
aplicables a lo largo de la vigencia completa del acuerdo o contrato, pudiendo extenderse mas alla
de su finalizacion en aquellos casos en que asi se indique expresamente.
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Los requisitos establecidos en el presente documento seran aplicables o no dependiendo de la
naturaleza de los suministros contratados y podran ser reforzados con medidas de seguridad
adicionales establecidas por ENAIRE, acordadas con el adjudicatario y recogidas en otros
documentos relacionados con el suministro.

La firma del contrato implica la aceptacion expresa del clausulado aplicable.
A. Requisitos Generales.

A.1.  El adjudicatario realizara los trabajos y servicios objeto de la contratacion de acuerdo, en
todo momento, a la legislacion vigente, a la regulacion aplicable, a las politicas y normativa de
seguridad de ENAIRE vy, en cualquier caso, de manera alineada con las buenas practicas,
procedimientos v estandares de referencia a nivel nacional e internacional en materia de Gestion
de la Seguridad de la Informacion.

A.2.  ENAIRE, una vez formalizada la adjudicacién, pondra a disposicion del adjudicatario (bajo
demanda) toda la documentacion relativa a politicas, normativa de Seguridad de la Informacion vy
procesos que debera seguir el adjudicatario de acuerdo con el objeto de la contratacion.

A.3.  El adjudicatario quedara expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad vy
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el previo
consentimiento por escrito de ENAIRE.

A.4.  Se considerara confidencial cualquier informacion a la que el adjudicatario acceda en virtud
de la presente contratacion, en especial:

a. lainformacion y datos propios de ENAIRE que no tengan caracter pablico.

b. la informacion de los usuarios y beneficiarios de los productos vy servicios objeto del presente
pliego.
c. lainformacion que con tal caracter se indique.

d. cualquier otra informacion a la que acceda durante la ejecucién de los trabajos asociados a la
presente contratacion, incluyendo la documentacion.

A.5.  La duracion de las obligaciones de confidencialidad asociadas a la presente contratacion
sera de 50 anos o mientras la informacién ostente tal caracter, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacion, por cualquier causa, de la relacion entre el adjudicatario y ENAIRE.

A.6. El adjudicatario tratara la informacion proporcionada por ENAIRE o cualquier otra
informacion relativa a ENAIRE a la que, en virtud de los trabajos objeto del presente pliego, tenga
acceso con el cuidado debido v, en cualquier caso, de acuerdo con las politicas de clasificacion v
tratamiento de la informacion vigentes en ENAIRE.
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A.7. El personal del adjudicatario que acceda, de forma fortuita o accidental, a informacion de
ENAIRE que no esté relacionada con el objeto del presente pliego, adquirira la obligacion de
guardar estricta confidencialidad sobre la misma e informar puntualmente a ENAIRE del hecho
acontecido. El adjudicatario informara fehacientemente a su personal sobre esta obligacion.

A.8.  El adjudicatario informara al personal del adjudicatario que participe en el suministro
contratado, de las obligaciones establecidas en relacién con el tratamiento de la informacion de
ENAIRE, la confidencialidad de la informacion, obligaciones relativas al tratamiento automatizado
de datos de caracter personal y normativa de seguridad. El adjudicatario debera poner todos los
medios a su alcance para que su personal cumpla tales obligaciones.

A9.  El adjudicatario, siempre que las condiciones del acuerdo o contrato de suministro lo
autoricen, estara obligado a trasladar todas y cada una de las condiciones vy requisitos
establecidos en este anexo a su cadena de suministros (subcontratistas y colaboradores terceros)
que participen en el servicio. El adjudicatario tendra la obligacion de verificar el cumplimiento por
parte de dichos colaboradores y subcontratistas de estas condiciones.

Gava, julio de 2024

Daniel Ceballos Sopena Maria José Medina Garcia
Técnico departamento Jefa departamento
ASUNTOS GENERALES R. ESTE ASUNTOS GENERALES R. ESTE
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1. Necesidad del Servicio

Dentro de las medidas de control del Expediente de cafeteria-comedor del ACC Barcelona, se encuentra la
realizacion de analisis bioquimicos periddicos de diversos puntos de control en la cocina del ACC.

Ademas, la realizacion de estos anélisis esta reflejada en el expediente del Servicio de Cafeteria comedor del
ACC Barcelona.

Resulta imprescindible realizar analisis paralelos ya que constituyen una fuente de informacion alternativa y
totalmente independiente de la empresa adjudicataria y en consecuencia la mejor medida de la calidad
higiénica del servicio que nos presta la empresa adjudicataria en la cocina comedor del ACC Barcelona.

2. Descripcion del Servicio

Descripcion del servicio
Toma de muestras y analiticas de platos preparados, alimentos elaborados, no elaborados, superficies y
ambiente en las instalaciones de cocina del ACC de Barcelona.
Andlisis microbiolégico plato preparado (elaborados y no elaborados):
» Recuento de bacterias aerobias

» Recuento de coliformes

» Recuento de E.coli

» Investigacion Salmonella

» Recuento de S.aureus coagulasa positivos

» Investigacion Listeria monocytogenes

Analisis microbiolégico de superficies:
» Recuento de bacterias aerobias

» Recuento de enterobacterias

Analisis microbiolégico de ambiente:
Interior
» Recuento de bacterias aerobias

» Recuento de hongos vy levaduras

Analisis manipulador:
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> Investigacion S.aureus
» Recuento deE. coli

Los puntos de inspeccion arriba resefiados no son limitativos ni excluyentes. Si la empresa
ANALITICAS A REALIZAR MENSUALMENTE:

n° muestras | Descripcion Periodicidad

3 Analisis microbiologico plato preparado (elaborados y no elaborados) Mensual

6 Control microbiolégico de superficies Mensual

1 Control microbioldgico de ambiente aire interior (zona cocina) Mensual

1 Control manipulador Mensual
meses / N° de muestras

Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 |11 |12

platos con tratamiento térmico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |2 |2

plato sin tratamiento térmico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 11 |1

superficies 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 |6 |6

manipulador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 |1

ambiente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 11 |1

Anélisis de agua basico A PETICION

Durante el periodo de vigencia del contrato se dispondra de un servicio de atencién inmediata para la
atencion de denuncias por parte de usuarios o la empresa operadora del servicio de restauracion del ACC,
para lo que quedaran incluidas al menos 4 muestras.
- Si las circunstancias lo aconsejen, se podran solicitar analiticas adicionales que pueden incluir todos o
algunos de los analisis mensuales. Se facturaran aparte y su valor sera el mismo que para los realizados
mensualmente.
- El informe de las determinaciones analiticas sera entregado al Responsable en un plazo maximo de 5 dias
laborables en el caso de superficies y manipuladores y de 7 a 9 dias laborables para el resto de los casos.
- En situacion de urgencia o de alteracién de los parametros a controlar, la emisién de informe debera ser
inmediata a la obtencién de los resultados analiticos.
- La emisién de informe de los resultados analiticos obtenidos en cada una de las muestras, se realizara
preferiblemente en formato PDF.
- Si fuera necesario, el adjudicatario prestara asesoramiento y apoyo técnico al Responsable designado por
Enaire en cuanto a la cumplimentacion de datos de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria
y Nutricién 6 la autoridad competente.
- En caso de incumplimientos de los parametros en los controles habituales, se debera programar la
realizacion de nuevos controles analitico para verificar la solucion de la alteracion encontrada.
- Junto a la entrega de resultados, se adjuntara un informe donde se reflejen:

- Método de analisis o ensayo
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Método y puntos de muestreo (si aplica).

- Equipos de medida utilizados

- Resultados

- Cumplimiento de limites legales (si aplica).
- Interpretacion de los resultados.

- Observaciones.

Aspectos a destacar y medidas correctoras.
Otros Analisis

Se podra solicitar analisis de agua basico:
» Analisis microbiologico:

- Recuento de coliformes totales
- Recuento de E.coli
» Analisis fisico-quimico:
- Amonio
- pH
- Conductividad

Se facturaran aparte y su valor sera el que se presente en la oferta econémica.

Recogida de muestras

Las analiticas deberan hacerse de forma totalmente aleatorias de forma que no sea previsible ni la fecha ni
la hora en que va a presentarse la persona que tome las muestras, pudiendo hacerse incluso mas de una
analitica en un mismo mes. En consecuencia, el nimero de analiticas anuales podra ser superior a 12, pero
con un maximo de 16.

Normativas

La toma de muestras se realizara en base a lo dispuesto en:

- Real Decreto 1021/2022, de 13 de diciembre, por el que se establecen las normas de higiene para la
elaboracion, distribucién y comercio de comidas preparadas.

- Real Decreto 191/2011, de 18 de febrero, sobre Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y
Alimentos.
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- Real Decreto 135/2010, de 12 de febrero, por el que se derogan disposiciones relativas a los criterios
microbiolégicos de los productos alimenticios.

- Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua
de consumo humano.

- Reglamento (CE) 2073/2005, medificado por Reglamento 1441/2007, relativo a los criterios microbiolégicos
aplicables a los productos alimenticios.

- Reglamento (CE) 85272004, relativo a la higiene de los productos alimenticios.

Otras obligaciones del Adjudicatario

Correspondera al adjudicatario la obtencién de la informacion, permisos v licencias oficiales o particulares
que se requieran para la ejecucion de los trabajos encomendados. Asimismo, el pago de los canones,
compensaciones y demas indemnizaciones a que haya lugar para la realizacién del contrato y el de la
publicacion de la informacion que origine, tanto piblica como privada.

Quedan incluidas dentro de las prestaciones del adjudicatario todo el material y recipientes necesarios para
la toma de muestras, asi como el transporte o desplazamiento tanto de las muestras como del personal
técnico cualificado para la recogida de las mismas de forma que estas permanezcan inalterables vy
condiciones adecuadas.

3. Desarrollo de la ejecucion

El adjudicatario del expediente debera disponer del personal técnico cualificado, con la
experiencia apropiada en los trabajos a realizar, y de una persona que actie como coordinador
entre la empresa adjudicataria y el responsable del servicio de Enaire. La empresa adjudicataria
facilitara la relacion del personal y vehiculos que vayan a realizar estas labores a efectos de
control de accesos.

El personal que llevara a cabo los trabajos debera estar cualificado para trabajar en este tipo de
servicio, actuando en todo momento con las medidas y elementos de seguridad que se
requieren.

El personal de la empresa adjudicataria pasara los controles de presencia que se determinen y
en todo momento debera cumplir con las normas de los lugares de trabajo.

Enaire se reserva el derecho de rechazar al personal puesto a disposicion por el adjudicatario
para realizar las funciones requeridas en este documento si juzgara que dicho personal no
cuenta con la cualificacion requerida.
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Los desplazamientos a la instalacion del personal de la empresa, se efectuaran en vehiculos de
su propiedad debidamente asegurados para poder acceder a los recintos de Enaire.

En la ejecucion del expediente se debe de cumplir las siguientes consideraciones respecto al
personal de la empresa adjudicataria:

Ocupara un espacio diferenciado de trabajo respecto de los empleados de ENAIRE.
Portara distintivos que les diferencie claramente del personal de ENAIRE

No recibira formacion de ENAIRE, salvo la que resulte obligatoria, en su caso, en
materia de prevencion de riesgos laborales.

o Realizara las tareas objeto del encargo, sin que en su realizacion concurran o roten
con empleados de ENAIRE.

o Recibira instrucciones de su responsable directo, que a su vez se comunicara
exclusivamente con el Director del Expediente.

o No se les fijara ni se les contralara por parte de ENAIRE, el horario de entrada y salida,
ni se les autorizaran ni fijaran vacaciones o permisos, ni en general, medidas de
vigilancia y control de la actividad de estos trabajadores, que impliquen el ejercicio del
poder de direccion sobre ellos.

o Se levantaran actas de las reuniones que se mantengan entre el Director del
expediente y el Coordinador de la empresa adjudicataria que contengan las
instrucciones necesarias para el seguimiento del expediente y la realizacion de las
tareas del mismo.

4. Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario se compromete a realizar la actividad objeto de este Pliego con sus propios
medios. La facultad de control y direccion de trabajo vy de los trabajadores corresponde a la
empresa adjudicataria, por disponer la misma de una titularidad independiente a la de Enaire, asi
como de organizarse de forma autonoma.

No obstante, dado que las instalaciones son bienes de dominio pablico, el adjudicatario se
compromete a adoptar todas aquellas medidas que considere necesarias para que la imagen de
Enaire no resulte dafnada, por lo que su personal debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Realizar su actividad laboral con diligencia y correccion, cumpliendo los plazos establecidos.

e Utilizar la ropa de trabajo vy uniformidad que estén obligados a usar reglamentariamente, en
perfecto estado de presentacion.
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e En el supuesto de que se produzcan quejas motivadas contra trabajadores, por falta de
capacidad o incorrecto comportamiento, el responsable del servicio dara traslado de éstas al
adjudicatario, el cual estara obligado a la sustitucion de dicho personal.

Respecto al personal, el adjudicatario esta obligado expresamente a:

e Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada, para el cumplimiento éptimo
y con calidad de los trabajos a realizar. Enaire sera en todo caso ajena a las relaciones
laborales que pudieran derivarse. El adjudicatario acepta expresamente que vendran a su
cuentay cargo.

e Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que se puedan
establecer con terceras personas, durante la vigencia de la adjudicacion, para desarrollar el
objeto de la misma, por lo que Enaire no se subrogara en dichas relaciones.

e Remitir al responsable del suministro, a los efectos de control de seguridad, la relacion
nominal del personal que vaya a prestar sus servicios en la adjudicacion, y horario de trabajo
de los mismos. Cualquier variacion de los datos contenidos en la citada relacion nominal
debera comunicarse con caracter inmediato al responsable del suministro.

e El personal del adjudicatario quedara sometido a las normas de seguridad establecidas y que
sean de aplicacion en la instalacion.

e Cumplimiento de toda la hormativa aplicable a los trabajadores en materia de trabajo, empleo,
seguridad e higiene en el trabajo y seguridad social.

El personal al servicio del adjudicatario, adscrito a la actividad de este Pliego, una vez finalizada
ésta o, si la misma se resolviera antes de finalizar la vigencia pactada, seguira perteneciendo a la
plantilla del Adjudicatario, siendo Enaire totalmente ajena a las relaciones laborales entre el
adjudicatario y sus empleados, asi como a las responsabilidades que de tales relaciones pudieran
derivarse, por no darse el supuesto de subrogacion empresarial.

5. Responsabilidades

El adjudicatario se hara responsable de los errores que pudieran cometerse en los trabajos
realizados por su personal y de su comportamiento, asi como de aquellas actuaciones que
pudieran inducir a Enaire a error.

El adjudicatario debera senalar explicitamente que conoce en detalle el objeto del presente
expediente y las funciones que ha de cumplir, de acuerdo con lo descrito, no pudiendo alegar
posteriormente falta o defecto de informacion en lo referente al mismo. Por consiguiente,
aceptara la aportacion a su cargo exclusivo, sin variacion en el plazo establecido, de las
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actuaciones adicionales que, no habiendo sido consideradas en su oferta, resulten luego
necesarios para la completa realizacion del expediente.

Debera reparar o reponer a su costa los sistemas o materiales defectuosos que suministre o
hayan sido dafados en su instalacion, por otros nuevos de fabrica en perfecto estado. Pondra
especial cuidado para evitar desperfectos en los equipos y materiales de Enaire, debiendo iniciar
la reparacion o sustitucion inmediata de los que dane sin cargo alguno para Enaire.

Enaire podra llevar a cabo las reparaciones que fuesen necesarias, con cargo a la empresa
adjudicataria en caso de incumplimiento de lo anteriormente expuesto o en caso de urgencia.

6. Interpretacion del expediente

En caso de que exista cualquier duda o contradiccion en algin punto del expediente, la
interpretacion final correspondera al responsable del mismo o persona en quien éste delegue.

El adjudicatario debera poner de manifiesto todas las dudas, errores y omisiones que advierta en
el expediente a la mayor brevedad posible, y siempre, antes del inicio de la ejecucion del contrato.
La empresa adjudicataria nunca tomara la decision de emprender cualquier accion o tarea que no
haya sido comunicada previamente al responsable del suministro y haber recibido su autorizacion.
Se expresa, de forma manifiesta, que en todas y cada una de las unidades que componen el
presente expediente, se consideran incluidos todos los materiales, tiempos y operaciones
auxiliares necesarios para su correcta ejecucion, ain no estando reflejados explicitamente en la
correspondiente descomposicion del precio unitario que se trate. El adjudicatario debera ejecutar
toda unidad como si hubiera sido completa y correctamente especificada.

Las emisiones o descripciones erroneas de los detalles del expediente que sean manifiestamente
indispensables para llevar a cabo el espiritu o intencion que por uso o costumbre deba ser
realizado, no sdlo no exime al adjudicatario de la obligacion de ejecutarlos, sino que por el contrario
le obliga a hacerlo como si hubieran estado completa y correctamente especificados. En cualquier
caso, el adjudicatario no tomara a su favor ningdn error u omision que pudiera existir en el
proyecto.

Debido a que en las actividades e interconexiones descritas en este expediente estaran
involucradas instalaciones o equipos que se encuentran prestando servicio, los trabajos habran de
efectuarse siempre de acuerdo con el responsable del suministro, en la forma vy horario (incluso
nocturno) que lo permita este servicio, a fin de que las posibles interrupciones o perturbaciones
causadas sean minimas vy, en cualquier caso, nunca con consecuencias graves para la operativa de
Navegacion Aérea (Enaire). Si el adjudicatario estima necesaria la colaboracién, en estos trabajos,
del personal de Enaire o cualquier otra ayuda a prestar por Enaire, debera dar a conocer esta
circunstancia con la antelacion suficiente el responsable del servicio.

A estos efectos, el adjudicatario aceptara que Enaire certifiqgue Gnicamente aquellos trabajos o
productos que, incluidos en la oferta, hayan sido efectivamente realizados y que la totalidad de
trabajos que ofrece realizar son los adecuados y suficientes para el fin perseguido.
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7. Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucidn del servicio es de UN ANO (1 ANO), a partir de la fecha que figure en el
contrato o en su defecto la de firma del Acta de Inicio del Servicio.

8. Lugar de la prestacion del Servicio

Centro de Control Aéreo de Gava.

Cami Antic de Valéncia-Cami Ral, s/n, B-210, Km.2'6 Gava 08850 Barcelona.

El personal de la empresa adjudicataria:

e QOcupara un espacio diferenciado de trabajo respecto de los empleados de ENAIRE.

e Portara simbolos distintivos que les diferencie claramente del personal de ENAIRE.

e No recibira formacion de ENAIRE, salvo la que resulte obligatoria, en su caso, en materia de
prevencion de riesgos laborales.

e Realizara las tareas objeto del servicio sin que en su realizacion concurren o roten con
empleados de ENAIRE.

o Unicamente recibira instrucciones de su responsable directo, gue a su vez se comunicara
exclusivamente con el Director del Expediente.

¢ No se les fijara ni se les controlara por parte de ENAIRE, el horario de entrada y salida, ni se
les autorizaran ni fijaran las vacaciones o permisos, ni en general, medidas de vigilancia y
control de la actividad de estos trabajadores, que impliquen el ejercicio del poder de
direccion sobre ellos.

9. Direccion del Servicio

Tanto Enaire como la empresa adjudicataria se comprometen a designar representantes.

Durante el desarrollo del servicio, todas las relaciones con Enaire referentes al contrato, se
estableceran a través del Director del Expediente o persona en quien delegue.

El Director del Expediente establecera los criterios y lineas generales para la actuacion en
relacion con el servicio contratado para el cumplimiento de los fines del mismo.

Por otra parte, la empresa adjudicataria debera nombrar un Coordinador que actuara como
interlocutor con el Director del Expediente, cuya funcion principal sera la de responder de la
correcta realizacion del servicio contratado, responsabilizandose del nivel de calidad deseado
en los resultados. Dicho Coordinador debera estar presente en el lugar de prestacion del
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servicio, al menos, durante el horario de prestacion del mismo, y, en todo caso,
permanentemente localizado”.

10.Clausula de Medios Humanos

No obstante, el adjudicatario, con el fin de que no quede danada la imagen de ENAIRE, se
compromete a adoptar todas aquellas medidas que considere necesarias para que su personal
cumpla con los siguientes requisitos:

1. Desempenar sus funciones sujeto al cumplimiento de la normativa que regule los recintos
aeronauticos y/o aeroportuarios; resultando el adjudicatario el Gnico y exclusivo responsable
por las infracciones en que pueda incurrir dicho personal, siendo ENAIRE ajena a esta
responsabilidad. En el supuesto que se produzcan quejas contra trabajadores de la
adjudicataria motivadas por falta de capacidad o comportamiento incorrecto, el/la
Director/a del Expediente dara traslado de las mismas al adjudicatario, a los efectos
oportunos.

2. En particular, en el Centro de trabajo, llevar visible la tarjeta de identificacion individual
(acreditacion) asignada por los servicios de Seguridad, cumpliendo escrupulosamente las
autorizaciones y restricciones de la misma.

Respecto al personal, el adjudicatario se obliga expresamente a:

Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada para el rendimiento 6ptimo vy
calidad del servicio. Respecto del personal del adjudicatario, adscrito a la actividad objeto de este
pliego, una vez finalizada ésta o si la misma se resolviera antes de finalizar la vigencia pactada se
estara a lo dispuesto en la legislacion vigente y en los propios convenios colectivos que resulten de
aplicacion en materia de subrogacion empresarial.

En ningln caso, el personal de la adjudicataria se incorporara a la plantilla de ENAIRE, ni ésta se
subrogara en las relaciones laborales existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores; siendo
ENAIRE totalmente ajena a 2 las referidas relaciones laborales, asi como a las eventuales
responsabilidades que de las mismas pudieran derivarse, que el adjudicatario acepta
expresamente seran de su cuentay cargo.
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Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las relaciones que pueda establecer con
terceras personas, durante la vigencia de la asistencia técnica, para desarrollar el objeto de esta,
por lo que ENAIRE no se subrogara en dichas relaciones.

Remitir a la autoridad correspondiente de ENAIRE, a los solos efectos de control y seguridad,
relacion nominal de los medios humanos que la empresa adjudicataria vaya a asignar a la
prestacion del servicio, con indicacion del periodo de vinculacion, asi como la documentacion que
sea exigible; todo ello, a los solos efectos de determinar el periodo de validez de las tarjetas de
seguridad (acreditaciones).

Sin esta remision, no se entregara la tarjeta de seguridad (acreditacion) que, a efectos de
seguridad, sera exigible portar.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria comunicar, con caracter inmediato, al Director/a
del Expediente, cualquier variacion de los datos contenidos en la citada relacion nominal (nombre,
vinculacion, horario, etc.) con el objeto de que estén debidamente actualizadas las tarjetas de
seguridad (acreditacion). ENAIRE, en atencion al servicio pdblico que presta, podra retirar las
tarjetas de seguridad (acreditaciones) cuando, por razones debidamente justificadas, peligre la
seguridad o pueda quedar danada la imagen de la Entidad.

El personal del adjudicatario quedara sometido a las normas que sobre la seguridad, policia y
régimen interior rijan en el Centro de trabajo. Cumplimiento de toda la normativa aplicable a los
trabajadores en materia de trabajo, empleo, Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales.”

Corresponde exclusivamente a la Empresa Adjudicataria la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de ENAIRE del
cumplimiento de aquellos requisitos. La Empresa Adjudicataria procurara que exista estabilidad en
el equipo de trabajo, v que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio informando en todo
momento a ENAIRE.

La Empresa Adjudicataria asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios,
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la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones vy el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos
y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

La Empresa Adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempenadas respecto
de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

Cuando la ejecucion del contrato se lleve a cabo en dependencias de ENAIRE, el personal de la
empresa adjudicataria ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados de
ENAIRE. Corresponde también a la empresa adjudicataria velar por el cumplimiento de esta
obligacion.

Si como consecuencia del ejercicio de cualquier accion judicial o actuacion administrativa , ENAIRE
resultare responsable econdmica o empresarialmente por virtud de resolucion firme de cualquier
obligacion derivada directa o indirectamente del incumplimiento de la obligacion contenida en los
parrafos anteriores, el Contratista quedara obligado a reintegrar, en el plazo de treinta (30) dias
desde el requerimiento que al efecto le haga ENAIRE, el montante dinerario que se derive de la
aludida resolucion o resoluciones y/o los gastos totales en que hubiere incurrido ENAIRE para su
defensa y quedar ajena a las obligaciones de que se trate. ENAIRE podra, cautelarmente,
condicionar el pago de cualquier liquidacion pendiente con dicho Contratista a la eliminacion previa
de tales riesgos, asi como a retener la fianza hasta que se haga efectivo su abono pudiendo
proceder, en otro caso, a su incautacion.

11.Clausula de Huelga

En el caso de originarse algin conflicto del que pudiera verse afectado este servicio, dicha
circunstancia debera ponerse en conocimiento de la Direccion del Expediente, con una
antelacion minima de diez dias naturales.

Asimismo, el adjudicatario tendra la obligacion de comunicar a la Direccion del Expediente,
con la suficiente y maxima antelacion posible, los servicios minimos acordados, en su caso,
por la Autoridad competente, en el supuesto de huelgas o paros que afecten a su personal.
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Durante el desarrollo de la huelga, el adjudicatario estara obligado a informar a la Direccion
del Centro de la evolucion e incidentes, en los plazos y formas fijados por el Director del
expediente.

En las situaciones de huelga que afecten al personal de la empresa adjudicataria, se deberan
mantener los servicios necesarios a fin de asegurar la prestacion de los mismos, de acuerdo
con la legislacion vigente.

Durante el periodo de huelga, se suspendera la contraprestacion por parte de Enaire, en tanto
el adjudicatario acuerde con ésta los niveles de servicio que se van a prestar y las formas de
retribucion correspondientes.”

12.Clausula de Altas Seguridad Social

La empresa adjudicataria debera remitir a ENAIRE antes de inicio del servicio, copia de la
documentacion relativa a la afiliacion a la Seguridad Social de todos los trabajadores que van a
ejecutar el contrato, ya sean propios o subcontratados. Esta documentacion debera ser aportada
por cada nueva incorporacion durante toda la vigencia del contrato y siempre antes de iniciar sus
tareas para ENAIRE. El director del Expediente decidira e informara acerca de la documentacion a
presentar para evidenciar la afiliacion de los trabajadores y determinara la necesidad de hacerlo
con cierta periodicidad.

13.Clausula Medioambiental

El contenido de esta clausula se encuentra recogido en el Pliego de Clausulas Particulares.
Los compromisos de ENAIRE en materia de medio ambiente estan incluidos en la Politica de
Gestion Integrada, cuya version en vigor puede consultarse en la web de ENAIRE:
WWww.enaire.es

13.1 OBLIGACIONES AMBIENTALES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD.

Los requisitos ambientales generales de Enaire se incluyen en las Clausulas de proteccion al
medio ambiente y son de obligado cumplimiento. En este apartado se incluyen las obligaciones
ambientales especificas de la actividad objeto de este contrato.

El coste de todas las medidas que la empresa tenga que adoptar a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones ambientales especificas establecidas en este apartado, sera sufragado por la
empresa.
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El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones ambientales establecidas sera considerado
como infraccion contractual, y llevaran aparejadas la imposicion de las correspondientes
sanciones en forma de penalizaciones contractuales conforme a lo establecido en las Clausulas
ambientales generales de Enaire.

1- AUTORIZACIONES, PERMISOS Y OTROS DOCUMENTOS
- Certificado de Acreditacion ENAC/IAF, o del organismo competente para el tipo de analisis o
ensayo a realizar (obligatorio).

2- REQUISITOS/OBLIGACIONES

Después de cada ensayo o analisis realizado, la empresa emitira un informe en el que al menos se
haga referencia a:

-Método de analisis o ensayo

-Método y puntos de muestreo (si aplica)

-Equipos de medida utilizados

-Resultados

-Cumplimiento de limites legales (si aplica)

Asi mismo, proporcionara copia de los certificados de calibracion/verificacion de todos los equipos
de medida utilizados para la realizacion de los ensayos o analisis.

14.Requisitos de seguridad de la informacion

ENAIRE confirma su firme compromiso con la Seguridad de la Informacidon mediante la
implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) que permite contar
con unos niveles de seguridad adecuados para proteger la informacion vy garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y autenticidad de la informacion.

Todo proceso de contratacion que contemple la adquisicién de nuevos componentes atendera a
las conclusiones del Analisis de Riesgos correspondiente, siendo asimismo acorde a la politica,
arquitectura, procesos y controles de seguridad desplegados en ENAIRE vy certificados conforme al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) v a las necesidades técnicas, de formacion y financiacion
oportunas.

En ese sentido, a continuacion, se enumeran las condiciones que debera cumplir el adjudicatario
de obras, servicios y suministros externos en materia de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad. Se considera que los requisitos establecidos suponen un minimo vy seran
aplicables a lo largo de la vigencia completa del acuerdo o contrato, pudiendo extenderse mas alla
de su finalizacion en aquellos casos en que asi se indique expresamente.
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Los requisitos establecidos en el presente documento seran aplicables o no dependiendo de la
naturaleza de los suministros contratados y podran ser reforzados con medidas de seguridad
adicionales establecidas por ENAIRE, acordadas con el adjudicatario y recogidas en otros
documentos relacionados con el suministro.

La firma del contrato implica la aceptacion expresa del clausulado aplicable.
A. Requisitos Generales.

A.1.  El adjudicatario realizara los trabajos v servicios objeto de la contratacion de acuerdo, en
todo momento, a la legislacion vigente, a la regulacion aplicable, a las politicas y normativa de
seguridad de ENAIRE vy, en cualquier caso, de manera alineada con las buenas practicas,
procedimientos y estandares de referencia a nivel nacional e internacional en materia de Gestion
de la Seguridad de la Informacion.

A.2.  ENAIRE, una vez formalizada la adjudicacion, pondra a disposicion del adjudicatario (bajo
demanda) toda la documentacion relativa a politicas, normativa de Seguridad de la Informacion y
procesos que debera seguir el adjudicatario de acuerdo con el objeto de la contratacion.

A.3.  El adjudicatario quedara expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad v
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el previo
consentimiento por escrito de ENAIRE.

A.4.  Se considerara confidencial cualquier informacion a la que el adjudicatario acceda en virtud
de la presente contratacion, en especial:

a. lainformacion y datos propios de ENAIRE que no tengan caracter piblico.

b. la informacion de los usuarios y beneficiarios de los productos y servicios objeto del presente
pliego.
c. lainformacion que con tal caracter se indique.

d. cualquier otra informacion a la que acceda durante la ejecucion de los trabajos asociados a la
presente contratacion, incluyendo la documentacion.

A.5.  La duracion de las obligaciones de confidencialidad asociadas a la presente contratacion
sera de 50 afos o mientras la informacion ostente tal caracter, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacion, por cualquier causa, de la relacion entre el adjudicatario y ENAIRE.

A.6. El adjudicatario tratara la informacion proporcionada por ENAIRE o cualquier otra
informacion relativa a ENAIRE a la que, en virtud de los trabajos objeto del presente pliego, tenga
acceso con el cuidado debido vy, en cualquier caso, de acuerdo con las politicas de clasificacion v
tratamiento de la informacion vigentes en ENAIRE.
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A.7.  El personal del adjudicatario que acceda, de forma fortuita o accidental, a informacion de
ENAIRE que no esté relacionada con el objeto del presente pliego, adquirira la obligacion de
guardar estricta confidencialidad sobre la misma e informar puntualmente a ENAIRE del hecho
acontecido. El adjudicatario informara fehacientemente a su personal sobre esta obligacion.

A.8.  El adjudicatario informara al personal del adjudicatario que participe en el suministro
contratado, de las obligaciones establecidas en relacion con el tratamiento de la informacion de
ENAIRE, la confidencialidad de la informacion, obligaciones relativas al tratamiento automatizado
de datos de caracter personal y normativa de seguridad. El adjudicatario debera poner todos los
medios a su alcance para que su personal cumpla tales obligaciones.

A.9.  El adjudicatario, siempre que las condiciones del acuerdo o contrato de suministro lo
autoricen, estara obligado a trasladar todas y cada una de las condiciones y requisitos
establecidos en este anexo a su cadena de suministros (subcontratistas y colaboradores terceros)
que participen en el servicio. El adjudicatario tendra la obligacion de verificar el cumplimiento por
parte de dichos colaboradores y subcontratistas de estas condiciones.

Gava, julio de 2024

Daniel Ceballos Sopena Maria José Medina Garcia
Técnico departamento Jefa departamento
ASUNTOS GENERALES R. ESTE ASUNTOS GENERALES R. ESTE
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