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GRUPO DE ACCION LOCAL

INFORME TECNICO POR EL QUE SE PROPONE A LA MESA DE CONTRATACION LA
VALORACION DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR, DE
LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS LICITADORES, EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE
UNA HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL PARA LA PROMOCION TURISTICA DE LOS
VALLES PASIEGOS.

El presente Informe se realiza en virtud de la clausula decimotercera, del Pliego de Prescripciones
Técnicas del procedimiento abierto simplificado con pluralidad de criterios de adjudicacion, del
servicio de asistencia técnica para el desarrollo de una herramienta de marketing digital para la
promocién turistica de los Valles Pasiegos.

DECIMOTERCERA. Criterios objetivos de valoracion de las ofertas: La Mesa de Contratacién
valorara las ofertas de acuerdo con los siguientes criterios objetivos:

« CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE APLICACION DE JUICIO DE VALOR

CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA: Hasta 45 puntos teniendo en cuenta el nivel de
desarrollo y concrecion de la misma, conforme al siguiente desglose:

1. Sintonia entre los aspectos formales de la herramienta y las lineas maestras descritas
en el proyecto de promocién turistico de Valles Pasiegos. Adecuacion coherente de
lineas graficas corporativas y su adaptacioén a la herramienta. (Hasta 10 puntos)

2. |doneidad del disefio del interface, concept UX (experiencia de usuario), usabilidad de
pagina y correcto uso de tamarios tipograficos, asi como contrastes cromaticos. (Hasta
10 puntos)

3. Estrategia del plan de protecciéon de la pagina, sistemas anti-virus y defensas anti-
spam. Descripcién pormenorizada del mismo. Justificacién. (Hasta 5 puntos)

4. Panel de control. Propuesta de disefio. Descripcion de operativas de modificacion de
contenidos. Sistematizacion de tareas. Rutinas por rango de usuario. (Hasta 5 puntos)

5. Descripcion de servidores a utilizar. Enumeraciéon de las virtudes tecnoldgicas y
criterios para su eleccién. Solidez y consolidacion de los mismos. Plan de migracion
en caso de emergencia. (Hasta 5 puntos)

6. Metodologia de trabajo. Escaleta de consecucion de tareas. Metodologia de trabajo
detallada. Cronograma. Profesionales encargados de cada una de las fases. (Hasta
10 puntos)

Seran rechazadas las ofertas de las empresas que no obtengan una puntuacién minima
de 25 puntos en la valoracion de los criterios cuantificables mediante juicio de valor.
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A continuacion se detallan las puntuaciones obtenidas por las dos empresas licitadoras admitidas.

CRITERIOS
CUANTIFICABLES .
2 Indole Estudio S.L. Vorago Tecnologia, S.L.
MEDIANTE APLICACION g =
DE JUICIO DE VALOR
1.- Sintonia entre los - Sintonia con el proyecto - Sintonia con el proyecto
aspectos formales de la turistico comarcal. turistico comarcal.
herramienta y Igs lineas D Puntos. T PUnto:
maestras descritas en el : : By
proyecto de promocién - Presencia de logotipo. - Logotipo incorrecto para
turistico de Valles 3 Puntos. subitems.
Pasiegos. Adecuacion - Tipografia correcta. - Tipografia incorrecta.
coherente de lineas 1 Punto. O Plntost
graficas corporativas y Col ‘i . Col ti '
su adaptacion a la - olor corporativo correcto. - olor corporativo correcto.
herramienta. - 3 puntos. 3 Puntos.
(Hasta 10 puntos) 9 Puntos 4 Puntos.
- Presentacion. - Presentacion.

2.- Idoneidad del diseno 2. Puntos: 0 Puntos.
del interface, concept UX s o2
(experiencia de usuario), - Usabilidad. - Usabilidad.
usabilidad de paginay 3 Puntos. 2 Puntos.
correcto uso de tamanos - Vision comarcal. - Vision comarcal.
tipograficos, asi como 2 Puntos. 1 Puntos.
LRI e EIRIEUTECE - Contrastes cromaticos. - Contrastes cromaticos.
(Hasta 10 puntos)

2 Puntos. 2 Puntos.

9 Puntos 5 Puntos

3.- Estrategia del plan de - Servidores. - Servidores.
proteccion de la pagina, 1 Punto. 2 Puntos.
sistemas anti-virus y - Antivirus. - Antivirus.
defen,?as.?ntl-spam. 1 Punto. 2 Puntos.
pesenpeion Estrategia global - Estrategia global
pormenorizada del - Estrategia global. strategia global.
mismo. Justificacion. 1 Punto. 1 Punto.
(Hasta 5 puntos) 3 Puntos 5 Puntos
4.- Panel de control.
Propuesta de diseno.
Descripcion de - Propuestay descripcidn. - Propuesta y descripcion.
operativas de 5 Puntos. 2 Puntos.
modificacion de
contenidos.
Sistematizacion de
tareas. Rutinas por 5 Puntos 2 Puntos

rango de usuario.
(Hasta 5 puntos)
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5.- Descripcion de
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Descripcidn técnica.

eleccion. Solidez y
consolidacion de los
mismos. Plan de
migracion en caso de
emergencia. 4 Puntos 2 Puntos
(Hasta 5 puntos)

- Escaleta. - Escaleta.
6 Metodologia de 2 Puntos. 2 Puntos.
trabajo. Escaleta de - Metodologia. - Metodologia.
consecucion de tareas. 2 Puntos. 2 Puntos.
Metodologia de trabajo - Profesionales. - Profesionales.
detallada. Cronograma. 3 Plintos Sp e
Profesionales o i 23
encargados de cada una = Cronograma. = Cronograma.
de las fases. 2 Puntos. 1 Puntos.
(Hasta 10 puntos)

9 Puntos 7 Puntos

TOTAL 39 PUNTOS 25 PUNTOS

Descripcién de los criterios seguido para la puntuacion en cada uno de los apartados:

1.- En este apartado se ha evaluado principalmente la sintonia con la estrategia desarrollada

por los Valles Pasiegos dentro de los diferentes planes de dinamizacion turistico ejecutados, asi
como el apartado que se recoge en la Estrategia de Desarrollo Local Participativo para la
implementacién del programa LEADER 2014 — 2020 en la comarca.
Asimismo se ha tenido en cuenta el Manual de Identidad Corporativo y los diferentes aspectos
técnicos que contempla, como la tipografia, las variedades de color, los estilos graficos, entre otros.
En indole se ha valorado positivamente la sintonia, asi como la presencia del logotipo, tipografia y
color; mientras que en el caso de Vorago se ha echado en falta aspectos técnicos como una correcta
utilizacién del tipo de letra, segun lo que indica el Manual de Identidad Coporativa, sobre todo
penalizando la utilizacién incorrecta del logotipo para subitems o subsecciones.

2.- Este apartado es de vital importancia dentro del proyecto ya que evalua la percepcioén del
usuario sobre la herramienta y también sobre la usabilidad de la misma.
En el caso de indole se ha presentado un completo informe con una interfaz visible y ejemplo de
aplicacién para los diferentes segmentos, se ha respetado la visiébn comarcal, asi como los
contrastes cromaticos.
Vorago, por su parte, ha presentado una serie de folios sin grapar o encuadernacion, lo que ha
motivado a puntuarlo con un cero. La interface se asemeja demasiado a cualquier plantilla de
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Worpress y tampoco se ha plasmado una visién del conjunto de la oferta de la comarca,
segmentando los diferentes atractivos que puede encontrar el turista por valles.

3.- El plan de proteccion de la pagina, asi como antivirus y antispam, es también un elemento
importante a tener en cuenta, sobre todo en el apartado de preservar la informacién en caso de
ataques y también para no perder el caracter online en ningin momento.

En este apartado, Vorago ha realizado una descripcion mas detallada a la vez que ofrece un
conjunto mas idéneo para el caracter del proyecto, tanto en el apartado de antispam, como el
antivirus y la estrategia global planteada.

4.- El panel de control debe ofrecer una completa funcionalidad para ejecutar las tareas de
administracion de la web, gestionar los diferentes rangos de usuarios, asi como el importante
apartado de actualizar la informacién.

En este sentido, ha destacado el trabajo presentado por la empresa indole, donde los diferentes
ejemplos adjuntados, asi como las capturas de pantalla donde se pueden apreciar las diferentes
funcionalidades han merecido una puntacién mayor respecto a Vorago.

5.- La eleccion del servidor adquiere una gran importancia porque cumple funciones vitales

para el correcto funcionamiento de la herramienta digital, condiciona las tecnologias que se pueden
utilizar en el futuro, y sobre todo porque contempla aspectos relacionados con la seguridad, la
escalabilidad y fiabilidad, entre otros factores.
La propuesta de indole se ha mostrado como mas consistente al contener mayor informacion sobre
los diferentes aspectos que contempla este apartado, asi como el apartado técnico del mismo. El
plan de migraciones ofrece mayores garantias. Por su parte, de Vorago destaca la capacidad y
rapidez tecnoldgica propuesta, la solidez de los equipos, aunque se echa en falta mayor
consistencia en el plan de migraciones.

6.- El plazo de entrega con la totalidad del trabajo desarrollado se estipula en ocho meses y

dentro de ese lapso de tiempo, las empresas han presentado un cronograma de trabajo donde se
describe la totalidad de las fases, asi como en qué consiste cada una.
Aunque la metodologia presentada difiere en las dos empresas, destaca en indole la claridad de Ia
propuesta ya que a simple golpe de vista en un folio han sabido plasmar la totalidad de la oferta de
manera clara y sencilla con los diferentes tiempos para cada apartado. Por su parte, Vorago ha
presentado tres etapas diferenciadas, donde también de manera eficiente distribuye los diferentes
trabajos a realizar en el plazo sefialado, aunque pierde en claridad respecto a su competidor. En
cuanto al personal dedicado al proyecto destaca el de indole, que cuenta con dos trabajadores que
han sido empleados de Google.

En Villacarriedo, a martes, 7 de Mayo de 2019.

. /
Ana Manrique Morales Mateo Monas
Gerente.- Técnico.-
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