Expediente 2024-01693

¢ Isdefe

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
SERVICIO DE APOYO TECNICO EN LA ORGANIZACION
DE EVENTOS EN LOS QUE PARTICIPA INGENIERIA DE
SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA, S.A, S.M.E,
M.P

N° EXPEDIENTE: 2024-01693
CONTRATO DE SERVICIOS

LICITACION ELECTRONICA

DOCUMENTO PROCEDIMIENTO VALIDACION TECNICA
Servicios
PPT Abierto Armonizado e et o Firmado digitalmente por
’&?:::., LUIS GONZALO }bO;:”‘ JESUS MARIA
HO® VINAGRE s
. . L. |sdefe Fecha: 2024.11.0515:05 o '::ShNaS:OZOM.ll.OS 15:08
(criterios automaticos) ook Isdefe
+0100




o%2
Pre%® Isdefe
}3}}&
Expediente 2024-01693 o

T

N N =Tod = o] = o = PP 4
L., SITUACION ACTUAL. ..ttt ettt e et e e e e e et e e e et e e s e e et e et e e aa e et e et e e aneeaaeeaneesnesnesaneesnenns 4
N © ] - | = o TR PSPPSR 5
3  ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO ......ocuutiiiiiieiiieeieiee et e e et e e esteeeeaaeeesteeeaneeerneeenns 5
3.1, SECRETARIA TECNICA. . et ettt e e e et e et e e e e et e et e e e e e et e et e eaa e et e et esa e en e et esneeenesnnaeanss 5
3.2. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO” .....iitueeiiieeeeteeeee e et e e e eteeeataeeeateeeateesateeesaessaneesrneeenns 6
3.3. COORDINACION DEL SERVICIO ... .ituiiteiteii et e e e et e et e e et e e s e et ee et e e s e e et e et e esaeean e et e esneeeneeenaeanns 7
3.4. TIPOLOGIA DE EVENTOS, NUMERO DE PARTICIPANTES/INVITADOS Y DURACION ESTIMADA. ............. 7
o I AV = N S =T SR 7
3.4.1.1. SERVICIOS BASICOS EVENTOS TIPO ‘A ..ere ittt ettt e et e e e eaas 8
3.4.1.2. INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EVENTOS TIPO “A” .onriiiiiiiie et 8
3.4.2. EVENTOS TIPO “B”, GRAN BEVENTO ..ottt et e et e e e e e e e e e e e ranas 9
3.4.2.1. SERVICIOS EVENTOS TIPO “B”, GRAN EVENTO ....uiiuiiiiiiiiiiiee et e e e 9
3.4.3. EVENTOS TIPO “C”, REUNIONES INTERNAS ....uiituiittiiiteitneeenteetesteseneesneesaessnessnsesaessneeenseens 10
3.5. SERVICIOS OPCIONALES ..ieuiitiiitiiitt et eette et eeteeet e ean e st e et e et eat e et eesnsesnesteesneesnsesnaerrneesnrenes 10
4  DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION ........ccovvniiiiiiieiiieeeeieeeeeeeeie e, 11
4.1. SECRETARIA TECNICA. REGISTRO Y COORDINACION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS INTEGRANTES

) Y = PR 11
o I 1S =1 T PSP 12
4.3. AZAFATAS/OS Y FOTOGRAFOS/OS ....cuuuiieiiiiie e ettt e e ettt e e e et e e e e e e e e e et e e e e e st e e e e e s e e e eerban s 14
G B R AV o X< [0 R PROTR 14
4.3.2. FOTOGRAFOS/OS ...covtuieeeetiee ettt e et e e e ettt e e e e et e e e e e et e e e e e et e e e e e s bt e e esesban e eeestaeeeresbansnns 15
4.4. SERVICIO DE REALIZACION Y STREAMING DE EVENTOS.. ..ot 15
4.4.1. SERVICIO DE REALIZACION. . ..ttt ettt e e e e et e e e e e e e et e e e et e et e e e e eaneeaneeens 16
4.4.2. SERVICIO DE STREAMING ... .ccuuittuetttieitiette et e et eesta e et e e et e et e eaa e et e st e et e anaeet e et eeenaerneeaneenns 16
4.5. SERVICIOS DE TRADUCCION E INTERPRETACION SIMULTANEA .....ciiuiiiiieii e e eee e et ee e e e eaneeen 17
45.1. EQUIPO NECESARIO PARA SERVICIOS DE TRADUCCION E INTERPRETACION SIMULTANEA ......... 17
4.6. TARIMA PARA EVENTOS ..ottt e et e et e e e et e e et e e e et e e et e e e e e et e et e et e eaeeaneeaneens 19
O @ i =0 1 TP 19
5 EQuUIPO HUMANO DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO .........ccuuieeiiiiiieeeeeiiieeeeeeriieeeeeennnns 19
6 MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO ...........cuoiiiieeiiiiiiiiiiee e e e eeeeeeenns 19
7  DIMENSIONAMIENTO NUMERO DE EVENTOS ......couiiiiiiiiiiii e e e e e 20
8 REQUISITOS DE LA OFERTA......couuuiiiiiiiti e eeee e e e et e e e e e e e et et eeeeea it e e e e e saeeeeesbaeeeeesaaneeeresanns 20
O PRESENTACION OFERTAS ....uuiiiitiiiiiiitii e ettt e e ettt e e e e e et e e e e e et e e e e esb e e e eesb e e e eesbaeeesesaaneeeresaans 21
10 ANEXOS 1 — DIMENSIONAMIENTO EVENTOS Y SERVICIOS ........ccccvvuiiiiiiiiiieeeeiiieeeeeerieeeeeeniaeeeeens 22
SERVICIOS BASICOS EVENTOS TIPO ‘A7 e ettt e e e et e e et e e e e e eaaeees 22
SERVICIOS BASICOS EVENTOS TIPO “B”, GRAN EVENTO . ..cuitieiit it iee e ee et e et eesensssas s enseseenns 22
SERVICIOS BASICOS EVENTOS TIPO “C”, REUNIONES INTERNAS ....ivuiiitiiiiiiiiieiieeeteeieeaiseeaeeaneeaneens 23

SERVICIOS OPCIONALES (EVENTOS TIPO A, TiPO B GRAN EVENTO, Y TIPO C REUNIONES INTERNAS) .. 23
VALORACION ECONOMICA EVENTOS .......coiiiiiiiiiiiiiei e eeeieitie e e e e e e e ettt s e e e e e e e e eettab e e e e e e e e eeeeenannn s 23



A
R
#alele® Isdefe

P
Expediente 2024-01693 7




¢ Isdefe

Expediente 2024-01693

Pliego de Prescripciones Técnicas

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SERVICIO DE APOYO TECNICO EN LA
ORGANIZACION DE EVENTOS EN LOS QUE PARTICIPA INGENIERIA DE SISTEMAS
PARA LA DEFENSA DE ESPANA, S.A, S.M.E, M.P

Expediente 2024-01693
Descripcidn de las Especificaciones Técnicas
1 ANTECEDENTES

Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia, S.A., S.M.E., M.P. (Isdefe), es una
empresa que forma parte del Sector Publico Institucional Estatal, constituida en Madrid el 17
de octubre de 1985.

Es Medio Propio personificado y servicio técnico de la Administracién General del Estado, y
proporciona servicios de ingenieria y consultoria a organismos de la Administracion, siendo
la herramienta tecnoldgica de referencia en el &mbito de Defensa y Seguridad y, como tal,
presta servicios a los Ministerios de Defensa, Interior y resto de la Administracién, poniendo
su conocimiento y experiencia a disposicion de las administraciones de otros paises aliados
y de organismos publicos internacionales.

Se invita a los licitadores a visitar los siguientes enlaces, con objeto de tener una
aproximacion de los eventos mas habituales en los que Isdefe participa:

= https://www.youtube.com/@I|sdefe/videos

= https://www.youtube.com/watch?v=25WaqjrMvcFY

= https://www.youtube.com/watch?v=0-KcCTmW204

= https://www.youtube.com/watch?v=8xWAAZ778Y8

1.1. SITUACION ACTUAL

A modo orientativo, se indican en el cuadro siguiente el nimero de eventos celebrados por
Isdefe, en funciéon de la tipologia:

Afio Eventos Tipo “A”  Eventos Tipo “C”
2023 11 4
2024 13 3

Las tipologias mencionadas seran descritas en apartados posteriores del presente pliego.
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El Area de Relaciones Institucionales de Isdefe (RRII), responsable de la gestion de eventos,
no dispone de los medios personales y materiales suficientes para abordar satisfactoriamente
el creciente nimero de eventos en cuya organizacion participa Isdefe, por lo que precisa de
apoyo externo.

Asi, surge la necesidad de la contratacibn de una empresa especializada para prestar
“SERVICIO DE APOYO TECNICO EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS’ de Isdefe.

2 OBJETO

El objeto es la contratacion de una empresa especializada en un “SERVICIO DE APOYO
TECNICO EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS”.

Bajo esta denominacion, se contemplan las actuaciones de asistencia y Secretaria Técnica,
para llevar a cabo los trabajos de, sin ser exhaustivos, organizacion, gestion, coordinacion,
dinamizacién, ejecucion y difusiéon de los eventos, con la aportacion de la infraestructura
técnica, logistica y medios materiales y humanos necesarios ,en la forma definida en el PPT,
durante un periodo inicial de (doce) 12 meses.

Este servicio abarcard el desarrollo de todas las actividades necesarias para el disefio y el
apoyo para la correcta organizaciéon de los eventos, incluyendo actividades previas, durante
el transcurso del evento y posteriores al mismo.

En apartados posteriores del presente pliego se recogen y desarrollan, de modo meramente
orientativo y no exhaustivo, los elementos, soportes, materiales, equipamiento y servicios
mas habituales utilizados en eventos que debera suministrar el adjudicatario a lo largo del
periodo de vigencia del contrato.

3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO
3.1. SECRETARIA TECNICA
Conforme al objeto del contrato, el mismo se desarrollara mediante una Secretaria Técnica.

Esta Secretaria Técnica abordara las tareas necesarias para el correcto desarrollo de cada
uno de los eventos, desde la fase de disefio hasta el andlisis de resultados posterior a la
finalizacion del evento, incluyendo la labor de asesoramiento.

Estara liderada por un Técnico de Coordinacion de Eventos, integrado en su propia
plantilla, que tendrd entre sus obligaciones las que se detallan en apartado 3.3 del PPT y
clausula 15 del PCAP.

Sera el responsable de las funciones de asesoramiento, direccion y coordinacion del
proyecto, asi como de la supervision de la ejecucion del mismo e informara a la persona de
contacto de Isdefe (POC) de la situacion del proyecto.

Asistira presencialmente a las reuniones previas necesarias en las instalaciones donde se
desarrolle el evento. El dia del evento estara presente para coordinar todos los servicios
contratados (azafatas, streaming, fotografo, traductores, etc), también se ocupara de los
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temas relacionados con los ponentes, dandoles soporte durante el desarrollo del acto
cubriendo sus necesidades (comprobacion de sus presentaciones, audio, colocacién en la
sala, etc)

Se detallandose a continuacion las funciones mas relevantes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente Isdefe, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, de un lado, e Isdefe, de otro lado, en toda lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.

c) Asesorar a Isdefe con propuestas en linea a lo solicitado y mejoras que pueda considerar
para llevar a cabo el trabajo de la mejor forma posible.

d) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacion del servicio contratado

b) Coordinar y gestionar todos los aspectos técnicos y logisticos del contrato, tanto las
actividades como su desarrollo por los integrantes de su equipo, y la supervision antes y
durante el servicio.

El Técnico de Coordinacion de Eventos, de acuerdo con las indicaciones de Isdefe, debera
tener presencia en las diferentes instalaciones en las que los eventos puedan celebrarse,
con anterioridad a la celebracién del evento, asi como durante el desarrollo del mismo hasta
la finalizacion de los servicios.

El Técnico de Coordinacion de Eventos ejercera las labores de coordinador del contrato.

La prestacion de los servicios objeto del contrato deberdn ser, una vez requeridos, aprobados
por Isdefe de modo previo a su ejecucion.

Los diferentes servicios objeto del contrato y composicidon de los mismos se desarrollan en
el apartado 4 del presente pliego.

3.2. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO”

Los eventos a los que afecta este contrato podran tener lugar en las instalaciones de Isdefe,
en su sede central en calle Beatriz de Bobadilla, 3, 28040 de Madrid, o en otras ubicaciones
en la Comunidad de Madrid, clasificAndose éstos, en funcién del lugar de celebracion del
evento y consecuente prestacion de los servicios en las siguientes tipologias, que se
describirdn en apartados posteriores de este pliego:

e Eventos tipo “A”
e Eventos tipo “B”, Gran Evento

e Eventos tipo “C”, Reuniones Internas

La naturaleza de cada evento, en virtud de la clasificacion anterior y las especificidades del
-6-
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propio evento, determinara los servicios que se requieren contratar, pudiendo ser todos los
servicios indicados en el presente pliego, o solo una parte de las diferentes tareas que
pueden implicar el desarrollo de un evento que y se describen en este documento.

3.3. COORDINACION DEL SERVICIO

Isdefe trasladara a la empresa contratista toda la informacion de cada uno de los eventos
con el tiempo suficiente para poder desarrollar y llevar a cabo la planificacion adecuada, y
poder responder adecuadamente, en tiempo y forma, y asi prestar los servicios objeto de
este contrato.

La ejecucion del contrato se realizara conforme a las directrices proporcionadas por las
personas de contacto que a tal efecto designe el Isdefe (POC), que seran las encargadas de
las relaciones con la empresa adjudicataria y las que transmitiran las instrucciones precisas
para el cumplimiento del objeto del contrato.

Por parte del Isdefe se designa como responsable del contrato a un/a técnico/a miembro del
Area de Relaciones Institucionales de Isdefe, al que corresponde supervisar las decisiones
del Técnico de Organizacién de Eventos por parte del contratista, y adoptar las decisiones
y dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada, dentro del ambito de facultades que se le atribuyan.

Por su parte, el adjudicatario debera designar un responsable del contrato que servira de
Unico interlocutor con Isdefe durante todo el periodo de contrato.

Este responsable se encargara de las funciones de asesoramiento, direccion y coordinacion
del proyecto, asi como de la supervision de la ejecucién del proyecto e informar a la persona
de contacto de Isdefe (POC) de la situacion del proyecto.

Toda comunicacion que el adjudicatario haga en relacién a los contenidos de la presente
licitacion debera ser comunicada y revisada previamente por Isdefe.

Se requiere la asistencia presencial o virtual a las reuniones de trabajo planificadas por Isdefe
relacionadas con la gestion del objeto del contrato.

El Técnico de Organizacion de Eventos debera tener presencia en las pruebas previas al
evento y el dia de celebracién del mismo al objeto de coordinar las actividades relaionadas
con el mismo.

Asimismo, estara entre sus ocupaciones la de gestionar las actividades relacionadas con los
ponentes antes y durante el evento

3.4. TIPOLOGIA DE EVENTOS, NUMERO DE PARTICIPANTES/INVITADOS Y DURACION ESTIMADA.

En el Anexo 1 al presente pliego se facilita informacién presupuestaria relativa al nimero de
eventos y servicios asociados.

3.4.1.EVENTOS TIPO “A”
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Seran considerados Eventos Tipo “A” aquellos eventos que Isdefe organiza o colabora en
su organizacion, pudiendo tener lugar en las instalaciones de Isdefe o en las de un
colaborador, en la Comunidad de Madrid.

En términos generales, los eventos “A” se prepararan y se desarrollaran para un nimero
aproximado de 150 participantes.

Estos eventos tienen una duracién estimada de un (1) dia (8 horas).

El nimero estimado de eventos tipo “A” para un periodo de doce (12) meses es de nueve (9)
eventos.

De ellos, se estima que cinco (5) llevaran asociados servicios de realizacion y streaming.
3.4.1.1. SERVICIOS BAsIcos EVENTOS TIPO “A”

Los eventos tipo “A”, llevaran asociados a la celebracion de los mismos la solicitud de los
servicios mencionados en el cuadro siguiente y que se desarrollan en el apartado 4.

o Isdefe
P

Apartado PPT Breve Descripcion Unidades
Elaboracion de lista de invitados vy 1
SECRETARIA TECNICA | comprobacion de contactos
3.1y3.3PTT . . .
4 Envio invitaciones a autoridades, asistentes y 1
Registro y coordinacion | ponentes
de servicios integrantes
del evento Seguimiento, confirmacion y gestion de 1
asistencias
Pagina Web, agenda, carteleria, etc 1
- Disefio invitacion nteni isef 1
42 | DISERO isefio invitaciones (contenido y disefio)
Disefio y elaboracion protocolo oficial / militar 1
/ institucional del acto.
Servicios logisticos asociados jornada
4.3.1| AZAFATAS/OS 3
completa
. Servicios logisticos asociados jornada
4.3.2 | FOTOGRAFAS/OS 1
completa

Durante el registro, la empresa contratista actuard como encargada de tratamiento de
datos de caracter personal yv deberd cumplir con los requisitos de seguridad v
protecciéon de datos segun la normativa aplicable en vigor.

3.4.1.2. INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EVENTOS TIPO “A”

-8-
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Pare este tipo de eventos, Isdefe, en sus instalaciones, cuenta con:

e Saldn de Actos, con las siguientes caracteristicas y equipamiento:

o Capacidad para 130 asistentes

o Pantallas para proyeccion

o Sistema de sonido e iluminacion

o Tarima para hasta 6 ponentes en zona elevada
o 2 atriles

o 140 micréfonos de mesa inalambricos

o 2 micros inalambricos de mano para preguntas en sala

e Sala para Autoridades

e Sala Auxiliar:

Contigua a la sala de autoridades dispone de una sala para hasta 50/60 invitados de
pie. (Ver Anexo | con fotos).

3.4.2.EVENTOS TIPO “B”, GRAN EVENTO

Seran considerados eventos Tipo “B” aquellos eventos organizados por Isdefe que seran
celebrados en otras instalaciones, ubicadas en la Comunidad de Madrid.

Se prevé la celebracién de un Gran Evento al afio, con un nimero aproximado de 350
participantes.

Estos eventos tienen una duracién estimada de un (1) dia (8 horas).
Para los eventos tipo “B”, se ha previsto un nimero minimo de diez (10) azafatas/os.

La empresa contratista recibiré la solicitud de los servicios a contratar para cada uno de ellos,
en funcion de las necesidades.

3.4.2.1. SERVICIOS EVENTOS TIPO “B”, GRAN EVENTO
Los servicios a contratar para este tipo de evento se prestaran a solicitud de Isdefe.

Los eventos tipo “B”, llevaran asociados a la celebracion de los mismos la solicitud de los
servicios mencionados en el cuadro siguiente y que se desarrollan en el apartado 4, ademas
del servicio de realizacion y streaming.

Apartado PPT Breve Descripcion Unidades

Elaboracion de lista de invitados vy
comprobacién de contactos

-9-
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Apartado PPT Breve Descripcion Unidades
3.1y33PTT Envio invitaciones a autoridades, asistentesy 1
Registro y coordinacion | ponentes
de servicios integrantes
del evento Seguimiento, confirmacion y gestion de 1

asistencias
Pagina Web, agenda, carteleria, etc 1
. Disefio invitaciones (contenido y disefio 1

42 |DISENO ( Y )

Disefio y elaboracion protocolo oficial / militar 1
/ institucional del acto.
Servicios logisticos asociados jornada

4.3.1 | AZAFATAS/OS 10

completa
. Servicios logisticos asociados jornada

4.3.2 | FOTOGRAFAS/OS 1

completa

Durante el reqistro, la empresa contratista actuara como encargada de tratamiento de
datos de caracter personal y deberd cumplir con los requisitos de sequridad vy
proteccién de datos segun la normativa aplicable en vigor.

3.4.3.EVENTOS TIPO “C”, REUNIONES INTERNAS

Seran considerados eventos Tipo “C” aquellos eventos organizados por Isdefe que seran
celebrados en instalaciones de Isdefe.

El nimero estimado de eventos tipo “C” para un periodo de doce (12) meses es de seis (6)
de los cuales, uno (1) de ellos llevara asociados servicios de realizacién y streaming y
traduccion simultanea.

Las actividades de reqistro y disefio no se contemplan como minimos en este tipo de eventos,
si bien estan dentro del servicio el resto de las actividades de la Secretaria Técnica.

Todos ellos contaran también con la prestacion del servicio de “tarima”, que se describe en
apartados posteriores.

3.5. SERVICIOS OPCIONALES
Los servicios que se detallan a continuacion tendran la consideracion de opcionales.

Podran requerirse durante el desarrollo y ejecucién del contrato para cualquiera de las
tipologias de eventos detalladas en apartados anteriores (Eventos Tipo A, Tipo B y Gran
Evento).

-10
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Apartado PPT Breve Descripcion Unidades
REALIZACION Y . . _

44.1 Servicios de Realizacién y Streaming 1
STREAMING

4.5 |TRADUCCION Servicios de traduccion / interpretacion simultanea 1

4.6 |TARIMA Tarima para Fotos de Familia 1

4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION

Isdefe proporcionara el dominio para los eventos programados, y proporcionara acceso a la
configuraciones redireccionamiento Web, E-mail y gestion DNS del dominio a través del
Panel de Control Plesk desde donde el licitador configurara los servicios (cuentas de correo,
ftp, bases de datos, dns, etc.) necesarios.

Finalizado el evento, el adjudicatario proporcionara a Isdefe la totalidad de los datos
albergados en la Web y sera Isdefe la encargada de cerrar el dominio correspondiente al
evento.

Asimismo, el adjudicatario contratado facilitara a Isdefe, bien sea a través de un dispositivo
de almacenamiento o cualquier otro medio electrénico toda la documentacion, ficheros, y/o
elementos relacionados con dicha web para, posteriormente eliminar los datos de caracter
personal que pudieran quedar alojados, comunicando a Isdefe esto Gltimo una vez realizado.

Siendo los dominios propiedad de Isdefe, sera Isdefe la encargada de su cancelacion o de la
decision de mantener los mismos a disposicion publica.

Los servicios que integran el presente plieqo comprenden todos los medios materiales
y humanos necesarios para la correcta prestaciéon de los mismos.

Los servicios objeto del contrato se relacionan y detallan en los siguientes apartados:

4.1. SECRETARIA TECNICA. REGISTRO Y COORDINACION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS
INTEGRANTES DEL EVENTO

Los servicios que integran el presente pliego comprenden todos los medios materiales y
humanos necesarios para la correcta prestacion de los mismos.

Durante el registro, la empresa contratista actuard como encargada de tratamiento de
datos de caracter personal y deberd cumplir con los requisitos de sequridad vy
proteccion de datos segun la normativa aplicable en vigor.

En términos generales, este servicio se prestara para un numero aproximado de
participantes/invitados de 150 por evento.

-11
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Una vez al afio, el servicio se prestard para un evento de 350 invitados/participantes por
evento.

La empresa contratista se encargara de las actividades de registro que a continuacion se
relacionan:

e Configuracion de la lista de invitados siguiendo las directrices proporcionadas por al
POC de Isdefe, a quien entregara para su aprobacion
e Busqueda y verificacion de los datos de contacto de cada invitado

e Datos requeridos en el listado (Nombre, cargo/rango/empleo militar,
entidad/institucion/organismo, graduacion, direccibn postal, email de contacto,
teléfono, etc.)

¢ Envio de las invitaciones a través de correo electrénico (Web de registro), Isdefe podra
solicitar la personalizaciéon de algunas de las invitaciones (autoridades).

¢ Recopilacién de incidencias, comunicacién a Isdefe y solucion de las mismas (solicitud
de aparcamiento, cambio de uniforme, solicitud de justificante o diploma, etc.

e Se debera informar a Isdefe periddicamente sobre el nivel de asistencia, y veinticuatro
(24) horas antes del comienzo del evento deberan remitir el listado final a Isdefe.

El POC de Isdefe comunicard al POC de la empresa contratista la informacion vy
directrices para configurar la lista de invitados.

Esta informacion detallard los cargos a los gue se desea invitar al evento
correspondiente, v se facilitard con el tiempo suficiente para desarrollar con éxito las
tareas de este apartado.

Una vez configurada la lista de invitados, la empresa contratista, a través de su POC,
hara entrega de la misma al POC de Isdefe para su aprobacidn.

4.2. DISENO

Los servicios que integran el presente pliego comprenden todos los medios materiales y
humanos necesarios para la correcta prestacion de los mismos.

Este servicio podra solicitarse para los conceptos que se relacionan a continuacion:

e P&gina Web: Sera en espafiol, que podrd contener el disefio y elaboracion de las
siguientes piezas:

o Formulario de inscripcion / registro con al menos los siguientes datos: (Nombre,
apellidos, cargo, rango, empleo militar, institucion o empresa, teléfono profesional,
email profesional)

o Zona donde albergar la retransmisién del evento.

La empresa adjudicataria presentard, por cada evento, al menos dos (2) propuestas de
pagina web, para aprobacion de Isdefe quien, una vez aceptada la propuesta final,

podria sugerir pequefas modificaciones en la misma.
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La pagina web debera cumplir los requisitos de seguridad y proteccién de datos

seglin la normativa aplicable en vigor

Eventualmente, este servicio podra solicitarse en inglés, o en ambos idiomas.

Invitaciones (contenido y disefio).

En términos generales, el disefio de las invitaciones puede distinguir entre invitaciones
para Autoridades e invitaciones para invitados o participantes, (dos disefios o
contenidos diferentes).

Excepcionalmente, dependiendo del tipo de evento, el disefio puede incluir también un
disefio diferente para invitaciones a ponentes.

Se distinguen asi tres tipos de invitaciones:

1. Invitaciones para Autoridades: Iran personalizadas y su envio sera individualizado,
incluyendo Nota de Protocolo en los casos que corresponda.

2. Invitacion general: No sera personalizada y su distribucion puede ser en bloque,
cumpliendo con las especificaciones de acceso y proteccion de datos personales
(LOPD)

3. Invitaciéon para Ponentes: Sera personalizada y podra ser enviada de modo
individual o en conjunto, con detalles especificos para el grupo de Ponentes, en
funcién de las particularidades de cada evento.

También se podra solicitar el disefio de los siguientes elementos gréficos:

o Agenda del evento

o Programa

o Diptico

o Diploma de asistencia

o Justificante de asistencia o similar
o Enara

o Rollup

o Carteles sefialética

o Poster

o Lona o cartel photocall

o Documento curriculum ponentes, etc.

Protocolo Oficial / Militar / Institucional:

o Elaboracion documento de protocolo del evento: colocacion protocolaria, colocacion

de autoridades, escaleta del evento (secuencia detallada del evento).
-13
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El POC (Persona del Contacto) de la empresa adjudicataria una vez reciba las indicaciones
vy necesidades establecidas por Isdefe para todos los temas relacionados con el disefio,
presentara una propuesta de cada una de las piezas requeridas para su aprobacion por parte
de Isdefe.

Isdefe se encargara de laimpresién de los materiales graficos anteriormente descritos
elaborados para el evento.

4.3. AZAFATAS/OS Y FOTOGRAFOS/OS

Los servicios que integran el presente pliego comprenden todos los medios materiales y
humanos necesarios para la correcta prestacion de los mismos.

De modo general, para la prestacion del servicio por estos perfiles, cuando asi se requiera,
la empresa contratista se encargara de las siguientes actividades:

4.3.1. AZAFATAS/OS

El nimero minimo de recursos, por evento, para la prestacion de este servicio sera de tres
(3) perfiles profesionales.

Las actividades principales de la empresa contratista a efectos de este servicio seran las
siguientes:

¢ Contratacion de personal de atencion para el evento en jornada completa, cumpliendo
los requisitos solicitados en cuanto a idiomas, vestimenta y cualquier otro requisito
especificado en la solicitud.

e Trasladar al personal que participara en la prestacion del servicio las instrucciones
dadas por Isdefe en lo relativo a las actividades que deberan desarrollar durante el
evento.

De modo general, la empresa contratista debera garantizar que los perfiles profesionales
puestos a disposicion del evento asociado cuentan con un nivel minimo:

e |diomas:

o Inglés fluido (conversacion)
e Experiencia

o Al menos seis (6) meses de experiencia profesional en la prestacién de este tipo de
servicios.

e Uniformidad

o La empresa contratista proveera a los perfiles profesionales de los uniformes que
deberan portar los mismos.

Estos uniformes, en términos generales, constaran de:
-14
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T
= Traje de chaqueta (falda o pantal6n), de color oscuro.
= Camisa blanca
= Corbata roja
= Accesorio de flor, en color rojo, o rojo y amarillo
Isdefe informaréa a la empresa contratista de aquellos eventos en lo que los accesorios

Nno sean necesarios, con tiempo suficiente para cumplir con la solicitud.

4.3.2. FOTOGRAFOS/OS

Los servicios que integran el presente pliego comprenden todos los medios materiales y
humanos necesarios para la correcta prestacion de los mismos.

El nimero minimo de recursos, por evento, para la prestacion de este servicio sera de un (1)
perfil profesional.

De modo general, la empresa contratista debera garantizar que los perfiles profesionales
puestos a disposicion del evento asociado para los eventos cuentan con un nivel minimo:

e EXxperiencia

o Al menos un (1) afio de experiencia profesional en la fotografia de eventos y trato
con autoridades.

Ademas de lo indicado en el apartado 1.3.1, la empresa contratista debera cumplir con lo
siguiente:

o EIl fotografo/a, el mismo dia del evento tendrd que enviar al POC de Isdefe una
seleccion de seis (6) fotos, para temas de comunicacion

4.4. SERVICIO DE REALIZACION Y STREAMING DE EVENTOS

Los servicios que integran el presente pliego comprenden todos los medios materiales y
humanos necesarios para la correcta prestacion de los mismos.

Este servicio pertenece a la categoria de los denominados “opcionales” y debera prestarse,
a peticion de Isdefe, en cualquiera de los eventos de tipologia “A”, “B” o0 “C”.

Para dar cobertura a este servicio, la empresa contratista se ocupara de llevar a cabo las
siguientes actividades:

e Contratacién servicio para la produccion, edicion, realizacién y retransmision por
streaming del evento.

De manera resumida el alcance del servicio comprende las siguientes acciones:

o Todos los servicios de coordinacion, gestidn, supervision, asistencia ejecutiva en el
evento, visitas de prospeccion y elaboracion de distintas propuestas técnicas o
cualquier otra accién de gestion previa necesaria para la correcta preparacion del
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evento o acto.
o Suministro, Instalacion y montaje de pantallas, monitores y sistemas de proyeccion.
o Suministro, instalacion y montaje de elementos y equipos de microfonia.
o Suministro, instalacion y montaje de equipos de control de sonido e iluminacién.
o Suministro e instalacion de equipamiento informatico.
o Suministro e instalacion de estructuras de truss, bastidores de carpinteria, etc.,

como soporte de pantallas, paneleria, iluminacion, etc.

La empresa contratista proveera de los perfiles profesionales necesarios para la prestacion
de los servicios, en funcion de la solicitud de Isdefe y particularidades de cada uno de los
eventos en los cuales sean necesarios.

El dia anterior al evento el personal de la empresa contratista asistira a las instalaciones
donde se celebrara el evento, para para poder llevar a cabo todas las pruebas técnicas
necesarias.

Sera necesaria la presencia del personal técnico necesario en sala que controle el buen
funcionamiento de los equipos durante el tiempo que dure el evento.

4.4.1. SERVICIO DE REALIZACION

Este servicio consistira en la realizacion audiovisual del evento y puesta en escena,
materializando la parte técnica y escénica a nivel productivo y artistico, antes, durante y
después de la grabacion.

Ademas de lo indicado en el apartado 4.4. anterior, el servicio comprendera lo siguiente:

e Kit realizacion multisefial
e Sonido

¢ Rotulacién

e Grabacién

e Camaras

e lluminacién

e Grafismo.

4.4.2.SERVICIO DE STREAMING

Ademas de lo indicado en el apartado 4.4. anterior, el servicio consistird en lo siguiente:

¢ Retransmision multicAmara con sefial SD/HD
o Edicion para el streaming (manipulacion y organizacion del material de video)
e Grabacion del evento en calidad SD/HD

-16
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¢ Entrega en formato fichero para emision posterior bajo demanda
¢ Analitica del streaming

e Conexion internet para el streaming

e Emisién para usuarios ilimitados

e Grabacidn, realizacién y ediciéon de la sefal de audio/video

e Montaje pruebas

La empresa contratista, el mismo dia del evento, enviara al POC de Isdefe el material grabado
(bruto) en soporte digital en un plazo no superior a 24 horas desde la finalizacién del evento
temas de comunicacion.

4.5. SERVICIOS DE TRADUCCION E INTERPRETACION SIMULTANEA

Los servicios que integran el presente pliego comprenden todos los medios materiales y
humanos necesarios para la correcta prestacion de los mismos.

Estos servicios podran consistir en:

e Traduccion / Interpretacién en el mismo momento en que habla el orador, llegando al
instante la traduccion a cada participante.

¢ Posibilidad de interpretacién simultanea en varios idiomas a la vez.

e Suministro, instalacibn y montaje de equipamiento completo para traduccion
simultanea: cabinas, intérpretes, receptores y cualquier otro elemento necesario.

La empresa contratista debera garantizar que los perfiles profesionales puestos a disposiciéon
del evento asociado, cuentan con un nivel minimo:
¢ Idiomas:

Como referencia y en términos generales, los idiomas mas habituales utilizados en los
eventos de Isdefe son:

o Espariol, Inglés

No obstante, para cada evento en términos particulares, Isdefe podra solicitar la
prestacion del servicio en otros idiomas no indicados.

En estos casos, Isdefe informaré a la empresa contratista con el tiempo suficiente
para la prevision de la prestacion de los servicios con garantia de éxito.

e Experiencia

o Al menos (1) afio de experiencia profesional en el ejercicio de esta actividad

4.5.1.EouIPO NECESARIO PARA SERVICIOS DE TRADUCCION E INTERPRETACION SIMULTANEA

-17



&,
\.&’ﬁty |sdefe

Expediente 2024-01693

El dia anterior al evento el personal de la empresa contratista tendra que estar en las
instalaciones donde se celebrara el evento, para para poder llevar a cabo todas las pruebas
técnicas necesarias.

Sera necesaria la presencia del personal técnico necesario en sala que controle el buen
funcionamiento de los equipos durante el tiempo que dure el evento.

Entre otros, el servicio comprende:
o Suministro, instalacibn y montaje de equipos técnicos necesarios para

retransmisiones en directo y en streaming.

o Grabacidn, realizacion y edicién de la sefial de audio/video en eventos y entrega del
material grabado (bruto) en soporte digital en un plazo no superior a cuatro(4) horas
desde la finalizacion del evento.

La empresa contratista debera proveer de los siguientes equipos cuando asi se requiera para
la prestacién del evento:

= En los eventos en que exista viabilidad de instalacion de cabinas insonorizadas, el
equipo consistira en:

e Cabinas insonorizadas

e receptores (hasta 100 unidades)
e auriculares

e micréfonos

e emisoras

e mesas mezcladores

e monitores de TV (en ocasiones), que permitan tener una vision completa de la sala,
especialmente si se proyectan diapositivas o transparencias.

» En las situaciones que no puedan instalarse cabinas, ademas de lo anterior, el equipo
consistira en:

e Opcién de equipo Infoport o similar (hasta 100 unidades), siendo un soporte mas
flexible donde el intérprete situado a poca distancia del orador va traduciendo en voz
muy baja a través de un micr6fono inalambrico el discurso del orador.

¢ Los oyentes dispondran de un pequefio receptor dotado de auriculares portatiles, para
recibir la interpretacion.

El nimero minimo de recursos, por evento, para la prestacion de este servicio sera de:

e Dos (2) cabinas insonorizadas u opciones alternativas mencionadas

o Dos (2) perfiles profesionales para la duracién prevista en el presente pliego de este
tipo de eventos.
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4.6. TARIMA PARA EVENTOS

La empresa contratista, en caso de que fuera necesaria en un evento, debera proveer de
tarima, asi como prestar los servicios asociados a la instalacion de la misma, en funcién de
lo indicado a continuacion:

» |nstalacion de tarima (en caso necesario), compuesta por:
e escenario de aluminio de gran resistencia en configuracion de dos o tres alturas (segun
necesidad)
¢ con faldén frontal
e con escalera de acceso de 2 o 3 peldafios
e para fotos de familia de hasta 60 / 70 personas.
La empresa contratista, para la prestacion del servicio, debera tener en cuenta el tiempo

necesario y suficiente para el montaje de la tarima y elementos, previo al comienzo del
evento, asi como el desmontaje a la finalizacién del mismo.

4.7. OTROS

Ademads de los servicios indicados, se podran solicitar, de modo puntual, el suministro de los
elementos necesarios para el evento, asi como la prestacion de servicios como:
o Montaje de atriles, tarimas e instalacion de moqueta.
o Suministro de mobiliario en general para eventos. (sillas, mesas, mostradores, etc.)
o Realizacion de planimetrias (plantas, alzados y renders) de la escenografia y disefio

de bocetos para eventos, ruedas de prensa, congresos, presentaciones, etc.

En el presente pliego se recogen, a nivel meramente orientativo y no exhaustivo, los
elementos, soportes, materiales, equipamiento y servicios mas habituales utilizados en
eventos, que deberd proveer el adjudicatario a lo largo del periodo de vigencia del contrato.

5 EaQuiPO HUMANO DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

El licitador que resulte adjudicatario debera designar a un responsable/coordinador que,
durante la ejecucion de los trabajos, asumira la coordinacion en cada uno de los eventos,
ademas de la gestion y resolucion de cualquier incidencia que pudiera producirse el
desarrollo de los trabajos.

Asimismo, el equipo debera estar formado fundamentalmente por técnicos especializados en
sonido, iluminacion, grabacién, audiovisuales, produccion y montaje de escenografia, asi
como otros directamente relacionados con el objeto de estos servicios.

6 MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La autorizacion al adjudicatario de cambio de perfil del Técnico de Coordinacién de Eventos,
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evaluado conforme al Anexo Il Bis, requerira las siguientes condiciones:

- Solicitud escrita explicando el motivo que suscita el cambio, con un minimo de 15
dias naturales antes de que el mismo se haga efectivo.

- Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion por escrito de los candidatos por parte de ISDEFE.

La sustitucién se realizara, en todo caso, garantizando la continuidad en la prestacién del
Servicio.

7 DIMENSIONAMIENTO NUMERO DE EVENTOS

A continuacion, se detalla el nimero de reuniones previstas durante el periodo de 12 meses,
y el tipo de servicio requerido segun tipologia del evento.

De acuerdo con el apartado 3.2. del presente pliego, en términos generales, el nUmero
aproximado habitual de participantes se estima en 150 participantes.

Una vez al afio, tendra lugar un Gran Evento, con un nimero aproximado de 350
participantes.

La estimacién que se recoge en el cuadro siguiente es con fines informativos de cara a la
presentacion de ofertas por parte de los licitadores, sin que, en ningln caso, suponga un
compromiso de contratacion de los citados numeros de servicios por parte de Isdefe:

NGmero N° Eventos
Tipologia . Previstos
Invitados 12 Meses
Eventos Tipo A (sin Realizacién y Streaming) 150 4
Eventos Tipo A (con Realizacién y Streaming) 150 5
Eventos Tipo B 350 1
Gran Evento (con Realizacion y Streaming)
Eventos Tipo C
Reuniones Internas (sin Realizacion y Streaming, y N/A S
Traduccion simultanea)
Eventos Tipo C
Reuniones Internas (con Realizacién y Streaming, y N/A 1
Traduccion simultanea)

8 REQUISITOS DE LA OFERTA

-20



R4
2 [sdefe
P .:‘}»}é

Expediente 2024-01693

La oferta debera incluir una propuesta técnica con las especificaciones indicadas en
el apartado 6 del PCAP.

9 PRESENTACION OFERTAS

Las ofertas deberan efectuarse por la totalidad del servicio identificado en este Pliego
de Prescripciones Técnicas, no estando permitida la presentacién de variantes.

Los licitadores deberan presentar una Unica oferta para la prestacion del servicio y la
infraccion de esta prescripciéon dara lugar ala no admision de ninguna de las ofertas
presentadas por el licitador.
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10 ANEXOS 1 - DIMENSIONAMIENTO EVENTOS Y SERVICIOS

SERVICIOS BAsICOS EVENTOS TiPO “A”

Apartado PPT Breve Descripcion Unidades
SECRETARIA Elaboracién de lista de invitados vy 1
TECNICA comprobacién de contactos
3.1y33PTT Envio invitaciones a autoridades, 1

4 Registro y asistentes y ponentes
coordinacion de
Servicios Seguimiento, confirmaciéon y gestiéon de 1
|ntegrantes del asistencias
evento

Pagina Web, agenda, carteleria, etc 1

42 |DISERO Disefio invitaciones (contenido y disefio) 1

Disefio y elaboracion protocolo oficial / 1
militar / institucional del acto.

431 AZAEATAS/OS Servicios logisticos asociados jornada 3

completa

432 | FOTOGRAFAS/OS Servicios logisticos asociados jornada 1

completa

SERVICIOS BASICOS EVENTOS TIPO “B”, GRAN EVENTO

Apartado PPT Breve Descripcion Unidades
SECRETARIA Elaboracién de lista de invitados vy 1
TECNICA comprobacion de contactos
3.1y33PTT Envio invitaciones a autoridades, 1

4 Registro y asistentes y ponentes
coordinacion de
Servicios Seguimiento, confirmacién y gestion de
integrantes del | gsistencias 1
evento

Pagina Web, agenda, carteleria, etc 1

42 |DISERO Disefio invitaciones (contenido y disefio) 1

Disefio y elaboracion protocolo oficial /
. g 1
militar / institucional del acto.

431 AZAEATAS/OS Servicios logisticos asociados jornada 10

completa
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Apartado PPT Breve Descripcion Unidades
4.3 2| FOTOGRAEAS/OS Servicios logisticos asociados jornada 1
completa
REALIZACION Y - o .
441 STREAMING Servicios de Realizacién y Streaming 1
SERVICIOS BASICOS EVENTOS TIPO “C”, REUNIONES INTERNAS
Apartado PPT Breve Descripcion Unidades
SECRETARIA TECNICA
4 3.1y33PTT 1
Excepto Registro y Disefio
431 | AZAEATAS/OS Servicios logisticos asociados jornada 3
completa
. Servicios logisticos asociados jornada
4.3.2 | FOTOGRAFAS/OS completa 1
46 |TARIMA Tarima para Fotos de Familia 1

SERVICIOS OPCIONALES (EVENTOS TIPO A, TIPO B GRAN EVENTO, Y TIPO C REUNIONES

INTERNAS)

Apartado PPT Breve Descripcién Unidades
REALIZACION Y . o :

4.4.1 STREAMING Servicios de Realizacién y Streaming 1

Servicios de traduccion / interpretacion

4.5 |TRADUCCION . ,
simultanea

4.6 |TARIMA Tarima para Fotos de Familia 1

VALORACION ECONOMICA EVENTOS

Precio Unitario

Periodo Tipologia Evento
Eventos Tipo A (sin Realizacion y Streaming) 5.190,00
Eventos Tipo A (con Realizacion y Streaming) 8.190,00
12 MESES | Eventos Tipo B (con Realizacion y Streaming)
10.950,00
Gran Evento
Eventos Tipo C 3.040,00
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Periodo

Tipologia

Precio Unitario

Reuniones Internas (sin Realizacion y Streaming, y
Traduccion Simultanea)

Evento

Eventos Tipo C

Reuniones Internas (con Realizacién y Streaming, y
Traduccion Simultanea)

11.540,00
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