[Escriba aqui]

Financiado por 25723
P,
P Tl s - GOBIERNG MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
la Unién Europea .,;l,_%-;: S Ecpara | DEWDUSTRIA | DETURSMO SEGITTUR
NextGenerationEU i:iu[kv-';l TTURISHO s ¢ nnovacion

INFORME DE VALORACION TECNICA DE OFERTAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE APOYO PARA EL ANALISIS, EL DISENO Y EL DESARROLLO DE UN MODELO DIGITAL DE
TURISMO ECUESTRE (EQUINOTURISMO) EN ESPANA Y TESTEO DE ESTE EN DOS DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES

EXPEDIENTE 402023

INDICE

1. Criterios de valoracion

2. Ofertas recibidas

3. Puntuacidn segun los criterios de adjudicacién que dependen de juicio de valor

4. Valoracion final

1. CRITERIOS DE VALORACION

De acuerdo al Pliegos de Clausulas Administrativas de la citada convocatoria, las propuestas se
valorardn segun los siguientes criterios, adecuados a las necesidades expuestas en el Pliego de

Prescripciones Técnicas.

Maxima ..
N . s Puntuacion
Criterios Item a valorar puntuacion
. total
por item
Oferta ..
‘. Propuesta econdmica 45
econdmica
Criterios Dedicacion adicional a la minima
cuantificables requerida en el Pliego de
i o Prescripciones Técnicas (esto es | 15
mediante la Criterios crip . ( 7
mera o 150 jornadas de trabajo) para el
icacié cuantificables erfil de jefe de Proyecto
aplicacién de automaticame p ' J € y _
férmulas nte Dedicacién adicional a la minima
requerida (esto es 250 jornadas 15 100
de trabajo) para el perfil de
Consultor Analista
o Enfoque global del servicio 8
Criterios de
s Enfoque,
adjudicacion ,
que dependen met0f19|°$'?y Metodologia para el control y 12 25
de un juicio de planificacion | seguimiento del servicio
del servicio
valor
Planificacion global de servicio 5

Concretamente en el Pliego de Clausulas Administrativas establece los siguiente:



[Escriba aqui]

Financiado por
la Unién Europea

NextGenerationEU

GOBIERNG
DE ESPARIA

MINISTERIC!
DE INDUSTRIA
¥ TURISMO

DETURISMO

SECRETARIA DE ESTADO

Plan de

W Resiliencia

Recuperacién,
Transformacién

SEGITTUR

turismo & innovacion

1.- Criterios de adjudicacién que dependan de un juicio de valor (Se presentara conjuntamente
con la documentacion administrativa en el SOBRE 1) maximo 25 Puntos.

Maxima -
N ., Maxima
Criterios Items a valorar puntuacion .,
. puntuacion
por item
L Enfoque global del servicio 8
Criterios de
e Enfoque,
adjudicacion todolosi ]
que dependen me 0' 'oog.l’a Y | Metodologia para el control y 12 25
de un juicio de pla“'f'caf:'?“ seguimiento del servicio
del servicio
valor
Planificacion global de servicio 5

Enfoque, metodologia y planificacion del servicio (25 puntos).
Se valoraran los siguientes aspectos de la siguiente forma:
- El enfoque global del servicio: Se valorara el planteamiento y enfoque del licitador para

la correcta prestacién de los servicios establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, hasta un maximo de 8 puntos;

Enfoque global del servicio Puntuacion
No se detalla 0

Se describe de forma parcial el enfoque global de los 1-4
servicios.

Se describe adecuadamente el enfoque global de los 5-7
servicios.

Se describe con gran detalle y precisiéon el enfoque 8
global de los servicios.

- Metodologia de trabajo: Se valorara la descripcion de procedimientos, metodologia y
tareas a realizar para garantizar la correcta prestacion de los servicios, hasta un maximo
de 12 puntos;

Metodologia de trabajo Puntuacién
No se detalla 0

Se describen de forma parcial los procedimientos, la 1-5
metodologia y las tareas a realizar.

Se describen adecuadamente los procedimientos, la 6-10
metodologia y las tareas a realizar.

Se describen con gran detalle y precision los 11-12
procedimientos, la metodologia y las tareas a realizar.

- Planificacidn, organizacidon del servicio y plan de calidad: Se valorara en este apartado
el calendario de realizacidn de actividades y el plan y controles de calidad de los servicios
previstos, hasta un maximo de 5 puntos.

Planificacidn, organizacion y plan de calidad Puntuacion
No se describe 0

Se describe de forma parcial la planificacion, 1-2
organizacion de los servicios y plan de calidad.
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Se describe adecuadamente la planificacion, 3-4
organizacion de los servicios y plan de calidad.

Se describe con gran detalle y precision la 5
planificacidn, organizacién de los servicios y plan de

calidad.

Se considera que estos criterios de valoracién permiten garantizar objetivamente que la
asignacion de la puntacion se realizara de forma objetiva y de forma no discriminatoria.

2. OFERTAS RECIBIDAS

Las empresas que presentan su oferta son las siguientes:

- TECHFRIENDLY S.L. - CIF: B95886206

- Atos IT Solutions and Services Iberia, S.L. — CIF: B85908093
- Deloitte Consulting, S.L.U. — CIF: B81690471

- GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. — CIF: B63120513

- INFYDE GLOBAL CONSULTING, S.L. — CIF: B0O1798644

3. PUNTUACION SEGUN LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE DEPENDEN DE JUICIO DE
VALOR

De acuerdo con los criterios de valoracidn establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas,
a continuacion, se detallan las valoraciones correspondientes a las ofertas presentadas por las
cinco empresas.

[ TECHFRIENDLY S.L. ]

I. Enfoque global del servicio (8 puntos)

El enfoque global del servicio de la oferta del licitador TECHFRIENDLY S.L., se refleja en el
apartado de “Enfoque global del servicio” y “Metodologia de trabajo” que comienzan en las
paginas 11y 32 de la oferta técnica respectivamente.

En el apartado “Enfoque global del servicio” se recogen en primer lugar el contexto y un
planteamiento general del servicio a desempefiar proponiendo como socio destacado a la
Sociedad Estatal Expasa Agricultura y Ganaderia - EXPASA. En este apartado se mencionan los
factores claves de éxito de la propuesta. También en este apartado se enumeran una serie de
entregables estructurados en funcién de la fase del proyecto.

El mayor detalle con respecto al enfoque se trata en el apartado “Metodologia de trabajo”
donde se marca el objetivo y, mediante la visidn global del servicio, se introduce un esquema
general metodoldgico sobre el que se plantea organizar las distintas lineas de actividad/fases y
tareas del servicio, atendiendo a los servicios establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas.
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Se expone en este apartado como el proyecto se dividira en 7 fases las cuales pretenden dar
respuesta a lo reflejado en el pliego técnico describiendo para cada una de las lineas de
actividad, las tareas a realizar, metodologia / herramientas de trabajo y entregables asociados a
cada una:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La fase O centrada en la preparacion y tareas previas en el que se incluye la presentacién
del equipo de trabajo, la validacién de la propuesta metodolégica y cronograma del
proyecto, asi como la identificacion del personal de SEGITTUR involucrado en el
proyecto.

La fase 1 de realizacién de un analisis del estado del arte en el dmbito del Turismo
Ecuestre desde la perspectiva publica y privada. Se propone el andlisis de experiencias
y buenas prdcticas estatales e internacionales y literatura cientifica y tendencias en
torno al Turismo Ecuestre, desarrollo de entrevistas con gestores publicos y privados
para determinar los retos y oportunidades de mejora del Turismo Ecuestre, trabajo de
contraste y validacidn con los miembros de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes y
el desarrollo del andlisis DAFO — CAME definitivo sobre el Turismo Ecuestre a nivel
estatal.

La fase 2 centrada en la identificacion de fuentes de informacidon y disefio de
cuestionarios para la recogida de informacion de campo para el modelo de datos. Las
tareas que componen esta fase son la identificacidn y analisis de fuentes informacion,
tanto publicas como privadas, vinculadas al Turismo Ecuestre, diseio y el desarrollo de
procesos de encuestacion para la recopilacién de informaciéon de campo.

La fase 3 referente al disefio y elaboracién de un modelo de datos e indicadores para
incorporarlo a la futura Plataforma de Destino a partir de la definiciéon de los retos o
problemas a resolver y las fuentes de informacidn seleccionados para ello. En este caso,
las tareas que forman parte de la fase son la generacidon de un modelo de datos que
permita definir y actuar sobre el problema a fin de integrarlo en la futura Plataforma de
Destino, la creacién del repositorio de ontologias y determinacidn de requisitos de
interoperabilidad e integracion con el SIT y la identificacion de las principales
capacidades de gestidon y modelos de gobernanza publicos.

La fase 4 de validacién del modelo y la metodologia de medicién propuesta en dos
lugares de referencia / casos de uso en el ambito del Turismo Ecuestre, entre destinos
de la Red DTI compuesto por la seleccion de los dos destinos / casos de uso para el
testeo del modelo de datos y el testeo y evolucién del modelo de datos a partir de su
aplicacion en dos destinos / casos de uso.

La fase 5 centrada en la identificacion y modelado de los disefios curriculares de los
distintos perfiles equinoturisticos publicos y privados. Las tareas que conforman esta
fase son la investigaciéon y analisis de formacién existente reglada y no reglada en
relacidn con el turismo, especialmente la relacionada con el Turismo Ecuestre, el disefio
de perfiles curriculares asociados a competencias clave, contraste de los perfiles
curriculares disefados con SEGITTUR y agentes vinculados al Turismo Ecuestre y la
creacion / recomendacién de modelo formativo asociado a cada uno de los perfiles
identificados.

La fase 6 de determinacion de tecnologias necesarias y disefio y despliegue de la
herramienta tecnoldgica de visualizacion del caso de uso compuesto por la
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determinacidn de las infraestructuras y soluciones tecnolégicas requeridas para la
generacion, captura y tratamiento del flujo de datos requeridos y el disefio y puesta en
produccién de la herramienta de Business Intelligence para el desarrollo de los cuadros
de mando.

8) La fase 7 de presentacién de los resultados compuesta por la definicion de una
estrategia de comunicacién, el disefio y elaboracién de material grafico de diversa
indole, la elaboracién de material de comunicacién para medios para apoyar la difusion
de todo el proceso y el resultado final, la presentacidn de resultados a los miembros de
la Red DTl y personal propio de SEGITTUR, la presentacién de resultados a agentes
relevantes del ambito del Turismo Ecuestre y la elaboracidon y maquetacién del Informe
Final.

Debe destacarse que a través de las lineas de actividad se da respuesta a cada uno de los
servicios demandados por el pliego, incorporando una serie de tareas principales dentro de cada
fase y marcando cuales son los entregables generados en cada etapa, dando cumplimiento a los
requeridos por el pliego técnico.

Por todo lo anteriormente descrito, el enfoque se describe adecuadamente, por lo que se le
otorgan 7 puntos.

Se le otorgan 7 puntos.

Il. Metodologia de trabajo (12 puntos)

La metodologia de la oferta se incorpora en el apartado “Metodologia de trabajo” que comienza
en la pagina 32 de la oferta técnica.

En este punto se describe, mediante un esquema general metodoldgico, las distintas lineas de
actividad/fases y tareas del servicio.

A través de 7 lineas de actividad se da respuesta a los servicios que demanda el pliego técnico.
Sin embargo, el total de lineas es de 8, ya que se introduce una linea previa para la preparacién
y realizacidn de tareas previas al arranque del proyecto a través de la realizacion de una reunién
de lanzamiento.

Las lineas de actividad, para lograr la maxima claridad en su explicacion, presentan una
estructura definida, indicando primero un objetivo general, seguido de unos objetivos
especificos, las tareas a realizar para lograr los mismos, la metodologia de trabajo que se utilizara
y los entregables que se generaran.

Cada una de las 8 lineas de actividad planteadas describe en detalle y de forma exhaustiva las
tareas que comprende, asi como los objetivos que pretenden lograrse, mostrando siempre la
adecuacidn a las particularidades de la tipologia de turismo y la perspectiva y opinién de
SEGITTUR.

En conclusion, la metodologia de trabajo se incorpora en la oferta con gran detalle y precision,
por ello se le otorgan 12 puntos.

Se le otorgan 12 puntos.
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lll. Planificacién, organizacion del servicio y plan de calidad (5 puntos)

La planificacidn, organizacién del servicio y plan de calidad de “TECHFRIENDLY S.L.” se recoge en
el apartado subapartado “Organizacion y estructura” y en el apartado “Planificacién,
organizaciéon del servicio y plan de calidad” que se encuentran en la pagina 26 y 97
respectivamente de la oferta técnica.

En cuanto a la planificacion del servicio, se incluye un calendario de actividades expresado
mediante un diagrama de Gantt, desglosado por lineas de actividad, fases, tareas y subtareas.
Todo ello, dentro del plazo de 6 meses que estipula el pliego para la realizacion del contrato.

En relacidon con la organizacion del servicio, este apartado presenta un bloque relativo a la
dedicacién del equipo, desgranando de forma detallada la dedicacién de cada uno de los perfiles
a las diferentes lineas de actividad.

La organizacion del servicio también se trata en el apartado “Enfoque global del servicio” dentro
del subapartado “Organizacidn y estructura” presentando los perfiles y su interrelacién con el
equipo de SEGITTUR, asi como una breve descripcion de los roles y funciones.

Adicionalmente, se define el sistema de coordinacidn y gestién detallando los objetivos y la
organizacién en torno a dos niveles, uno estratégico y otro operativo, para la que se propone la
creacion de un Comité de Direccidn y de un Comité de Seguimiento.

Con respecto al plan de calidad, se explica en el subapartado “Plan y controles de calidad”
basandose en cuatro puntos principales que son:

- Plan de calidad del proyecto, cuyo objetivo es la identificacién de los mecanismos, recursos
y actividades que son necesarias para asegurar que los resultados del proyecto estén en
conformidad con las expectativas de calidad y criterios de aceptacion.

- Plan de riesgos del proyecto, que pretende identificar riesgos y la forma de actuar frente a
estos, y definir como estos seran controlados durante la ejecucion del proyecto.

- Plan de calidad de la asistencia técnica, con el objetivo de realizar el seguimiento de la
actividad de la propia oficina garantizando que cubre todas las areas requeridas por el
servicio y cumple con las expectativas del cliente.

- Sistema de indicadores KPI, que consiste en serie de métricas que permiten sintetizar la
informacién sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en el
proyecto con el objetivo de poder tomar decisiones

Por todo lo expuesto, se considera que se describe con gran detalla y precisién la planificacion,
organizacidn y plan de calidad, otorgandole una puntuacién de 5 puntos.

Se le otorga 5 puntos.

Puntuacion total de TECHFRIENDLY S.L. es: 24 puntos.

[ Atos IT Solutions and Services lberia, S.L. ]

I. Enfoque global del servicio (8 puntos)
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El enfoque global del servicio de la oferta del licitador “Atos IT Solutions and Services Iberia, S.L.”
con respecto a los requisitos establecidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas se presentan
en los apartados “Contexto de la propuesta”, “Enfoque global del servicio”, “Metodologia de
trabajo” y “Entregables”, que comienzan en las paginas 3, 6, 9 y 36 de la oferta técnica
respectivamente.

En primer lugar, en el apartado “Contexto de la propuesta” se introduce el concepto de turismo
ecuestre identificando las facetas que SEGITTUR podra desarrollar en torno al propio caso de
uso.

Por otro lado, en el tercer apartado de la oferta técnica, “Enfoque global del servicio”, se indica
qgue el proyecto se afronta bajo la perspectiva de logar un conjunto de hitos detallados v,
posteriormente, se define el propdsito del proyecto.

Es el apartado “Metodologias de trabajo”, en el que se describe de manera mas detallada el
enfoque global del servicio. En este punto, se describen las 8 fases en los que se distribuye el
proyecto dando respuesta a cada uno de los servicios demandados por el pliego. En cada una de
estas fases se identifican los objetivos de cada fase, los pasos que componen las mismas y los
entregables derivados de las mismas. En relacidn con estos, se especifican las tareas, actividades
y herramientas de cada uno de ellos.

1) Lafase 1referente al andlisis del estado del arte compuesto por la revisién bibliogréfica,
documental y normativa y deteccién de las principales bases de datos en materia de
turismo ecuestre, la identificacion de stakeholders y obtencién de datos de caracter
primario con metodologias cualitativas (fuentes de informacién de interés no publicadas
o, de dificil acceso) y realidad estadistica y la clasificacién de la informacion obtenida.

2) La fase 2 de analisis de fuentes de datos y repositorios de ontologias. Los pasos que
componen esta fase son la identificacion de fuentes de informacién nacionales, la
identificacion de fuentes e iniciativas internacionales y la creacién de un repositorio de
ontologias.

3) Lafase 3 del modelo de datos en la que se propone identificar, definir y documentar los
indicadores que permitan alimentar el modelo de datos, asi como la definicién de los
bloques que componen la construccién del modelo légico de datos y del modelo fisico
de datos.

4) Lla fase 4 referente a la evaluacién, validacién y medicién del modelo de datos
compuesto por los siguientes pasos: documentacién del proceso a seguir para la
medicion del modelo de datos, estudio del modelo en cinco destinos (si el proyecto lo
permite) atendiendo a criterios del destino turistico buscando la operatividad de la
evaluacidn, evaluacién del modelo de datos en los destinos y la deteccidn de las mejoras
detectadas e implementacion.

5) La fase 5 referente a la herramienta visual: consulta, tratamiento y extraccién de
indicadores compuesto por la seleccién del sistema visual, carga de datos en el modelo
de datos e interaccidn con herramienta visual: Power BI.

6) La fase 6 de identificacién y modelado de perfiles de turismo ecuestre basado en la
identificacion de perfiles e identificacidon de oferta formativa.
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7) La fase 7 referente al modelo de gobernanza compuesto por la identificacion de las
capacidades de gestidon y gobernanza publica y la documentacién del modelo de
gobernanza y sus principales retos y oportunidades de mejora.

8) La fase 8 de presentacion de resultados compuesta por la recogida estructurada de la
informacidn y conclusiones obtenidas en cada una de las etapas que involucran el
desarrollo del modelo, identificacion de la informaciéon relevante, redaccion vy
maquetacion de la documentacién elaborada y la presentacién de los resultados
obtenidos y consultados preliminares.

Adicionalmente, en el apartado “Entregables” se identifican todos los entregables asociados a
cada una de las fases cumpliendo con lo que exige el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Por todo lo anteriormente descrito, asi como una exposicion clara del contenido, el enfoque se
desarrolla de manera adecuada, si bien es cierto que se echa en falta mayor detalle en relaciéon
con cada una de las tareas y entregables por lo que se le otorgan 6 puntos.

Se le otorgan 6 puntos.

Il. Metodologia de trabajo (12 puntos)

La metodologia de la oferta se incorpora en el punto “Metodologia de trabajo” que se encuentra
en la pagina 9 de la oferta técnica.

En este punto se describen los 8 pasos en los que se distribuye el proyecto.

Cada una de las fases se organiza en pasos, tareas, actividades y herramientas con los que se
pretenden lograr los objetivos marcados para cada uno de los pasos, dando cumplimiento a los
servicios que requiere el pliego técnico.

Se echa en falta un descripcién mas detallada de las tareas y actividades que componen cada
uno de los pasos que componen el servicio. Junto a las tareas se indican las herramientas que se
utilizan en cada paso.

En conclusion, la metodologia de trabajo se incorpora en la oferta de forma adecuada, por ello
se le otorgan 10 puntos.

Se le otorgan 10 puntos.

lll. Planificacion, organizacion del servicio y plan de calidad (5 puntos)

La planificacién, organizacién del servicio y plan de calidad de “Atos IT Solutions and Services
Iberia, S.L.” se recoge en el punto “Planificacion, organizacidn del servicio y plan de calidad” que
se encuentra en la pagina 33 de la oferta técnica y en el punto “Equipo de trabajo” en la pagina
38.

En la planificacion del servicio se incluye un diagrama de Gantt desglosado por fase y semanas,
asi como por cada una de las tareas que las componen. Todo ello se realiza dentro del plazo de
6 meses que estipula el pliego para la realizacién del contrato.
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En relacién con la organizacién del servicio, en el punto “Equipo de trabajo” se indica el equipo
de trabajo, pero se echa en falta mds detalle en la descripcidon de cada perfil del equipo de
trabajo, asi como los roles y funciones de cada uno de ellos.

Con respecto al plan de calidad, se detalla en el apartado 5.2 indicando que en el desarrollo de
los trabajos se propone llevar a cabo un seguimiento periddico y sistemdatico mediante
reuniones extraordinarias de trabajo, reuniones de seguimiento operativo, reuniones de
seguimiento estratégico y reuniones de apertura y cierre del proyecto. De cada una de estas
reuniones se propone la redaccién de un acta.

Junto a este seguimiento se propone la verificaciéon de la calidad de la documentacion y la
calidad integral del servicio prestado, y como parte de este, se aplicaran los diferentes controles
y estandares que ya se tienen integrados en los procesos internos.

Por todo lo expuesto, se considera que la oferta técnica responde de manera adecuada de
acuerdo con los requisitos reflejados en el pliego, otorgandole una puntuacién de 4 puntos.

Se le otorga 4 puntos.

Puntuacion total de Atos IT Solutions and Services lberia, S.L.es: 20 puntos.

Deloitte Consulting, S.L.U.

I. Enfoque global del servicio (8 puntos)

El enfoque global del servicio de la oferta del licitador Deloitte Consulting, S.L.U., con respecto
a los requisitos establecidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas de la licitacidn se presenta
en el apartado “A. Enfoque global del servicio” y sus subapartados de “1. Introduccion”, ”2.
Entendimiento conceptual” y “3. Aportacion de valor de Deloitte y Green Oak” y, en el apartado
“C. Planificacion global del servicio” en el subapartado “1.3. Entregables”.

En el subapartado “1. Introducciéon” se recogen los antecedentes del servicio, asi como la
definicidn del turismo ecuestre. En el siguiente subapartado, “2. Entendimiento conceptual”, se
definen tanto el objetivo general como los objetivos especificos y el alcance metodoldgico y
temporal del proyecto. En relacion con ambos alcances, se detallan tanto las dindmicas de
participacién como la metodologia y herramientas derivadas cumpliendo con los plazos
temporales marcados en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En concreto, dentro del punto
“Enfoque Metodoldgico”, se presentan las 10 fases que componen el servicio desglosado por
fases, objetivo, actividades a realizar, plazo, metodologia y herramientas empleadas, asi como
los entregables asociados a las mismas.

Cabe destacar que, en cada una de las fases, subfases y actividades se indican aquellos servicios
propuestos adicionales a los solicitados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Adicionalmente, en el apartado “2.2. Enfoque Metodoldgico” se presentan las 5 grandes fases
gue componen el servicio, fase de lanzamiento, planificacion y temporalizacién de las tareas,
fase de analisis en la que se incluyen las fases 1, 2 y 3, fase de disefio compuesta por las fases 4,
5, 6 y 7, una fase transversal del proyecto articulada en las fases 8 y 9 y, por ultimo, una fase de
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cierre del proyecto. En relacién con este punto, se detallan las 10 fases y 1 de organizacién que
componen la propuesta:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

La fase 0 “Lanzamiento, planificacién y temporalizacion de las tareas”, compuesta por
la planificacion de los trabajos, fijacién de mecanismos de calidad del proyecto y la
solicitud y recopilacién de informacidn. El objetivo de esta primera fase es planificar los
trabajos, fijar los mecanismos para la calidad de los mismos y revisar la solicitud de
fuentes de informacidn para el proyecto.

La fase 1 “Definicién del concepto de turismo ecuestre, asi como sus principales
tipologias”, a través del analisis conceptual y bibliografico, conceptualizacion de la
cadena de valor e identificacion, analisis y caracterizacion de actores, analisis
estratégico — normativo y evaluacién de politicas publicas asociadas y la definicidn y
contraste de taxonomia del turismo ecuestre.

La fase 2 “Mapeo y evaluacion de la oferta, demanda, comercializacién vy
posicionamiento”, basada en el andlisis de la oferta turistica existente, de impacto en la
economia y de marketing turistico.

La fase 3 “Analisis estratégico y realizacion del estado del arte del turismo ecuestre en
Espafia” en la que se propone la realizacién de un analisis comparativo para la
identificacion y estudio de buenas précticas, andlisis de tendencias de cambio, analisis
de competitividad, analisis DAFO y conclusion del estado del arte el turismo ecuestre
espanol.

La fase 4 “Determinacion fuentes de informacién y conjuntos de datos”, centrada en la
identificacion de fuentes de informacién y conjuntos de datos clave, evaluacién de la
informacidn y datos identificados, definicion de un modelo de datos, actualizacién del
repositorio ontoldgico y, por ultimo, se propone la realizacidn de una reflexién sobre los
requisitos de interoperabilidad e integracion.

La fase 5 “Definicién del modelo de datos para su recogida, medicidn y explotacién”, en
la que se propone la realizacion de cuatro actividades: formulacién de un modelo de
recogida de datos, disefio de metodologia de medicién y explotacion, testeo junto a
actores de la oferta del modelo de recogida, medicién y explotacién y, por ultimo,
identificacion y modelizacion de disefios curriculares de los perfiles equinoturisticos.

La fase 6 “Reflexion sobre infraestructuras o soluciones tecnoldgicas” estructurada en
la observacién de infraestructuras actuales y la identificacidn de soluciones tecnolégicas
necesarias para la mejora del flujo de informacioén.

La fase 7 “Puesta en marcha de una herramienta de visualizacion de la informacién” en
la que se propone la recopilacion de conjuntos de datos y definicién de modelo de
indicadores, el disefio funcional y técnico de la herramienta y, por ultimo, la integracién
y explotacién de la informacién.

La fase 8 “Comunicacién” centrada en primer lugar en la comprension de la estrategia

de comunicacion de la PID, seguido del disefio del plan de comunicacién y en ultimo
lugar, el despliegue del plan de comunicacion.

10
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10) La fase 9 “Participacion” con el objetivo de disefiar y desplegar un plan de participacion
compuesta por cuatro actividades: identificacién, priorizacion y seleccidon de agentes;
diseio del proceso de sensibilizacidn y participacion, asistencia técnica en el proceso de
despliegue del proceso y cierre y redaccidn de la memoria del proceso.

11) La fase 10 “Cierre del proyecto” para la que se proponen la elaboracién de la memoria
final del proyecto, la transferencia de conocimiento y lecciones aprendidasy, por ultimo,
apoyo en la elaboracién de documentacion exigida por el MRR.

Adicionalmente, en el apartado “3. Aportacién de valor de Deloitte y Green Oak”, se detallan las
principales capacidades para la ejecucion del proyecto, los recursos y aceleradores de ventaja
competitiva y experiencias destacadas relacionadas con las temadticas relevantes para el
presente servicio.

Posteriormente, en el apartado “C. Planificacidn global del servicio” y en el subapartado “1.3.
Entregables”, se presenta un resumen de los entregables que se propone desarrollar a lo largo
del servicio indicando la periodicidad, el objetivo y un indice de contenidos de cada uno de ellos.

Por todo lo anteriormente descrito, asi como una exposicidon clara del contenido, se describe
adecuadamente el enfoque global de los servicios, por lo que se le otorgan 7 puntos.

Se le otorgan 7 puntos.

Il. Metodologia de trabajo (12 puntos)

La metodologia de la oferta se incorpora en apartado “B. Metodologia de trabajo” dentro del
subapartado “1. Detalle metodoldgico”.

En el apartado “Detalle metodoldgico”, en su primer punto, “Vision global de los trabajos”, se
presenta un faseado estructurado en 10 fases mds una de organizacidn que cumplen con los
requisitos y servicios requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

A continuacién, en cada una de estas fases se describen las tareas que se van a abordar, la
metodologia propuesta, herramientas y entregables derivados de cada fase.

Al igual que en el apartado del enfoque, hay que destacar que también en este apartado de
metodologia se recogen todos los servicios que demanda el Pliego de Prescripciones Técnicas,
asi como servicios adicionales propuestos por el licitador.

Asimismo, se explican en detalle los elementos de la metodologia de trabajo y dindmicas de
participacién en el proyecto.

En conclusién, se describen con gran detalle y precision los procedimientos, la metodologia y las
tareas a realizar, por lo que se le otorgan 11 puntos.

Se le otorgan 11 puntos.

lll. Planificacién, organizacion del servicio y plan de calidad (5 puntos)

11
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La planificacién, organizacién del servicio y plan de calidad de “Deloitte Consulting, S.L.U.” se
recoge en el apartado “Planificacidn global del servicio”.

En la planificacidon del servicio dentro del apartado “1. Planificacidn” se incluye un cronograma
desglosado por fases y tareas que componen el servicio estructurado por meses y quincenas.
Cabe destacar la mejora propuesta en el cumplimiento de los tiempos de ejecucidn,
proponiendo finalizar en 5 meses y medio en vez de 6 meses, tal y como se solicita en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

En el cronograma se encuentran claramente diferenciadas la fase de andlisis, la fase de disefioy
la fase de cierre de servicio con sus hitos principales.

Adicionalmente, se detalla la organizacién temporal de los entregables, la celebracién de
Comités Directivos y Ejecutivos del proyecto, asi como la realizacién de focus groups, reuniones
monogriaficas, eventos y entrevistas a lo largo del proyecto.

En relacion con la organizacién del servicio, se incorpora en el subapartado “Plan de Trabajo”,
el detalle de las tareas a realizar por cada uno de los responsables y el equipo de apoyo
participante, asi como la metodologia y herramientas propuestas, entregables asociados,
principales hitos, indicadores asociados y la duracién estimada. En este sentido, se presenta una
estructura jerarquica de organizacién del equipo de trabajo identificando desde una visién
global los roles y responsabilidades del equipo de trabajo en funcién de las fases del servicio.

En cuanto al Plan de Calidad del servicio, se detalla en el apartado “3. Organizacion del trabajo”
en el que se detalla el enfoque que el licitador propone aplicar para garantizar la calidad del
proyecto. Este enfoque se basa en 8 ambitos de trabajo: drganos de coordinacién y control del
proyecto, sistema de coordinacion interno, gestién de la demanda de trabajo, adaptabilidad y
flexibilidad del servicio, gestién de riesgos, informes de seguimiento y control del servicio, plan
de formacidn continua del equipo y plan de sustitucion y continuidad del conocimiento.

Por todo lo expuesto, se considera que oferta técnica describe con gran detalle y precisidn la
planificacidon, organizacidn de los servicios y plan de calidad, por lo que se le otorgan 5 puntos.

Se le otorga 5 puntos.

Puntuacion total de Deloitte Consulting, S.L.U. es: 23 puntos.

[ GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. ]

I. Enfoque global del servicio (8 puntos)

El enfoque global del servicio de la oferta del licitador GRANT THORTON ADVISORY, S.L, con
respecto a los requisitos establecidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas de la licitacion se
presenta en el apartado “Enfoque global del servicio” y sus dos subapartados de “1. Objeto del
Servicio”,y ”2. Alcance”.

En el apartado “Enfoque Global del Servicio” se recoge el objeto del servicio en el que se
especifica el objetivo del proyecto, asi como los grupos de investigacion y colaboraciones con

12
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los que GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. cuenta su apoyo, asi como los principales proyectos
similares y casos de éxito en los que ha participado.

Adicionalmente, en el apartado 2 Alcance del punto de “Enfoque Global del Servicio” se
presentan las 5 fases en las que se estructura el mismo, siendo estas:

1)

5)

La fase 1 “ldentificar los principales retos, necesidades, problematicas y/u
oportunidades de mejora del equinoturismo en Espania, en el ambito publico y privado”,
a través del andlisis de las experiencias y buenas practicas nacionales e internacionales
mas relevantes vy la literatura cientifica sobre el tema, andlisis del estado del arte en el
ambito de los modelos de medicién de impactos econémicos, gestion publica o privada,
promocién e imagen del destino, etc; en funcién de las buenas practicas de
equinoturismo detectadas en el pais, realizacién de entrevistas a gestores publicos y
privados para determinar los retos y oportunidades de mejora que, desde el punto de
vista de la gestidn, plantea la realizacién de eventos de referencia, visitas a establos de
caballos y rutas equinoturisticas y la organizacion de un encuentro u dindmicas de grupo
con los miembros de la Red DTI.

La fase 2 “Determinar el o los conjuntos de datos de utilidad asociados para la
identificacion y gestion de los retos, necesidades, problematicas y/o oportunidades de
mejora identificados en la fase anterior, teniendo en cuenta los criterios de semantica e
interoperabilidad necesarios”, partiendo del desarrollo de actividades entre las que se
encuentran, identificacion y definicién de las fuentes de informacidn, identificacidon de
conjunto de datos no disponibles que sean de interés, generacion del modelo de datos,
creacion de un repositorio de ontologias, determinacién de requisitos de
interoperabilidad y el analisis de los requisitos e integracion de los conjuntos de datos
detectados.

La fase 3 “Definir el modelo de medicidon o explotacién de los datos de eventos de
referencia, rutas equino-turisticas y visitas a establos, asi como las capacidades
requeridas para el despliegue de acciones tanto publicas como privadas”, basada la
proposicion de un modelo para la toma de informacion y su posterior modelizacién,
elaboracion de una metodologia de medicidon propuesta a nivel de destino por la
empresa adjudicataria en dos eventos de referencia, visitas a establos y rutas
equinoturisticas, identificacién de las principales capacidades de gestién y modelos de
gobernanza publicos necesarios para hacer frente a los retos y problematicas
identificadas e identificar y modelar los diseiios curriculares de los distintos perfiles
equinoturisticos.

La fase 4 “Determinar las infraestructuras o soluciones tecnoldgicas requeridas para la
generacion, captura, tratamiento del flujo de datos requeridos” en la que se describe
una propuesta de la posible infraestructura a través de la exploracién de tecnologia o
infraestructura a desplegar para la gestion del equinoturismo, tecnologias necesarias
para dar soporte al equinoturismo en el turismo y tiempo real y generar datos y
propuesta de diagrama de alto nivel de la solucidn técnica propuesta.

La fase 5 “Puesta en marcha de una herramienta que permita visualizar la informacion
obtenida como resultado del Caso de Uso desarrollado en los destinos turisticos
elegidos”, centrada en la puesta en produccion de una herramienta de Business
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Intelligence (BI) y visualizacién que permita la creacién de cuadros de mando. La
herramienta permitird a SEGITTUR analizar y visualizar los datos del caso de uso de
manera eficiente y facil de entender, lo que servird de ayuda en la toma decisiones
informadas sobre el equinoturismo.

Adicionalmente, en el apartado 2.6 “Relacion de tareas con las actividades descritas en las fases
del pliego” en la oferta técnica se identifican todos los entregables asociados a cada una de las
fases.

Por todo lo anteriormente descrito, asi como una exposicion clara del contenido, el enfoque se
describe adecuadamente, por lo que se le otorgan 7 puntos.

Se le otorgan 7 puntos.

Il. Metodologia de trabajo (12 puntos)

La metodologia de la oferta se incorpora en el “Alcance” dentro del apartado “Enfoque global
del servicio” y en el apartado “Metodologia del servicio”.

En el apartado “Enfoque global del servicio”, en su segundo punto, “Alcance”, se presenta un
faseado siguiendo la estructura marcada por el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En cada una de estas fases se describen las tareas que se van a abordar, los retos a enfrentar y
las necesidades detectadas, asi como la problematica y oportunidades posibles, dando
cumplimiento a los trabajos requeridos por el pliego técnico para cada una de las fases que
compone el servicio.

Cabe destacar que a través de estas 5 fases se abarca el conjunto de servicios que requiere el
pliego técnico.

En el apartado “Metodologia del servicio” se desarrolla la metodologia que se va a usar en el
servicio basandose en 2 fases principales: andlisis e implantacidn.

En primer lugar, para la fase de andlisis, se parte de una metodologia secuencial estructurada
en etapas o pasos que, agrupados en tres fases generales (As Is y To Be funcional y técnico),
permitird estructurar la actividad de implementacion.

A continuacioén, se procede a describir las 3 etapas secuenciales del andlisis que son, As Is, To-
Be funcional y To-Be técnico.

Posteriormente, una vez finalizada la fase de andlisis, se desarrolla la fase de implementacién
mediante metodologias agiles, describiendo cada uno de los puntos a analizar e ir desarrollando
de manera iterativa como son: Definicion funcional, arquitectura, almacenamiento,
procesamiento, analisis y visualizacidn, testing y validacidn, gestién del cambio y cierre del
proyecto.

Asimismo, se explican en detalle los elementos de la metodologia de trabajo y dindmicas de
participacién en el proyecto.

En conclusidn, se describen adecuadamente los procedimientos, la metodologia y las tareas a
realizar, por lo que se le otorgan 10 puntos.
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Se le otorgan 10 puntos.

lll. Planificacion, organizacion del servicio y plan de calidad (5 puntos)

La planificacién, organizacion del servicio y plan de calidad de “GRANT THORNTON ADVISORY,
S.L.” se recoge en el apartado “Planificacién, organizaciéon del servicio y plan de calidad”.

En la planificacidn del servicio dentro del apartado “4. Planificacion y Plan de Calidad” se incluye
un cronograma desglosado por fases y semanas tanto a alto nivel como como para cada una de
las actividades que componen las etapas del servicio. Todo ello, dentro del plazo de 6 meses que
estipula el pliego para la realizacidn del contrato.

Dentro del cronograma se encuentran claramente diferenciadas la fase de analisis compuesta
por tres etapas, la fase de implantacidn estructurada en seis sprints y la fase de cierre de servicio
con sus hitos principales.

En relacidn con la organizacidn del servicio, se incorpora en el subapartado “Organizacion del
servicio” proponiendo una estructura jerarquica compuesta por un comité de direccion, un
comité de seguimiento, un comité de técnico y los equipos de trabajo. Para cada uno de los
comités se asignan las responsabilidades y funciones. También se realizaran informes a distintos
niveles para conocer el estado del proyecto.

Como complemento afiaden un punto relativo a mecanismos para la adaptacién del equipo ante
necesidades cambiantes y propuestas de acciones de mejora a implantar a nivel servicio.

Con respecto al plan de calidad, se explica en el subapartado “4.3. Plan de calidad” ubicado en
la pagina 91, como el plan de calidad del servicio sera el eje principal para articular la actividad
contemplando tres dimensiones: procesos, productos y servicios.

Por todo lo expuesto, se considera que oferta técnica describe adecuadamente la planificacidn,
organizacion de los servicios y plan de calidad, por lo que se le otorgan 4 puntos.

Se le otorga 4 puntos.

Puntuacién total de GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. es: 21 puntos.

[ INFYDE GLOBAL CONSULTING, S.L. ]

I. Enfoque global del servicio (8 puntos)

El enfoque global del servicio de la empresa INFYDE GLOBAL CONSULTING S.L. con respecto a
los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas se presenta en el apartado 2.
Objetivos y resultados esperados, 4. El turismo ecuestre: definicion y medicién de su impacto y
5. Metodologia para el control y seguimiento.

Con respecto al punto 2. Objetivos y resultados esperados, se establece el objetivo general del
estudio, los objetivos especificos y el valor afiadido aportado por INFYDE en el caso de uso de
equino turismo.
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En el 4. El turismo ecuestre: definicion y medicidon de su impacto, se detalla el enfoque
“tradicional” en el estudio del ecuestre y el equino turismo, la propuesta de valor del licitador y
la propuesta de caracterizacidon integral del equino turismo: enfoque 360 para el enfoque “caso
de uso” estructurado en la caracterizacién de la cadena de valor para el establecimiento del
modelo y la metodologia de cuantificaciéon de la situacion del equino turismo, la prospectiva
tecnoldgica aplicada a los segmentos de la cadena de valor del equino turismo y la prospectiva
laboral y de necesidades formativas aplicada a la cadena de valor del equino turismo.

En relaciéon al punto 5. Metodologia del proyecto de medicidn de impacto, se expone como se
estructura el proyecto a lo largo de una fase inicial y transversal de Planificacion, lanzamiento y
coordinaciéon de los trabajos y 5 fases principales estructurada en tareas para el desarrollo de
los servicios.

1) En la fase 0 “Planificaciéon, lanzamiento y coordinacidn de los trabajos”, se incluye la
elaboracion del Plan de Trabajo, Informe Metodoldgico y lanzamiento y el seguimiento
y la coordinacion.

2) En la fase 1 “Andlisis de los principales retos, necesidades y problematicas y/u
oportunidades de mejora en el equino turismo en Espafia”, se estructura en tres tareas,
identificacion y andlisis de referencias nacionales — internacionales en el dmbito del
analisis e impactos del equino turismo, trabajo de campo con el sector: entrevistas,
dindmicas grupales y jornada comun y, analisis de la situacidn del equino turismo en
Espaia.

3) En la fase 2 “Determinacion de los conjuntos de datos para el analisis de situacion,
incluyendo su semantica e interoperabilidad”, se propone la identificacion de las fuentes
de datos disponibles para el disefio del conjunto de datos del sistema, el disefio del
modelo de datos para el analisis integral del ecoturismo a nivel de destino y la
generacidon del repositorio de ontologias y establecimiento de los requisitos de
interoperabilidad e integracion en el STI.

4) La fase 3 “Definicién del modelo de medicidn y explotacion de datos, y de capacidades
requeridas para su despliegue” compuesta por el disefio de un modelo (y metodologia)
de medicion y explotacidn de datos en el equino turismo, la identificacion de las
capacidades de gestidon y modelos de gobernanza publicos necesarios en el destino, la
identificacion de las tecnologias vinculadas al equino turismo: prospectiva tecnolégica y
la identificacion de las necesidades formativas vinculadas al equino turismo: prospectiva
laboral-formativa.

5) La fase 4 “Determinar las infraestructuras/soluciones tecnoldgicas para la generacién,
captura y tratamiento de datos requeridos” estructurada en dos tareas, identificacidon
de la infraestructura/tecnologia necesaria en base a la experiencia en el destino y
analisis y valoracion de los mecanismos para la utilizacion de las tecnologias/soluciones
en el destino.

6) La fase 5 “Puesta en marcha de la herramienta (aplicativo) que permita visualizar la
informacidn obtenida como resultado del caso de uso desarrollado (equino turismo)”
compuesta por la traslacién del modelo y la metodologia del caso a la herramienta B,
el establecimiento del esquema de integracion y sus requisitos en el SIT de SEGITTUR y
la elaboracién de la publicacidn final del caso de estudio.
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Adicionalmente, en el subapartado “5.2. Propuesta de entregables de documentacion”, se
detallan los entregables resultante de cada una de las tareas clasificado por fase, tarea e hito.

Por todo lo anteriormente descrito, asi como una exposicion clara del contenido, el enfoque se
desarrolla de manera adecuada, por lo que se le otorgan 6 puntos.

Se le otorgan 6 puntos.

Il. Metodologia de trabajo (12 puntos)

La metodologia de la oferta se incorpora en el punto 5. Metodologia del proyecto de medicidn
de impacto.

En este apartado, por cada una de las fases definidas se especifica el resultado esperado de la
misma, junto a las tareas, entregables/ resultados, hitos, trabajo de gabinete y de campo a
realizar.

A su vez, para cada una de las tareas que componen cada fase, se incorpora una descripcién de
como se ejecutarany desarrollaradn estas, acompafandose de ejemplos especificos de aplicacién
al pliego.

En conclusion, la metodologia de trabajo se describe con gran detalle y precision, por ello se le
otorgan 11 puntos.

Se le otorgan 11 puntos.

lll. Planificacién, organizacion del servicio y plan de calidad (5 puntos)

La planificacién y organizacién y plan de calidad del servicio se detalla en el punto “6.
Planificacién global del servicio” y “7. Principios de calidad, igualdad y sostenibilidad”.

La planificacién del servicio se expresa en el punto 6 de la propuesta, indicAndose en primer
lugar de forma textual la duracién de cada una de las fases, expresadas tanto en semanas como
en meses, especificando como el plazo para la realizacidn del estudio 6 meses.

Adicionalmente, en el apartado se incluye un cronograma desglosado por fases y semanas, asi
como por cada una de las fases y tareas que las componen.

En relacién con la organizacién del servicio, se detalla el equipo de trabajo compuesto por 9
personas para la cobertura de los perfiles requeridos, siendo estos 1 director de proyecto, 1
analista principal, 3 consultores especialistas en datos y andlisis estadisticos y 4 consultores
especialistas en equinoturismo e industria de la hipica.

Adicionalmente, en el subapartado “6.2. Dedicaciones” se incluye el desglose de la dedicacion
correspondiente a las principales tareas planteadas y para cada perfil cumpliendo con las
especificaciones minimas requeridas en el pliego de prescripciones técnicas.

Con respecto al plan de calidad, la oferta enumera en el apartado 7 la existencia de un proceso
de control de calidad continuado para la ejecucién del proyecto bajo los principios de calidad,
igualdad y sostenibilidad.
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Adicionalmente, incluye un apartado a la contribucién de INFYDE con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Por todo lo expuesto, se considera que oferta técnica describe adecuadamente la planificacidn,
organizacién y plan de calidad, otorgandole una puntuacién de 4 puntos.

Se le otorga 4 puntos.

Puntuacion total de INFYDE GLOBAL CONSULTING S.L. es: 21 puntos

4. VALORACION FINAL

Una vez examinada la documentacién técnica, comprobado el cumplimiento de las
prescripciones técnicas por parte de las ofertas recibidas y realizada la valoracién de los distintos
criterios basados en juicio de valor, les corresponde la siguiente valoracién total:

Adecuacion de los Atos IT Solutions GRANT INFYDE GLOBAL
servicios Maéxima and Services Deloitte THORNTON CONSULTING, S.L.
presentados y puntuacion TECHFRIENDLY S.L. Iberia, S.L. Consulting, S.L.U. ADVISORY, S.L.
metodologia
Enfo.q.ue global del 3 7 6 7 7 6
servicio
Metodologia para
el controly 12 12 10 11 10 11
seguimiento del
servicio
Planificacién - 5 5 4 5 4 4
global de servicio
| PUNTUACION 25 24 20 23 21 21

Madrid, a fecha de firma electrénica

LAPU ENTE Ziirgrﬂzﬁr:ente por
ALVAREZ  LAPUENTE ALVAREZ
CESAR - DNI 51250750
51385075Q feae 0.

Fdo. César Lapuente Alvarez

Técnico en el Area de Investigacidn, Desarrollo e Innovacién
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