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Expediente numero: LIC_000007/2024

Tipo de procedimiento: Acuerdo Marco con diversas empresas y con todos los términos establecidos
Tramitacién: Ordinaria

Objeto: «Servicio de telecomunicaciones»

Asunto: Informe justificativo de la necesidad, idoneidad e insuficiencia de medios

INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD, IDONEIDAD E INSUFICIENCIA DE
MEDIOS RELATIVO AL ACUERDO MARCO CON DIVERSAS EMPRESAS Y CON
TODOS LOS TERMINOS ESTABLECIDOS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

La contratacion de Servicios de Informadtica Local de Menorca, S.A. (“SILME, S.A.” o la “Sociedad”) esta
sujeta a las disposiciones de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y de Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (“LCSP”). Y, de conformidad con lo que dispone el
articulo 28 de la LCSP, se emite el presente informe justificativo para la contratacion de referencia:

1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

1.1 Objeto

El objeto del presente Acuerdo Marco es la contratacion de una o varias empresas especializadas en los
servicios de telecomunicaciones de datos, telefonia y acceso a internet, asi como el suministro de
terminales moéviles y fijas, para proveer a las Entidades locales descritas en la clausula 4 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, “PCAP”) de un catalogo completo y de acuerdo a las
tecnologias utilizadas en la actualidad. También comprende la gestidon, mantenimiento y operacion de los
servicios, optimizando siempre el coste/beneficio del servicio requerido por cada entidad. Estas prestaciones
se realizaran por las empresas seleccionadas que deben adaptarse a las caracteristicas técnicas y juridicas
contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, “PPT”) y PCAP.

g.:1/22

El Acuerdo Marco se celebrara con varios empresarios y fijara todos los términos de los contratos
basados por lo que la adjudicacion de los contratos basados se efectuara sin convocar a las partes a una
nueva licitacion y se tomaran como base los términos del acuerdo marco, formulandolos de forma mas
precisa, de conformidad con el procedimiento previsto en el apartado a) del articulo 221.4 de la LCSP.

1.2 Sobre la divisién en lotes

Las prestaciones objeto del presente Acuerdo Marco se agrupan en diferentes lotes con el objetivo de
facilitar el acceso y concurrencia a un mayor nimero de empresas. Concretamente, se divide en SEIS (6)
lotes:

LOTE 1: Telefonia Mévil. Lineas.

LOTE 2: Telefonia Mévil. Terminales

LOTE 3: Telefonia fija. Lineas y servicios VolP.

LOTE 4: Telefonia fija y Sistema de Comunicaciones Unificadas.
LOTE 5: Telefonia fija. Adquisicion de terminales.

LOTE 6: Servicio de Circuitos de Red.

Las empresas podran participar en diversos o todos los lotes que configuran el objeto del presente Acuerdo
Marco.

1.3 Tipologia de contrato

Dado que el objeto del presente Acuerdo Marco incorpora prestaciones correspondientes a tipos
contractuales de distinta clase (contrato de suministro del articulo 16 de la LCSP y de servicios del articulo
17 de la LCSP), en virtud de lo que dispone el articulo 18 de la LCSP, se trata de un contrato mixto donde la
prestacion principal es la de servicios. En consecuencia, la preparacion y adjudicacion del presente
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Acuerdo Marco se regird por las normas reguladas por los contratos de servicios. Por lo que respecta a los
efectos y extincion se estara a lo previsto en el presente pliego y en el PPT.

1.4 Codificacion del contrato

Este contrato se corresponde con el siguiente cédigo de la nomenclatura Vocabulario comun de Contratos
de la Comisién Europea, recogida en el Reglamento (CE) numero 213/2008 de la Comision, de 28 de
noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) numero 2195/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comin de contratos publicos (CPV) y las Directivas
2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos
publicos, en cuanto a la revision del CPV:

30000000-9 Maquinas, equipos y articulos de oficina y de informatica, excepto mobiliario y paquetes de
software.

32000000-3 Equipos de radio, televisién, comunicaciones y telecomunicaciones y equipos conexos.
64000000-6 Servicios de correos y telecomunicaciones.

64200000-8 Servicios de telecomunicaciones.

64210000-9 Servicios telefénicos y de transmision de datos.

2. NECESIDADES A SATISFACER CON EL ACUERDO MARCO Y SOBRE SU IDONEIDAD

En virtud de lo dispuesto en el articulo 116 de la LCSP, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, la celebracién de contratos requerira la previa tramitacién del correspondiente expediente que se
iniciard por el érgano de contratacion motivando la necesidad del contrato en los términos previstos en el
articulo 28 de la citada Ley.
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Asimismo, el articulo 73 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, establece que en el
expediente de contratacion debera determinarse la necesidad de la prestacion del objeto del contrato al que
se unira un Informe razonado del Servicio que promueva la contratacion, “exponiendo la necesidad,
caracteristicas e importe calculado de las prestaciones objeto del contrato”.

El presente informe se emite de conformidad con lo estipulado en los preceptos indicados, para justificar la
idoneidad del objeto y contenido del Acuerdo Marco que se pretende celebrar, y su especifica necesidad
para el cumplimiento y la realizacién de los fines institucionales inherentes a SILME, S.A.:

Los servicios de telecomunicaciones son una herramienta basica para el correcto desempeno de las
funciones encomendadas a la Administracién Publica de Menorca (Consell Insular de Menorca y los
Ayuntamientos de Menorca), (en adelante y, en su conjunto, “Entidades locales”) para la prestacion de los
servicios publicos. Por ello, actualmente se hace necesario un impulso en la digitalizaciéon del puesto de
trabajo del personal publico, la digitalizacion de la operativa diaria de la Administracion Publica, incluyendo
los procedimientos y gestiones de la administracion con los ciudadanos, y el impulso de la administracion
electronica.

El objetivo es garantizar que el empleado publico pueda estar conectado y acceder a todos los servicios que
requiera para desempefiar su trabajo, siendo necesario evolucionar su conexion a red, de forma que se
permitan diferentes formas de acceso, y todas ellas seguras utilizando diferentes tecnologias y desde
cualquier ubicacion, especialmente en el nuevo escenario donde la plataforma de comunicaciones debe
permitir el teletrabajo y las videoconferencias de forma confiable y segura.

En segundo lugar, la red de comunicaciones debe proveer servicio a todos los usuarios de las Entidades
locales, siendo interoperable con otros organismos y redes publicas. Ademas, la red de comunicaciones
debe encaminarse a conseguir una inteligencia que proporcione agilidad, automatizacion y facilidad de
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gestién. Y, sobre todo, deben proveerse unos servicios de telecomunicaciones orientados al cliente ya los
servicios que soporta.

Por lo que respecta a la seguridad, el paradigma ha cambiado radicalmente en los ultimos afios. Ya no sélo
se trata de proteger equipos informaticos y de telecomunicaciones, sino que se hace necesaria una
visibilidad total, protegiendo todo lo que esta dentro y fuera de la red: usuarios, contenidos, dispositivos
personales, terminales mdviles, trafico encriptado, servicios internos y servicios en la nube. La seguridad de
la Red actual del CIME debera evolucionar desde una proteccion basada en denegar y permitir el acceso o
comunicacién entre maquinas a una proteccion integral de la red, los servicios y los usuarios, eliminando los
puntos ciegos y exponiendo las amenazas desencriptadas en las herramientas de seguridad apropiadas.

Los métodos de acceso a la red han evolucionado exponencialmente con redes WiFi y control de acceso de
los usuarios. En la actualidad, los usuarios pueden requerir acceder a los servicios de red desde diferentes
ubicaciones, utilizando diferentes terminales, corporativas o no. Lo importante es garantizar el acceso a la
red de forma segura y con todas las funcionalidades que el usuario requiera. Asimismo, es necesario
cumplir con todos los requisitos legales vigentes en el marco europeo.

En cuanto a las redes de datos de comunicaciones WAN, el CIME dispone actualmente de una red de Fibra
Optica que provee flexibilidad y capacidad de gestién de servicio y de integracion de las tecnologias
convergentes. Debera cubrirse con otras tecnologias la falta de cobertura de esta red, mediante VPN, a
través de fibra indirecta, Wimax, WiFi, radioenlaces, 4G, o cualquier tecnologia que permita la conexion.

A nivel de Telefonia, se dispone de un sistema de Telefonia IP con centrales que posibilitan el acceso a las
redes de nueva generacion, NGN. En este Acuerdo marco se abordara la actualizacion, ampliacion y/o
sustitucién en las sedes que lo requieran en el momento de la licitacion mediante la demanda de un sistema
de comunicaciones unificadas, asi como durante la vigencia del contrato.
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Por otra parte, el CIME requiere agilizar y facilitar la gestion, peticiones de servicio y operacion de los
servicios de telecomunicaciones, y que los gestores del servicio y los usuarios finales tengan acceso a
herramientas de configuracion, inventario y costes de los servicios de telecomunicaciones, requiriendo en
este Acuerdo Marco las herramientas software necesarias para conseguir ese fin.

Esta convergencia de servicios finales, tecnologias y redes hace que la vision de las redes de
comunicaciones se trate de forma Unica, dejando a los licitadores la responsabilidad de definir y dimensionar
esta red, asegurando el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios establecidos en este pliego.

Asi pues, es una prioridad de SILME, S.A. ofrecer a la ciudadania y empresas de Menorca los servicios mas
avanzados de telecomunicaciones en sus relaciones con las Administraciones Publicas y facilitar al maximo
la tramitacidon electronica de los expedientes. La correcta y eficiente prestacion de los servicios de
administracion electronica, requiere que las administraciones publicas dispongan de redes, servicios y
conexiones de alta capacidad.

SILME, S.A. tienen la vocacion y el proyecto de unificar esfuerzos en la gestion de estos servicios de
telecomunicaciones, asi como ofrecer ventajas tanto econémicas -por contribuir a la reduccion de los costes
de servicio, operacion y mantenimiento- como técnicas.

En consecuencia, estos objetivos requieren la contratacion por parte de SILME, S.A. de una o varias
empresas especializadas en la gestion y mantenimiento de la red y servicios de telecomunicaciones
actuales.
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3. CONDICION DE MEDIO PROPIO DE SILME, S.A.

Desde la introduccion de la informatica y de las TIC en la administracion local de Menorca hace mas de 30
afos, el Consell Insular de Menorca junto con los ocho ayuntamientos de la isla han compartido en este
ambito una estrategia comun la cual fue posible en gran medida gracias a la creacion de la SILME, S.A.

SILME, S.A. es una sociedad mercantil de capital en su totalidad publico. El objeto social de la
Sociedad comprende la gestion de todo lo relacionado con las tecnologias de la informacién y comunicacion
(“TIC”) con el objetivo de dotar a las administraciones locales publicas de Menorca, sus entes
instrumentales y de los consorcios que hayan constituido entre ellos, de las herramientas de Administracion
Electronica, servicios de cartografia digital, soporte en equipos de infraestructuras informaticas y de
comunicaciones y cualquier servicio relacionado con las TIC para el ejercicio eficaz, eficiente, asi como el
aprovechamiento de sinergias entre las administraciones en este ambito.

La Sociedad ofrece asesoramiento a las corporaciones locales para la adecuada gestion de las
implantaciones de informatica y su actualizacion y mejora. Ademas de ejercer el disefio de aplicaciones,
montaje, reparacion, mantenimiento, instalacion, alquiler y compra venta de equipos, sistemas electrénicos,
material didactico, sistemas de seguridad, entre otros. También realiza actividades de consultoria y
desarrollo de proyectos de sistemas electrénicos, informaticos y de telecomunicacion.

Dada la configuracion del tipo de actividades que realiza y de conformidad con sus Estatutos, SILME, S.A.
es considerada como medio propio personificado a los efectos del articulo 32.4 de la LCSP de las Entidades
locales de Menorca, entre ellos el Consell Insular de Menorca, Ayuntamientos de la isla y de los entes
dependientes de éstas entidades. En este sentido, las diferentes entidades locales realizan los encargos a
medio propio que son necesarios en cada momento. El resultado de este modelo ha supuesto que todas las
entidades locales, gestionen el conjunto de su infraestructura tecnolégica bajo el paraguas de SILME, S.A.
como medio propio y servicio técnico.
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El ambito subjetivo del presente Acuerdo Marco esta comprendido por SILME, S.A. y la administracién local
de Menorca. En consecuencia, son entidades destinatarias del suministro y/o servicios objeto del presente
Acuerdo Marco (en adelante, las “Entidades participantes”) las siguientes:

SILME, S.A.

Consell Insular de Menorca.

Ayuntamiento de Mahon.

Ayuntamiento de Ciutadella.

Ayuntamiento de Sant Lluis.

Ayuntamiento des Castell.

Ayuntamiento de Alaior.

Ayuntamiento de Ferreries.

Ayuntamiento des Mercadal.

Ayuntamiento des Migjorn Gran.

Patronat de I'Hospital Municipal de Ciutadella.
Fundacié Foment del Turisme de Menorca.

Institut de la Joventut de Menorca.

Consorci de Residus i Energia de Menorca.

Institut Menorqui d’Estudis.

Entidades dependientes y/o instrumentales del Consell Insular de Menorca y/o cualquiera de los
Ayuntamientos y que sean de capital 100% publico.

4. SOBRE LA INSUFICIENCIA MEDIOS (SERVICIOS)

SILME, S.A. no dispone de la infraestructura técnica, capacidad operativa ni de las autorizaciones legales
necesarias para ofrecer servicios de telecomunicaciones, como el acceso a internet moévil (lote 1), la
telefonia fija (lote 3) y la provisién y gestion de circuitos de salida a internet (lote 6). Estos servicios
requieren recursos especializados y estar registrado como operador de telecomunicaciones en la Comision
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Nacional de los Mercados y Competencia en cada uno de los servicios necesarios, lo que hace
imprescindible su contratacion externa para garantizar una prestacién adecuada y cumplir con la normativa
vigente.

En relacion con el lote 4, SILME, S.A. no dispone de personal técnico especializado en telefonia IP, y en
particular en el sistema 3CX, actualmente implementado en todas las Administraciones locales que
requieren servicios de asistencia técnica, mantenimiento y personalizaciones del sistema. Por tanto, es
necesario recurrir a servicios externos para garantizar la correcta gestion y soporte de esta tecnologia.

En este sentido, el articulo 32.7 b) de la LCSP establece un criterio cuantitativo relativo a que el importe de
las prestaciones parciales que el medio propio pueda contratar con terceros no excedera del cincuenta (50)
por ciento de la cuantia del encargo. Sin embargo, la propia LCSP recoge una serie de supuestos en los
que se excepciona este criterio cuantitativo. De esta forma, no tendran la consideracién de prestaciones
parciales aquellas que el medio propio adquiera a otras empresas cuando se trate de suministros o servicios
auxiliares o instrumentales gue no constituyen una parte auténoma y diferenciable de la prestacién principal,

aungque sean parte del proceso necesario para producir esta prestacion. Ademas, existe un conjunto de
supuestos en los que se excepciona el criterio cuantitativo del cincuenta (50)% de ejecucion de la

prestacion encargada por parte de terceros. Concretamente, en el caso que nos aplica, lo siguiente:

«Tampoco sera de aplicacion a los contratos que celebren los medios propios a los

que se les haya encargado la prestacion de servicios informdticos y tecnolégicos a
la_Administracion Publica con el fin de garantizar la compatibilidad, Ia

comunicabilidad y sequridad de redes y sistemas, la integridad, fiabilidad y
confidencialidad de la informaciéon, asi como a los que celebran los medios propios

cuyas funciones sean el fomento de las telecomunicaciones, el desarrollo de la
sociedad de la informacién y sociedad digital.»
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Teniendo en cuenta las prestaciones objeto de la contratacion pretendida, éstas encajan perfectamente en
los supuestos previstos en este apartado.

5. EXISTENCIA DE CREDITO

El Acuerdo Marco por su naturaleza precontractual, no supone un compromiso concreto de gasto en el
sentido de que no crea una obligacion econémica para SILME, S.A., sino que el compromiso deviene una
vez que se adjudiquen los contratos basados, segun las necesidades de SILME, S.A.

6. ENTIDAD CONTRATANTE Y ORGANO DE CONTRATACION

SILME, S.A. es la entidad contratante.

El Consejo de Administracién de SILME, S.A. es el Organo de Contratacién y ha facultado a la
Consejera Delegada de SILME, S.A. para impulsar el presente procedimiento.

7. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO UTILIZADO Y FUNCIONAMIENTO

7.1 Justificacion del procedimiento

SILME, S.A. es una sociedad mercantil que adopta la forma de sociedad anénima pero que es considerada
una sociedad mercantil publica que forma parte del sector publico institucional ya que todos sus socios son
administraciones publicas.

Por su parte, el articulo 3.1 apartado h) de la LCSP establece que las sociedades mercantiles publicas
forman parte del sector publico y, en el caso de SILME, S.A. reune los requisitos de ser poder adjudicador
no administracion publica por lo que le son de aplicacion las normas de contratacion publica contenidas en
el Titulo 1l del Libro Il de la LCSP.
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En este sentido, el articulo 317 de la LCSP establece que los contratos sujetos a regulacion armonizada se
regiran por el Libro Il de la LCSP que regula los contratos de las administraciones publicas por lo que se
debera acudir al procedimiento de entre los regulados que mejor se adecue a los objetivos de SILME, S.A.
sin que haya ninguna especificidad por no ser una administracion publica.

El Acuerdo Marco es uno de los métodos de racionalizacién técnica de la contratacién regulados por la
LCSP que tiene por objetivo racionalizar y ordenar la adjudicacion de contratos. En el caso concreto, el
objetivo es fijar las condiciones en las que deberan ajustarse los contratos basados que pretendan adjudicar
durante un periodo determinado, en particular con respecto a los precios, y en su caso, a las cantidades
previstas. Este método se adecua perfectamente al objetivo de SILME, S.A. de determinar los precios a los
que contratar los servicios que forman parte del objeto del Acuerdo Marco.

Asi pues, el Acuerdo Marco ofrece diversas ventajas que optimizan la gestién de los recursos publicos,
promueven la eficiencia y garantizan una prestacion de servicios de calidad adaptada a las necesidades
particulares de la isla. Concretamente:

e Mayor eficiencia en la contrataciéon ya que establece un marco general bajo el cual se adjudican
los contratos basados.

e Adaptacion a las necesidades continuas y variables.

e Permite agregar la demanda de diferentes organismos, obteniendo economias de escala. Al
negociar un unico acuerdo con condiciones marco para varios lotes, SILME, S.A. puede obtener
mejores precios y condiciones mas favorables, reduciendo el coste total de los servicios de
telecomunicaciones en comparacion con la adjudicacion de contratos individuales. Este enfoque es
particularmente ventajoso en una isla como Menorca, donde la concentracién de proveedores
puede ser limitada y la agregacion de la demanda puede resultar en ofertas mas competitivas.

e Promueve la transparencia y la seguridad juridica, ya que el presente procedimiento de
seleccion de proveedores es claro y esta sujeto a las normas establecidas en la LCSP.
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7.2 Funcionamiento
El presente Acuerdo marco se caracteriza por ser:

e Multiple: Con varios operadores econdémicos homologados.

e Cerrado: No se pueden incorporar empresas o profesionales una vez finalizado el plazo inicial de
incorporacion y los licitadores seleccionados son clasificados en orden dependiendo de los puntos
obtenidos una vez aplicados los criterios de seleccion (articulo 221.1 de la LCSP).

e Con todos los términos: Sin nueva licitacién (articulo 221.4 apartado a) de la LCSP).

Condiciones generales:

Este procedimiento de licitacion se divide en dos (2) fases:
1) Fase de seleccion de empresas y/o profesionales integrantes en el Acuerdo Marco:

Durante esta fase (coincidente en el tiempo con el periodo de recepcién de proposiciones) cualquier
empresa y/o profesional podra solicitar su inclusién en el Acuerdo Marco. Quienes, tras presentar sus
proposiciones, cumplan con los criterios de seleccion establecidos en el presente pliego para el/los
correspondiente/s lote o lotes, y acrediten las condiciones de capacidad y solvencia requeridos, pasaran a
formar parte del Acuerdo Marco. De este modo, se constituira una lista de empresas y/o profesionales
admitidas (“homologadas”), que seran las prestatarias de los diferentes lotes de servicios y suministros
demandados por SILME, S.A., segun necesidades, y relacionados con el objeto del presente pliego. Los
licitadores se clasificaran en funcién de la valoracion obtenida de sus propuestas formuladas segun la
puntuacion obtenida en el proceso de valoracion atendiendo a los criterios de seleccion previstos en el
presente pliego.
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2) Fase de adjudicacion de trabajos derivados del Acuerdo Marco:

Para la adjudicacion de los contratos basados, SILME, S.A. realizara la peticidon a la empresa y/o profesional
adjudicatario de cada lote que haya obtenido la mejor puntuacion atendiendo a los criterios de
seleccion.

En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos basados del Acuerdo Marco
que, en una anualidad, superen el 20% del total de los importes anuales adjudicados al contratista en los
contratos basados, correspondientes al lote asignado, se resolveran la totalidad de los contratos basados
adjudicados a la empresa y/o profesional. En tal caso, la empresa o profesional afectado sera relegado a la
ultima posicion en la lista de empresas y/o profesionales homologados en el Acuerdo Marco durante la
vigencia del mismo.

Asimismo, en caso de que una empresa y/o profesional cometa hasta TRES (3) no conformidades MUY
GRAVES de acuerdo con el cuadro de Acuerdos de Nivel de Servicio de la clausula 4 del PPT, se
resolveran la totalidad de los contratos basados adjudicados a aquella y del lote en cuestion. En tal caso, la
empresa o profesional afectado sera relegado a la ultima posicion en la lista de empresas y/o profesionales
homologados en el Acuerdo Marco durante la vigencia del mismo.

8. DURACION DEL ACUERDO MARCO

La duracién del Acuerdo Marco viene motivada por la propia naturaleza de éste y por su objeto, siendo
necesaria la estabilidad y continuidad de la prestacion durante el tiempo requerido con el fin de cumplir con
las necesidades a satisfacer. A tal efecto, el plazo de duracion inicial del Acuerdo Marco es de DOS (2)
anos, desde la fecha de la homologacion del mismo.

g.:7/22

Se prevén hasta DOS (2) prérrogas anuales (1+1).
9. DATOS ECONOMICOS

9.1 Sistema de determinacion del precio

La cuantia del Acuerdo Marco se determina mediante precios unitarios (articulo 102.4 de la LCSP) para
cada uno de los lotes, sin que en ningun caso, SILME, S.A. quede obligado a agotar el importe que consta
como presupuesto de licitacion conforme a los precios unitarios establecidos en la clausula 7.1 del PCAP.

9.2 Presupuesto maximo de licitacion

El presupuesto base de licitacion del contrato es de NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO EUROS CON SESENTA Y CUATRO CENTIMOS DE EURO (996.294,64 €) (IVA

incluido):
TOTAL ANUAL (IVA incluido) PLAZO AM (afios) TOTAL (IVA incluido)
Lote 1 129.591,00 € 2 259.182,00 €
Lote 2 66.114,40 € 2 132.228,80 €
Lote 3 82.546,20 € 2 165.092,40 €
Lote 4 82.546,20 € 2 165.092,40 €
Lote 5 16.335,00 € 2 32.670,00 €
Lote 6 122.781,12 € 2 245.562,24 €
GASTO MAXIMO DEL ACUERDO MARCO 996.294,64 €
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9.3 Valor estimado del contrato

A los efectos previstos en el articulo 101.13 de la LCSP, el valor maximo estimado del Acuerdo Marco, sera
el valor maximo estimado, excluidos el Impuesto de Valor Afadido (IVA) o impuestos indirectos
equivalentes, del conjunto de contratos basados contemplados durante la duracién total del Acuerdo Marco.

Por consiguiente, el valor maximo estimado del Acuerdo Marco asciende a UN MILLON SEISCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO EUROS (1.646.768,00.-€) IVA EXCLUIDO.
La distribucion del valor estimado del Acuerdo Marco es la siguiente:

TOTAL ANUAL (SIN IVA) PLAZO AM (ANOS) TOTAL (SIN IVA)
Lote 1 107.100,00 € 2 afos vigencia + (1+1) prérrogas 428.400,00 €
Lote 2 54.640,00 € 2 afios vigencia + (1+1) prérrogas 218.560,00 €
Lote 3 68.220,00 € 2 afios vigencia + (1+1) prérrogas 272.880,00 €
Lote 4 66.760,00 € 2 afios vigencia + (1+1) prérrogas 267.040,00 €
Lote 5 13.500,00 € 2 afos vigencia + (1+1) prérrogas 54.000,00 €
Lote 6 101.472,00 € 2 afos vigencia + (1+1) prérrogas 405.888,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO (Modificaciones contractuales: NO aplica) 1.646.768,00 €

g.:8/22

Los servicios y suministros se concertaran en funciéon de las necesidades de SILME, S.A., por lo que su
adquisicién se efectuara de forma gradual, sin que, en ningun caso, exista vinculacién alguna con el
contratista respecto al valor estimado ni el presupuesto de gasto maximo sefialados en este Pliego y
Unicamente generandose obligacion de pago los servicios y suministros efectivamente prestados vy
entregados por las empresas seleccionadas.

10. CLASIFICACION QUE SE EXIGE EN SU CASO A LOS PARTICIPANTES Y SU JUSTIFICACION

No es exigible la clasificacion del contratista.

11. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA

Teniendo en cuenta que se trata de un Acuerdo Marco, debemos destacar lo dispuesto en el articulo 74 de
la LCSP segun el cual:

“Los requisitos minimos de solvencia que deba reunir el empresario y la documentacion
requerida para acreditar los mismos se indicaran en el anuncio de licitacién y se especificaran

en el pliego del contrato, debiendo estar vinculados a su objeto y ser proporcionales al mismo.”

En consecuencia, se aplican los criterios generales y habituales de acreditacion de solvencia econémica y
financiera del articulo 87.3 a) de la LCSP relativa a “[...] al menos una vez y media el valor anual medio del
contrato si su duracién es superior a un afio”y el criterio de acreditacion de solvencia técnica del articulo 11
del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas relativo a “[...] que el importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion sea igual o superior al 70% del valor estimado del contrato, o de su anualidad media si
esta es inferior al valor estimado del contrato”, seran de aplicacion en virtud del presente Acuerdo Marco.
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11.1 Solvencia econémica y financiera

Volumen anual de negocios del licitador

La eleccién de este criterio constituye uno de los medios de acreditacion regulados en el articulo 87 de la
LCSP. Se justifica en que la seleccion de este criterio de solvencia econémica y financiera permite
garantizar para la tipologia y objeto del contrato al que se refiere esta licitacion, que el adjudicatario dispone
de los medios y recursos adecuados para llevarlo a cabo, respetando al mismo tiempo el principio de
concurrencia y no discriminacion en la contrataciéon publica; siendo un criterio proporcional al objeto del
mismo.

Este criterio de solvencia econdmica y financiera, favorece a su vez la participacion y concurrencia a esta
licitacion de las PYMES y de cualquier tipologia de empresa, independientemente de su estructura
financiera y se pretende obtener proposiciones de licitadores que puedan afrontar las prestaciones objeto
del contrato sin que padezcan problemas econémico y/o financieros que comprometan la correcta ejecucion
del contrato. Establecer como criterio econémico y financiero, de forma objetiva, y como unico criterio otro
diferente, como el valor del Patrimonio neto, podria resultar discriminatorio, al ser necesario fijar unos
valores “ideales” del ratio de objetivos de forma previa, lo que podria dejar fuera de la posibilidad de
concurrir a esta licitacion a empresas que por sus caracteristicas, su tipo de negocio, antigiedad de
creacion, madurez en el mercado, entre otros, no tengan estos valores pero sean igualmente solventes
econdmica y financieramente.

El volumen anual de negocios del licitador en el ambito a que se refiere el lote/s del Acuerdo Marco al/ a
los que concurra que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres (3) ultimos, debera ser 1,5

N veces el valor anual medio de cada lote (contrato). Esto es:
)
g IMPORTE SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA
Lote 1 160.650,00 €
Lote 2 81.960,00 €
Lote 3 102.330,00 €
Lote 4 100.140,00 €
Lote 5 20.250,00 €
Lote 6 152.208,00 €

En caso de licitar a mas de un lote, las cuantias minimas sefialadas en el cuadro anterior se acreditaran por
separado para cada uno de los lotes, sin que proceda la acumulacion de cuantias para la acreditacién de la
solvencia. Por tanto, los importes minimos exigidos para cumplir los requisitos de solvencia econdémica y
financiera son los establecidos, para cada lote, sin que las cuantias minimas establecidas se sumen en caso
de licitar a méas de un lote.

Seguro de responsabilidad civil por un importe minimo de CIENTO CINCUENTA MIL EUROS
(150.000,00 euros)

La exigencia de un seguro de responsabilidad civil a los licitadores como parte de los requisitos de
solvencia econdémica y financiera en el presente procedimiento tiene como objetivo asegurar que las
empresas seleccionadas estén en condiciones de afrontar las posibles responsabilidades derivadas de la
ejecucidon del Acuerdo Marco y de los contratos basados. Garantiza la seguridad financiera de los
contratistas, y asegura que los dafios a terceros derivados de la ejecucion del Acuerdo Marco y de los
contratos basados seran debidamente cubiertos. Ademas, proporciona una garantia de solvencia
econdmica adicional, minimiza riesgos y fomenta una competencia justa entre los licitadores, asegurando
una contratacion publica mas eficiente y segura.
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11.2. Solvencia técnica o profesional

De conformidad con lo establecido en los articulos 89 y 90.1 a) de la LCSP, en relacién con los articulos
11.4 b) del RGLCAP, la solvencia técnica o profesional se acreditara teniendo en cuenta sus conocimientos
técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad por los siguientes medios:

e Para los LOTES 1, 3, 4 y 6 relativos a servicios: Una relaciéon de los principales servicios o
trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el
curso de, como maximo tres (3) ultimos afnos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de éstos.

e Para los LOTES 2 y 5 relativos a suministros: Una relacion de los principales suministros
realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de,

como maximo tres (3) ultimos anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o
privado de éstos.

En ambos casos (servicio y suministros) importe anual, sin incluir los impuestos, que el licitador debera

acreditar como ejecutado, durante el aino de mayor ejecucion del periodo de los 3 afos, en servicios o
trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato seran los

siguientes:
LOTES IMPORTE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

g LOTE 1 90.713,70 €

S

; LOTE 2 46.280,08 €
LOTE 3 57.782,34 €
LOTE 4 57.782,34 €
LOTE 5 11.434,50 €
LOTE 6 85.946,78 €

En caso de licitar a mas de un lote, las cuantias minimas sefaladas en el cuadro anterior se acreditaran por
separado para cada uno de los lotes, sin que proceda la acumulacién de cuantias para la acreditacion de la
solvencia. Por tanto, los importes minimos exigidos para cumplir los requisitos de solvencia técnica o
profesional son los establecidos, para cada lote, sin que las cuantias minimas establecidas se sumen en
caso de licitar a mas de un lote

11.3 Sobre la habilitacion profesional

Los licitadores deben acreditar su capacidad para la prestacion del servicio relativo al LOTE 6: Servicio de
Circuitos de Red debiendo disponer del correspondiente certificado emitido por la empresa titular de los
derechos de explotacidon donde se haga constar la condicién de partner oficial autorizado del fabricante
CISCO:

e Certificado Cisco Select Integrator.
e Certificado Cisco Small Business Specialized.

El motivo del requerimiento de esta habilitacion profesional es debido a que CISCO es el fabricante de la
electrénica de red utilizada actualmente en el core de la red de Fibra Optica.
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12. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION

Segun dispone el articulo 145 de la LCSP, la selecciéon de las empresas y/o profesionales que pasen a
formar parte del Acuerdo Marco se efectuara mediante una pluralidad de criterios de adjudicacion en
base a la mejor relacion calidad-precio, evaluables de forma automatica, a través de la aplicacion de las
férmulas establecidas en el pliego y con juicio de valor.

La puntuacién maxima total sera de CIEN (100,00) puntos, que se distribuiran en funcién de la aplicacion
de los siguientes criterios:

TIPO DE CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUACION MAXIMA

A. Criterios evaluables mediante juicio de valor 40,00 puntos
B. Criterios evaluables mediante férmulas automaticas 60,00 puntos
TOTAL 100,00 puntos

A tal efecto, estos criterios se dividen a la vez de la siguiente manera:

12.1 Sobre los criterios evaluables mediante juicio de valor y su justificacion

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (SOBRE 2) PUNTUACION MAXIMA (40,00 puntos)

g.:11/22

Documento relativo a la “Memoria técnica” L1 L2 | L3 | L4 | L5 | L6

1. Calidad técnica de la propuesta:

El licitador debe definir la soluciéon propuesta a nivel técnico, cumpliendo con los requisitos técnicos descritos en el PPT, dentro de
los apartados 3.X.2 titulados “Requisitos: caracteristicas técnicas” especificos para cada lote.

Se debe indicar al menos una descripcién de los siguientes aspectos:

e Breve descripcion de la solucion técnica propuesta para cada uno de los
servicios o suministros requeridos.

e Breve descripcion del equipo de trabajo que se dedicara al proyecto,
integrantes, funciones que asumiran y método de organizacion y colaboracion 5 5 5 5 5 5
para ejecutar el proyecto.

e  Descripcion de los canales de comunicacion establecidos para gestionar el
servicio o suministro. Existirda como minimo un canal telefénico con el Centro
de Operaciones/Responsable del servicio, ademas de otros medios 3 3 3 3 3 3
electrénicos para asegurar que se permita almacenar la fecha, persona que
realiza la peticion y la informacion referente al servicio o suministro solicitado.

e Plataforma de ticketing para el control de todos los aspectos del proyecto que
permita cumplir con todos los requerimientos técnicos, operativos, de
vigilancia, gestion de alarmas remotas, de servicio, ademas de organizar
tareas, subtareas, horas de trabajo y control de los ANS. (Esta plataforma es
obligatoria para los lotes 1, 3, 4 y 6, y opcional para los lotes 2 y 5).

Si se utilizan otros medios diferentes de la plataforma de ticketing para la
gestion del servicio, se deben detallar las funcionalidades y opciones
permitidas en dichas herramientas electrénicas.

e  Catalogo inicial de equipos y accesorios propuestos, asi como el tiempo de
suministro de cada uno de ellos, SIN INCLUIR el precio ofertado. (Solo para | NA 3 NA NA 3 NA
los lotes 2 y 5).

LOTE 1: Se debe presentar un catalogo de precios para los servicios de
consumos adicionales que no queden cubiertos por el servicio de llamadas
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ilimitadas. Se valorara el detalle de este tarifario, no los precios unitarios de
minutos o establecimientos de llamada. Se incluira al menos:

Llamadas a numeraciones especiales.

Llamadas internacionales por zonificacion.
Consumo de datos en roaming por zonificacion.
Precio envio SMS fuera de los bonos.
Establecimientos de llamada en casos que proceda.
Otros servicios de interés.

LOTE 3: Se debe presentar un catalogo de precios para los servicios de
consumos adicionales que no queden cubiertos por los bonos principales. Se
valorara el detalle de este tarifario, no los precios unitarios de minutos o
establecimientos de llamada. Se incluira al menos:

Llamadas a numeraciones especiales.

Llamadas a numeraciones de emergencias.
Llamadas a numeros internacionales UE.

Llamadas a numeros internacionales fuera UE.
Llamadas a fijos nacionales (aplica solo a T.5).
Llamadas a moviles nacionales (aplica solo a T.5).
Precio envio SMS.

Establecimientos de llamada en casos que proceda.
Otros servicios de interés.

NA NA 1 NA NA | NA

e Detalle de las mejoras relevantes para el servicio y que el licitador se
compromete a realizar respecto a lo requerido dentro del PPT.

2. Documentacion de seguimiento y facturacion:

g.:12/22

El licitador debe definir el modelo de los documentos de seguimiento y facturacion que permitiran la comunicacion, seguimiento y
validacion del contrato de servicio o suministro. Cada uno de los siguientes documentos incluira una descripcion y propuesta del
modelo de documento:

e Comunicados de incidencias, interrupcion de los servicios o cualquier otra
informacién relevante durante el servicio.

e Informes de incidencias. 1 1 1 1 1 1

e Documentos de seguimiento de servicios/suministros individualizados para
cada entidad y también global de todo el lote, segun lo descrito en el PPT en 2 2 2 2 2 2
los apartados 3.X.3 titulados “Requisitos: informes y/o seguimiento”
especificos para cada lote.

e Documentos de facturacion por entidad, segun lo descrito en el PPT en los
apartados 3.X.4 titulados “Requisitos: facturacién y/o control de consumos” 2 2 2 2 2 2
especificos para cada lote.

e Inventario de equipamiento. (Solo para los lotes 3 y 6). NA NA 1 NA NA 1

e  Informe/resumen histérico de suministros (Solo para los lotes 2 y 5). NA 2 NA NA 2 NA

3. Plan de implantacion, portabilidad y continuidad del negocio:

Se evaluara un plan de implementacién que garantice la continuidad de los servicios actualmente en operacion. El licitador
presentara una planificacion que incluira, al menos:

e Definicion de fases: Para cada fase considerada, se debe presentar un
programa de trabajos, con un calendario ajustado a la realizacion de las fases

propuestas, detallando las tareas mas relevantes necesarias para la 1 NA 1 1 NA 1
implementacion del servicio, asi como una estimacion de la duracion de cada
tarea.

e  Duracion total: Se debe especificar y justificar el tiempo total de ejecucion de
la implementacién/portabilidad.
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e Interdependencia: Se deben definir las necesidades de dependencia entre
operadores, en caso de que existan necesidades o acuerdos compartidos 1 NA 1 1 NA 1
para llevar a cabo las tareas.

e Gestion del cambio: Se debe detallar para cada servicio, los tramites
administrativos a realizar y que requieran portabilidades o procedimientos
analogos, junto con la documentacion necesaria para cada caso.

Se debe tener en cuenta que actualmente hay entidades con los mismos 2 NA 2 2 NA 2
servicios incluidos en este Acuerdo Marco contratados a diferentes
operadores. Por lo tanto, se deben prever diferentes tareas de
implementacion/portabilidad para cada caso

4. Plan de gestion, operacion y mantenimiento del servicio:

El licitador debe describir como se gestionara y controlara el servicio para garantizar el mantenimiento de los objetivos de calidad y
permitir alcanzar el nivel de operatividad deseado, dentro del alcance de cada lote, segun los requisitos definidos en el PPT.

Se evaluaran los siguientes aspectos:

° el
adjudicatario debe describir el procedimiento con el cual se realizaran las
altas, bajas, inactivaciones, modificaciones de tarifas y/o servicios, cambios 4 10 4 4 10 4

de configuracion, suministros, cambios de equipamiento por RMA/SWAP, etc.
Debe ser un procedimiento agil y sencillo que permita la tramitacion y
seguimiento de todas las solicitudes.

g9.:13/22

e Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debe describir los mecanismos y
herramientas de tramitacién de incidencias y solicitudes, asi como la consulta
de su estado y las diferentes fases hasta la resolucién de la incidencia, de 3 NA 2 5 NA 2
acuerdo con lo requerido en el punto 4 del PPT. (Solo para los lotes 1, 3,4y
6).

e Mantenimiento proactivo: el adjudicatario debe describir los mecanismos y
herramientas de supervisiéon, monitoreo y gestion necesarios para detectar y
anticiparse a las incidencias que pudieran surgir, aplicando las correcciones 1 NA 1 NA NA 2
oportunas, de manera que se minimice el impacto real sobre los usuarios.
(Solo para los lotes 1, 3y 6).

® Gestidon de los ANS: el adjudicatario debe describir el sistema mediante el
cual se permitira la adquisicion directa o indirecta de la informacién de calidad

necesaria para la medicion de los ANS establecidos, asi como su 2 5 2 2 5 2
procesamiento, analisis y archivo, de acuerdo con lo requerido en el punto 4
del PPT.

5. Plan de devolucién del servicio:

En su propuesta, el licitador debe incluir un plan de transicion del servicio que detalle de
manera completa las obligaciones y tareas a realizar por cada una de las partes
involucradas en el traspaso entre el licitador y un posible nuevo proveedor, una vez
finalizado el contrato, conforme a lo especificado en el punto 2.5 del PPT.

Ademas, se debera entregar a SILME toda la documentacion generada durante el
contrato basado.

6. Plan de formacion:

En su propuesta, el licitador debe detallar una formacion en las tecnologias, elementos,
plataformas web, equipos o servicios a implantar, asi como cualquier otra que el
licitador pueda considerar necesaria. 2 NA 2 2 NA 2

La formacion debe ser impartida por la empresa seleccionada al personal de SILME y/o
a cualquier personal de las Administraciones donde se presta el servicio para garantizar
su correcto uso.
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1. Calidad técnica de la propuesta

Este criterio evalla la adecuacion técnica de las soluciones propuestas por los licitadores, lo que es
fundamental para garantizar que los servicios contratados cumplan con los estandares de calidad
requeridos. La descripcion detallada de la solucion técnica, del equipo de trabajo, de los canales de
comunicacién y de las plataformas de ticketing permite evaluar la capacidad operativa del licitador para
gestionar eficazmente el servicio, resolver incidencias y garantizar la operatividad continua.

e Justificacion: Al evaluar la calidad técnica, SILME, S.A. se asegura de que las empresas
seleccionadas no solo cumplen con los requisitos minimos, sino que tienen una vision clara y
detallada de como gestionaran y ejecutaran el servicio. Este criterio es crucial en servicios de
telecomunicaciones, donde la complejidad técnica requiere proveedores altamente cualificados.

2. Documentacion de seguimiento y facturacion

La claridad y precision en los documentos de seguimiento y facturaciéon son esenciales para un control
adecuado de los servicios prestados y su validacion. La capacidad de cada licitador para proporcionar estos
documentos refleja su capacidad para mantener una gestion transparente y eficiente del contrato,
permitiendo a SILME, S.A. un control riguroso sobre las actividades y consumos.

e Justificacion: Este criterio asegura que las empresas seleccionadas tengan un sistema de gestion
adecuado para proporcionar informes claros, precisos y acordes a los requisitos del contrato,
facilitando el seguimiento y la verificacién de la prestacion del servicio. Ademas, garantiza la
transparencia y la trazabilidad de la informacion.

g.:14/22

3. Plan de implantacion, portabilidad y continuidad del negocio

El plan de implantacion y continuidad asegura que los servicios actualmente en funcionamiento no se
veran interrumpidos durante la transicién a un nuevo proveedor. Esto es especialmente importante cuando
ya existen servicios prestados por otros operadores, y es necesario gestionar un cambio con minimo
impacto operativo para las entidades afectadas.

e Justificaciéon: Se busca garantizar una transiciéon fluida entre proveedores, con tiempos de
implantacion realistas y una planificacion detallada que asegure la continuidad de los servicios. Esto
minimiza riesgos operativos y asegura que no se sufran interrupciones en servicios criticos durante
la transicion.

4. Plan de gestion, operacion y mantenimiento del servicio

Este criterio evalla la capacidad del licitador para gestionar el servicio de manera proactiva y reactiva, con
un enfoque especial en la gestion de incidencias, mantenimiento correctivo y preventivo, asi como en
la gestidon de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). Esto es vital para garantizar la calidad y operatividad
del servicio durante la vigencia del contrato.

e Justificacion: La evaluaciéon de la capacidad del licitador para anticiparse y responder a las
incidencias asegura que el servicio contratado mantendra los niveles de calidad esperados,

minimizando interrupciones y asegurando un funcionamiento eficiente y continuo. Ademas, el
control de los ANS garantiza que el servicio se ajuste a los niveles de calidad definidos.

5. Plan de devolucion del servicio

El plan de devolucién asegura que, una vez finalizado el contrato, la transferencia del servicio a un nuevo
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proveedor se llevara a cabo de manera ordenada y eficiente, sin poner en riesgo la continuidad del servicio
ni la calidad del mismo. Este criterio es crucial para evitar conflictos y problemas en el traspaso de
responsabilidades al nuevo adjudicatario.

e Justificacion: Este criterio garantiza que las empresas seleccionadas son capaces de llevar a cabo
una transicion ordenada y efectiva al finalizar su contrato, protegiendo la continuidad de los
servicios.

6. Plan de formacion

La formacién del personal es un aspecto clave para asegurar que se comprendan y utilicen correctamente
las tecnologias, equipos y plataformas implantadas. La adecuada capacitacion garantiza el uso eficiente de
los recursos y una gestion efectiva del servicio.

e Justificacion: La evaluacién del plan de formacion asegura que los proveedores seleccionados
tienen un compromiso con la capacitaciéon del personal, lo que permite un uso correcto y eficiente
de las soluciones tecnoldgicas implantadas. Esto es especialmente relevante para garantizar la
autonomia de SILME, S.A. en la gestion y control del servicio.

12.2. Sobre los criterios evaluables de forma automatica

A. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE 3) PUNTUACION MAXIMA (60,00 puntos)

Criterios evaluables automaticamente mediante formulas: L1 L2 L3 L4 L5 L6

g.:15/22

1. Oferta economica:

Se valoraran proporcionalmente las ofertas mas ventajosas de acuerdo a la siguiente
férmula:

V = (Plic - Pof) / (Plic - Pmin) . M

V: Puntuacién obtenida
M: Puntuacion maxima
Pmin: Oferta minima

55 | 57.5| 60 | 57.5 | 57.5 | 57.5
Pof: Oferta correspondiente al licitador que se valora
Plic: Oferta de salida de licitacion

En la valoracion de la oferta econémica relativa al Lote 1 del Acuerdo Marco, NO
se valorara el servicio correspondiente al codigo D.3 relativo al servicio MDM +
MTD. En consecuencia, para el calculo de la formula solamente se tendran en
cuenta el resto de servicios demandados. El licitador puede opcionalmente NO
ofrecer este servicio debiendo cumplimentar la hoja de calculo con valor 0,00. En
caso de que este valor sea diferente de 0,00 e igual o inferior al precio maximo
establecido, se entendera que el licitador ofrece el servicio.

2. Precios de servicios en suspension:

Se valorara el descuento en el precio de un servicio que se necesita deshabilitar
temporalmente, por ejemplo, en temporada de invierno cuando se deje de utilizar
durante unos meses y se quiera mantener el numero o circuito para la siguiente
temporada. Aplica a los lotes 1 (servicios de lineas moviles |1 a |1.6) y al lote 6

(servicios de circuitos de internet C.1 a C.8A/B). 25 NA NA NA NA 25

Descuento sobre el precio del servicio ofertado:
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3. Mejora en la bolsa de datos:

Se valorara el aumento de la bolsa de datos incluida en los servicios con coédigo 1.2 y 1.4
que contara con un minimo de 5Gb de datos mensuales por linea. El licitador podra
aumentar sin |r_10remen_to dell coste este minimo de consumo de datos por linea hasta 25 NA NA NA NA NA
uno de los siguientes niveles:

7.5 Gb mensuales. .........couiiiiiiiiii 1 punto
10 Gb MeNSUAIES.........cviviiiiie e 2.5 puntos

4. Mejora en certificaciones del sistema SIP 3CX:

Se valorara el nivel alcanzado por los licitadores como partner de 3CX en Espafa:

Partner SIlVer..... ..o 0.5 puntos NA NA NA 25 NA NA
Partner Gold ..........ccoveviiiiiii. 1 punto
Partner Platinum 2 puntos
Partner Titanium...........ooooiii 2.5 puntos

5. Mejora en el tiempo del servicio SWAP:

Se valorara la disponibilidad en stock de terminales para el servicio de reemplazo
SWAP, de forma que se mejore en la oferta presentada el tiempo maximo de sustitucion

de 72 horas desde el momento en que se notifique la peticion al proveedor. NA 25 NA NA 2.5 NA
Disminucion del tiempo de SWAP a 48h laborables............... 1 punto
Disminucion del tiempo de SWAP a 24h laborables........... 2.5 puntos

g.:16/22

Se valoraran por separado los criterios que impliquen juicio de valor (subjetivos) de los que resulten de la
aplicacion directa de férmulas (objetivos), realizando en primer lugar la valoracion de los criterios subjetivos
y posteriormente los objetivos, en actos separados en el procedimiento. Las puntuaciones se redondearan
en el segundo decimal.

1. Oferta econdémica, la formula utilizada sera la siguiente:
V = (Plic - Pof) / (Plic - Pmin) . M

\: Puntuacidn obtenida

M: Puntuacion maxima

Pmin: Oferta minima

Pof: Oferta correspondiente al licitador que se valora
Plic: Oferta de salida de licitacidn

Justificacion:

La formula esta disefada para valorar proporcionalmente las ofertas mas ventajosas en un proceso de
licitacion, asignando una puntuacion en funcién de como se compara cada oferta con la oferta minimay la
oferta de salida de la licitacion. Permite una valoracién mas lineal y gradual de las ofertas econémicas,
incentivando propuestas competitivas sin penalizar excesivamente a las ofertas que no sean las mas bajas
pero sigan siendo competitivas econdmicamente y al mismo tiempo ofrezcan una buena solucién técnica.
Ademas, esta formula garantiza que las ofertas se valoren en funcion de su distancia respecto a la oferta
minima y no solo del precio absoluto, ajustdndose mejor al objetivo de obtener la mejor relacién
calidad-precio. En consecuencia, se caracteriza por:

e Transparencia: Esta férmula proporciona un mecanismo transparente y proporcional para valorar
las ofertas econdmicas, asignando mayor puntuacion a aquellas que ofrezcan precios mas
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competitivos. El método evita la arbitrariedad y garantiza que las ofertas sean evaluadas de forma
equitativa.

e Incentivo para la competitividad: Al dar mayor puntuacion a las ofertas mas cercanas a la oferta
minima, se fomenta la competitividad entre los licitadores, incentivandolos a ofrecer precios mas
ventajosos.

e Proporcionalidad: La férmula asigna puntos de manera proporcional, lo que significa que las
diferencias de precios se reflejan directamente en la puntuacién obtenida, asegurando un equilibrio
justo.

2. Precios de servicios en suspension

Justificacion:

o Flexibilidad operativa: Este criterio responde a la necesidad de ajustar el coste de servicios en
funcion de su uso real.

e Fomento de ofertas mas ventajosas: Al asignar puntuaciones en funcion de los descuentos
ofrecidos, se estimula a los licitadores a presentar condiciones mas favorables, lo que puede
representar un ahorro significativo para SILME, S.A. y las Entidades participantes durante los
periodos de suspension.

e Adaptacion a la estacionalidad: En contextos como Menorca, donde ciertos servicios pueden no
ser utilizados durante todo el afo, este criterio introduce una adaptaciéon efectiva a la
estacionalidad.

3. Mejora en la bolsa de datos

Justificacion:

g.:17/22

e Optimizacion de recursos: Este criterio fomenta que los licitadores ofrezcan mas capacidad de
datos sin aumentar el coste, lo cual es crucial en el contexto actual donde la demanda de datos
mdéviles es alta y creciente.

e Valor anadido sin sobrecoste: Al premiar con puntos adicionales a aquellos que ofrecen mas
datos por el mismo precio, se genera un valor afadido para la Administracion, optimizando el uso de
recursos de telecomunicaciones sin incurrir en un gasto adicional.

e Respuesta a la necesidad tecnoldgica: En un entorno cada vez mas digitalizado, contar con
mayores volimenes de datos es fundamental para garantizar la conectividad y la operatividad de los
servicios administrativos.

4. Mejora en certificaciones del sistema SIP 3CX
Justificacion:

e Garantia de calidad técnica: Las certificaciones como partner de 3CX aseguran que los licitadores
cuentan con la capacidad técnica y los conocimientos necesarios para gestionar sistemas de
telecomunicaciones basados en tecnologia SIP (Session Initiation Protocol). Cuanto mayor sea el
nivel de certificacion, mayor es el grado de especializacion y confianza en la capacidad del
proveedor.

e Alineacion con estandares internacionales: Estas certificaciones, reconocidas a nivel
internacional, garantizan que el licitador sigue buenas practicas en la implementacién y gestion
de las soluciones SIP, lo que es esencial para la estabilidad y eficiencia de los servicios.

e Mejora continua: Fomentar la certificaciéon a niveles superiores promueve una cultura de mejora
continua entre los proveedores, lo cual se traduce en servicios de mejor calidad para la
Administracién.
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5. Mejora en el tiempo del servicio SWAP
Justificacion:

e Minimizacion del impacto por fallos: En servicios criticos como los de telecomunicaciones, la
rapidez en la sustitucion de terminales defectuosos es crucial para garantizar la continuidad de
las operaciones. Cuanto mas rapido se realice la sustitucion, menor sera el impacto operativo para
la Administracion.

e Fomento de la eficiencia: Este criterio incentiva a los proveedores a mantener un stock
disponible y preparado para reemplazos rapidos, asegurando asi que cualquier interrupcién del
servicio sea minima.

e Mejora en la disponibilidad del servicio: Al reducir el tiempo de respuesta, se optimiza la
disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones, lo que es esencial para la operatividad diaria
de la Administracion.

13. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, se establece la siguiente condicion especial de ejecucion
vinculada al objeto del contrato y comun a todos los lotes:

Obligacion de gestionar los residuos derivados de los aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
utilizados en la prestacion del servicio de telecomunicaciones conforme a la normativa vigente (Real Decreto
110/2015 y demas legislacion aplicable). Esto incluye la recogida, transporte y tratamiento adecuado de los
residuos generados, garantizando su reciclaje o reutilizacidon, asi como la entrega de certificados que
acrediten la correcta gestion de dichos residuos. La adjudicataria debera colaborar con gestores de residuos
autorizados y priorizar soluciones que minimicen el impacto ambiental, asegurando que al menos el 70% del
peso total de los equipos desechados sea reciclado o reutilizado.

g.:18/22

El Responsable del Acuerdo Marco y de los contratos basados podra supervisar de forma periodica el
cumplimiento de la condicion especial de ejecucién impuesta mediante la solicitud de una declaraciéon
responsable conforme se sigue cumpliendo con la condicion especial de ejecucion, o bien, la presentacién
de certificados emitidos por gestores de residuos autorizados que estén registrados y autorizados para la
gestion de RAEE. Estos certificados deben confirmar la correcta recogida, transporte, tratamiento y reciclaje
o reutilizacion de los aparatos electrénicos.

El incumplimiento de esta condicion especial de ejecucidon podra comportar la imposicion de penalidades,
considerandose una no conformidad leve, especificada con el cédigo 1.1 en los ANS del documento PPT.

La eleccion de esta condicion especial de ejecucion garantiza el cumplimiento del Real Decreto 110/2015
sobre la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE). Dado que los equipos utilizados
en la prestacion de servicios informaticos y de telecomunicaciones generan residuos que pueden tener un
alto impacto ambiental, es imprescindible garantizar su recogida, transporte y tratamiento adecuado,
priorizando el reciclaje y la reutilizacion. Ademas, esta condicion asegura que la adjudicataria colabore con
gestores autorizados y fomente practicas sostenibles, minimizando el impacto ambiental y cumpliendo con
los requisitos legales.

Esta condicion especial de ejecucion se refiere a aspectos influyentes del proceso de la prestacion y, por
tanto, adquieren la nota de vinculacion con el objeto del contrato, exigida por el articulo 145.6 de la LCSP, y
no es ni directa ni indirectamente discriminatoria, ni incompatible con el derecho comunitario. Asimismo, es
igualmente exigible a las empresas subcontratistas, que, en su caso, participen de la ejecucién del Acuerdo
Marco y contratos basados.
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14. CRITERIOS DE DESEMPATE

Se establecen criterios de adjudicacion especificos para el desempate en los casos en que, después de la
aplicacion de los criterios de adjudicacion, se produzca un empate entre dos o mas ofertas que tendran que
estar vinculados al fin del contrato y se referiran a:

e Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusién social en la plantilla
de cada una de las empresas, prevaleciendo en caso de igualdad, el mayor niumero de trabajadores
fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de trabajadores en inclusion en la plantilla.

e Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada empresa.

Mayor porcentaje de mujeres contratadas en la plantilla de cada una de las empresas.

e FEl sorteo, en el supuesto de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate que sera publico.

15. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Para determinar si las ofertas contienen valores anormales se aplicaran los parametros objetivos previstos
en la clausula 18 del PCAP vy, en su caso, se seguira el procedimiento indicado en la mencionada clausula
del PCAP. Concretamente, de conformidad con el articulo 149 de la LCSP vy, utilizandose una pluralidad de
criterios de seleccién, para determinar si las ofertas contienen valores anormales se aplicaran los
parametros objetivos del articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas donde se establece lo
siguiente:

“Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren en
los siguientes supuestos:

g.:19/22

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas
de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando _concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

3. Cuando_concurran _tres_licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el
computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10
unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la
baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al
calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado.
En todo caso, si el numero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara
sobre las tres ofertas de menor cuantia”.

16. REVISION DE PRECIOS

Los precios de este contrato no podran ser objeto de revision.

17. VARIANTES

Los licitadores no podran proponer variantes al contenido del objeto de este contrato.
18. GARANTIA DEFINITIVA

No se establece ningun tipo de garantia.
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19. RESPONSABLE DEL ACUERDO MARCO Y CONTRATOS BASADOS

Se designa como persona Responsable del Acuerdo Marco y contratos basados con las funciones previstas
en el articulo 62 de la LCSP a Migue Raya o persona que por parte de SILME, S.A. se designe. Facultades
atribuidas:

e Supervisar el cumplimiento por parte de las empresas y/o profesionales seleccionadas de todas las
obligaciones y condiciones contractuales.

e Coordinar a los diferentes agentes implicados en el Acuerdo Marco y contratos basados en caso de
que esta funcién especifica no corresponda a otras personas.

e Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para la correcta realizacién de la
prestacion pactada.

e Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier
incidente en la ejecucién del objeto del Acuerdo Marco y contratos basados en los términos que
mejor convenga a los intereses publicos.

e Informar sobre el cumplimiento de las condiciones especiales y esenciales para la correcta
ejecucion del Acuerdo Marco y contratos basados.

e Informar sobre solicitudes de buena ejecucion de prestaciones contratadas para la expedicion de
certificaciones.

e Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir a las empresas y/o
profesionales seleccionadas y adjudicatarias del Acuerdo Marco, en cualquier momento, la
informacion que precise sobre el estado de ejecucion objeto del Acuerdo Marco y contratos
basados, de las obligaciones del adjudicatario y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

e Rendir cuentas al Organo de contrataciéon sobre las actuaciones realizadas por la persona
responsable del Acuerdo Marco y los contratos basados.

e Informar del nivel de satisfacciéon de la ejecucion del contrato. Aparte de todas aquellas otras
informaciones e informes que la persona responsable del Acuerdo Marco y contratos basados
considere procedentes, éste emitira un informe de evaluacién final de contratacion que hara
referencia a los diferentes aspectos de la ejecucion del contrato.

e Emitir el informe previsto en el articulo 195 de la LCSP, en el que el Responsable debe determinar si
el retraso en la ejecucién del Acuerdo Marco y contratos basados ha sido producido por motivos
imputables o no al contratista.

e Si procede, formular la propuesta al Organo de contratacién sobre penalidades a imponer al
contratista (indicando su graduacion).

e Y todas aquellas acordadas por el Organo de contratacion.

g.:20/22

20. UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL ACUERDO MARCO
Area de Telecomunicaciones de SILME, S.A.

21. JUSTIFICACION EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DE UNAS
PENALIDADES ESPECIFICAS, DADO QUE LAS ESPECIALES CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
LAS HACEN NECESARIAS PARA SU CORRECTA EJECUCION (ARTICULO 193 DE LA LCSP)

La incorporacion de penalidades especificas en el Acuerdo Marco se fundamenta en la necesidad de
asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales y de proteger los intereses de la
Administracién y los usuarios finales del servicio.

La naturaleza critica de las telecomunicaciones, en las que la continuidad, calidad y fiabilidad del servicio
son esenciales, hace imprescindible contar con mecanismos eficaces que incentiven el correcto desempeno
del contratista y que ofrezcan herramientas para mitigar los efectos de posibles incumplimientos y fomentar
la mejora continua de los servicios prestados.

En consecuencia, se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicio (“ANS”) de la clausula 4 del PPT.
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Los ANS que se han establecido fijan estandares claros y cuantificables en términos de tiempo de
respuesta, tiempo de resolucion de incidencias, tiempo de inactividad permitido, calidad de las conexiones y
otros parametros técnicos relevantes, garantizando que la aplicacion de penalidades sea objetiva y basada
en criterios previamente acordados y medibles. De esta forma, las penalidades se imponen Unicamente
cuando el contratista no logra cumplir con estos niveles de servicio acordados, los cuales estan
estrechamente vinculados a la naturaleza misma del servicio contratado. Las penalidades también se han
disefiado de manera proporcional al grado de incumplimiento de los ANS.

Dado que la criticidad de la disponibilidad de los servicios no es la misma para todas las entidades, también
se definen los tipos de servicio en funcién de su criticidad.

22. CESION Y SUBCONTRATACION DEL ACUERDO MARCO Y CONTRATOS BASADOS

22.1. Cesion

Se prevé la cesion.
22.2. Subcontratacion
La empresa seleccionada puede concertar con otras empresas la realizacion parcial de la prestacién objeto

de este Acuerdo Marco y, en consecuencia, de los contratos basados. No existen tareas criticas que no
pueden ser objeto de subcontratacion.

En cualquier caso, la celebracion de los subcontratos estara sometida al cumplimiento al cumplimiento de
los requisitos y al resto de circunstancias reguladas en el articulo 215 de la LCSP.

g.:21/22

23. MODIFICACIONES DEL ACUERDO MARCO Y CONTRATOS BASADOS

23.1 Modificaciones previstas en el PCAP

No se prevén.

23.2 Modificaciones no previstas en el PCAP

Podra modificarse de acuerdo con las reglas generales de modificacién de los contratos previstas en los
articulos 203 y 205 de la LCSP, sin que puedan introducirse modificaciones sustanciales respecto a lo
establecido en el contrato. Adicionalmente, debera respetarse lo dispuesto en el articulo 319 de la LCSP

24. RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO Y/O CONTRATOS BASADOS

Seran causas de resolucion del Acuerdo Marco y de los contratos basados adjudicados cualquiera de los
supuestos sefialados en los articulos 211 y siguientes de la LCSP. En caso de que una empresa y/o
profesional que forme parte del Acuerdo Marco incurra en alguno de los supuestos de resoluciéon anterior,
se producira la reclasificacion de los seleccionados que permanecen en la lista. En todo caso, se mantendra
la puntuacién inicialmente obtenida en el procedimiento de licitacion.

En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos basados del Acuerdo Marco
que, en una anualidad, superen el 20% del total de los importes anuales adjudicados al contratista en los
contratos basados, correspondientes al lote asignado, se resolveran la totalidad de los contratos basados
adjudicados a la empresa y/o profesional. En tal caso, la empresa o profesional afectado sera relegado a la
ultima posicion en la lista de empresas y/o profesionales homologados en el Acuerdo Marco durante la
vigencia del mismo.
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Asimismo, en caso de que una empresa y/o profesional cometa hasta TRES (3) no conformidades MUY
GRAVES de acuerdo con el cuadro de Acuerdos de Nivel de Servicio de la clausula 4 del PPT, se
resolveran la totalidad de los contratos basados adjudicados a aquella y del lote en cuestion. En tal caso, la
empresa o profesional afectado sera relegado a la ultima posicion en la lista de empresas y/o profesionales
homologados en el Acuerdo Marco durante la vigencia del mismo.

En Mahén, a fecha de la firma electronica que consta en este documento.

Telecomunicaciones de SILME, S.A. Servicios Juridicos de SILME, S.A.

g.:22/22
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