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INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

CONTRATO DE CONTRATO DE SERVICIOS Y SUMINISTRO PARA LA CONTRATACION
DE UN “SERVICIO DE IMPLANTACION Y EXPLOTACION DE UN SISTEMA PARA
DESCONGESTION DE LA FRONTERA”

SERVICIOS Y SUMINISTRO

N¢ Expediente: 37/2023 PRO — GRETA 59390

La Ciudad Auténoma de Ceuta, ubicada en la costa norte de Africa, al estar rodeada por
territorio marroqui, se convierte un enclave peculiar que desempefia un papel fundamental
como ciudad fronteriza en la confluencia de Europa y Africa.

Esta ubicacidn estratégica también brinda oportunidades econémicas Unicas. Su puerto es
un punto de entrada clave para el comercio entre Europa y Africa. Ademas, el estatus de
zona franca ha atraido a empresas que buscan ventajas fiscales. Esto ha contribuido a un
crecimiento econdmico sostenido y ha fomentado la inversion en la ciudad.

La transformacién digital que ya viene experimentado la Ciudad Auténoma de Ceuta es
administrada desde Ila Consejeria de Hacienda, Transicion Econdmica y Transformacién
digital, sirviendo como base a la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos con importantes reformas normativas; y en particular, la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones que supuso un
impulso en la adopcion de procesos y medios digitales y avanzado en la digitalizacion de la
gestion de los servicios ofrecidos

Por resolucion de 13 de diciembre de 2021 de la Secretaria de estado de la Funcidn Publica se publica
el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Administracion Publica, por el que se formaliza el criterio de
distribucion correspondiente a la inversion 3 del componente 11 destinada a la transformacion digital
y modernizacion de las comunidades autonomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, para los ejercicios 2021, 2022 y 2023, asi como el reparto
resultante del crédito asignado en el afio 2021 por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Los ingresos de las comunidades auténomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla procedentes de esta
linea de financiacidn estan legalmente afectados a financiar proyectos incluidos en alguna o algunas
de las actuaciones financiables encuadradas en las seis lineas estratégicas que se describen a
continuacion:

“Linea estratégica 1. Administracién orientada a la ciudadania.
Objetivo: Mejorar los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos y empresas, favoreciendo la
usabilidad, utilidad, calidad, accesibilidad, movilidad de los servicios publicos digitales y la

modernizacion de los procesos.

Actuaciones financiables:
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1a. Desarrollo de los tres servicios mas utilizados por los ciudadanos en modo App mdévil o a través de
una interfaz adaptable (responsive) integrada en Mi Carpeta Ciudadana de la AGE.

1b. Desarrollo o adaptacidn de servicios exentos de barreras transfronterizas para ciudadanos vy
empresas europeos.

El presente expediente profundiza en la vocacion del gobierno de la Ciudad Auténoma de
implementar servicios publicos digitales que ayuden a la mejora de las condiciones de los
ciudadanos, requiriendo un sistema para agilizar el paso transfronterizo de vehiculos, de manera
que puedan obtener por medios digitales los tiques de paso, asi como calcular las estimaciones
de tiempo de espera asociado hasta el momento de paso por la frontera. Dicho sistema sera
explotado por la Sociedad Anénima de titularidad municipal Aparcamientos Municipales y
Gestion Vial de Ceuta, Sociedad Andénima (en adelante AMGEVICESA), responsable de la

gestion de la seguridad en la red viaria local y carreteras de la Ciudad Auténoma de Ceuta.
Se espera que la puesta en marcha de este servicio tenga varios efectos:

— Ayude a disminuir al usuario final la incertidumbre sobre el tiempo que va a esperar en la frontera
y le permita planificar mejor el viaje.

— Se produzca una descongestién en la frontera: la asignacién de turnos (o la posibilidad de elecciéon
del momento de paso por la frontera) debera tener un efecto autorregulador de vehiculos al paso
fronterizo.

— De cara a la institucion que controla la frontera, ofrezca la posibilidad de extraccidon de

informacidn para la mejor planificacién de recursos y planificacién.

En definitiva, se espera beneficiar a través del presente contrato:

— Al usuario final (ciudadano que atraviesa la frontera), ya que en ocasiones para el viajero no es
tan perjudicial el tiempo de espera como el emplazamiento dénde se hace en la actualidad,
especialmente los meses de mas calor. Mediante este sistema, incluso en las situaciones de
mayor adversidad (mayores tiempos de espera en circunstancias puntuales como puede ser la
OPE), esta espera se prevé y, por tanto, se podra minimizar.

— A los gestores de la frontera: Una consecuencia del uso masivo del sistema por parte de los
usuarios es un efecto de autorregulacidn, ya que tenderdn a una menor afluencia en los
momentos tradicionalmente “pico” -el sistema les informara de un mayor tiempo de espera-, y
mayor afluencia en los momentos tradicionalmente “valle” -los usuarios podran reservar “slot”
de paso, previsiblemente cuando el tiempo de espera sea menor-.

Adicionalmente, con el paso del tiempo tendrdan un histérico de tendencias, de
incrementos/decrementos de actividad asociados a eventos puntuales, etc. que les ayudara de
cara a la planificacion de los recursos operativos de gestionan zona de embolsamiento y frontera.

Adicionalmente, la Ciudad Auténoma de Ceuta en su conjunto se beneficiara indirectamente
del uso de masivo de esta aplicacion, ya que:
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— Se espera un trafico mas fluido en las vias cercanas a la frontera y zona de embolsamiento,
especialmente en la Crta. del Tarajal y la N-352.

— La Ciudad Autéonoma de Ceuta ganard en atractivo como punto de paso a Marruecos frente a
otras opciones.

— Al eliminar la necesidad de permanecer durante los tiempos de espera en la zona de
embolsamiento, se espera que tenga un efecto de dinamizacidn del comercio y hosteleria local
de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Objeto del contrato:

La implementacion de un proyecto integral llave en mano para la provision y explotacion de
un sistema para la descongestion de la frontera de “El Tarajal” de Ceuta con Marruecos.

El alcance del contrato se divide en los siguientes apartados:

— Desarrollo/provision de la aplicacion software integral, comprendiendo:
o Backend: aglutinard toda la légica del sistema (gestidn de tiques, estimaciones de tiempo
de espera, generacion de estadisticas, etc.), asi como el almacenamiento de datos y, en
general, todas las piezas necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Este sistema serd consumido en modo SaaS por parte de AMGEVICESA, por lo
que forma parte del alcance de este contrato toda la infraestructura tecnoldgica
que lo soporta, asi como los trabajos de operacioén y administracion de la misma.

o Aplicaciones cliente de acceso al backend: permite el acceso/envio de datos desde la

parte cliente al backend. Forma parte del alcance de este contrato la provision/desarrollo
de dos tipos de aplicaciones de acceso al backend:

v' Una app mdvil para usuario final. Esta aplicacién serd desarrollada al menos para
dispositivos i0OS y Android, formando parte del alcance la publicacion de estas
aplicaciones maviles en las principales plataformas de descarga durante la duracién del
contrato.

v" Una app mdvil para el personal de campo (operarios que gestionan el embolsamiento
y acceso a la frontera). Esta aplicacion sera desarrollada al menos para dispositivos iOS
y Android.

v" Una aplicacién web administracion cuyas principales funcionalidades estén en habilitar
la capacidad de parametrizacion del sistema, asi como la consulta/extraccion de datos
histdricos.

— Cualquier hardware necesario para que el personal de campo pueda realizar un uso pleno del
sistema, como puede ser smartphones, dispositivos de lecturas de cédigos de barras, QR,
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matriculas, etc.

— Los trabajos de implantacion puesta en marcha de dicho sistema.

— Servicios de formacién necesaria de manera que se asegure la interiorizacion de este sistema por
parte de todo el personal de AMGEVICESA.
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— Servicio integral de mantenimiento correctivo y soporte a la explotacion, posterior a la
implantacién.
— Servicio de mantenimiento evolutivo, posterior a la implantacion.

El gasto correspondiente a contratar que se financiara con cargo al PRTR, Componente 11,
Inversidn 03. Actuacion 1 Administracion orientada a la ciudadania.

La complejidad técnica de las soluciones a adoptar hace necesaria la participacién de una empresa
especializada.

No existen medios especializados en la Ciudad Autbnoma para realizar este contrato.

NO CONFUSION ENTRE TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO Y EL PERSONAL
QUE REALICE LA ACTUACION.

A efectos de clarificar la relacion entre los gestores de la Administracion y el personal de la
empresa contratada, la Administracion comprobara con caracter previo al inicio de la
prestacion contratada la afiliacion y alta en la Seguridad Social del personal que la empresa
a efecto a este contrato. En virtud de ello se acredita que no existira relacion laboral alguna
entre el personal de la empresa y el sector publico.

KISSY CHANDIRAMANI RAMESH

CONSEJERO/A (U.A. CONSEJERIA DE HACIENDA,

TRANSICION ECONOMICA Y TRANSFORMACION

DIGITAL) -1 4
FECHA 11/10/2023.10:23:09
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