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1. ANTECEDENTES

El objeto de este Informe Técnico es el analisis de la Documentacion Técnica vy de los criterios de
exclusion de las ofertas presentadas para la Contratacion del siguiente expediente:

N° DE EXPEDIENTE: BAC 205/2023

TITULO: Servicio de Cafeteria Comedor del ACC Barcelona
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 645.690,60 €
PLAZO DE EJECUCION: 1 ANOS

MINIMO DE CALIDAD TECNICA EXIGIDO: 60.00

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abierto
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2. RELACION DE OFERTAS PRESENTADAS

1) EUREST COLECTIVIDADES SL

2) SERVEI D’APATS SL
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3. CRITERIOS DE EXCLUSION
Se indican los criterios de exclusion y se comprueba su cumplimiento.

EUREST COLECTIVIDADES SL

Descripcion del Criterio de Exclusion ¢Cumple?

Las empresas deberan comprometerse a
disponer antes del inicio del contrato, en
un radio maximo de 25 Km del Centro, de | Si
una Cocina de Apoyo para resolver
posibles contingencias

Las empresas deberan disponer del
certificado AMED, (Alimentacion
Mediterranea) expedido por el
Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya, y que dicho certificado esté | Si
en vigor. También se podra acreditar este
criterio mediante de la presentacion de
otra certificacion similar emitida a nivel
autondmico o nacional.

SERVEI D'APATS SL

Descripcion del Criterio de Exclusion

Las empresas deberan comprometerse a
disponer antes del inicio del contrato, en
un radio maximo de 25 Km del Centro, de | Si
una Cocina de Apoyo para resolver
posibles contingencias

Las empresas deberan disponer del
certificado AMED, (Alimentacion
Mediterranea) expedido por el
Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya, y que dicho certificado esté | Si
en vigor. También se podra acreditar este
criterio mediante de la presentacion de
otra certificacion similar emitida a nivel
autondmico o nacional.
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4, CRITERIOS CUALITATIVOS

Los criterios de evaluacion técnica de las ofertas se encuentran recogidos el Pliego de Clausulas
Particulares del expediente.

La valoracion de la calidad técnica total (VT) sera la resultante de la suma de las puntuaciones
obtenidas por la aplicacion de los siguientes criterios, redondeadas al segundo decimal.

Para la evaluacion técnica de este expediente se tendran en cuenta los criterios y subcriterios
técnicos que se indican a continuacion:

CRITERIOS TECNICOS PUNTUACION MAXIMA PUNTUACION MiNIMA REQUERIDA
Grado de detalle de
1 > 15.00 -
presentacion de la oferta
Sistema de organizacion del
2 i g 15.00 -
servicio
2.1 Organizacion servicio de cafeteria 5.00 -
2.2 Organizacion servicio comedor 5.00 -
Ndmero y horario de recursos
23 asignados a cafeteria/comedor >.00
Control de calidad del servicio
Procedimientos propuestos
ara el control de la calidad
3 |P 15.00 -

del servicio (revisiones diarias,
limpieza, control de
incidencias,...)

Programa de mantenimiento
de los equipos e instalaciones
4 asociados a la cafeteria 10.00 -
(limpieza, mantenimiento de
maquinaria,...)

Presentacion de un plan de

4.1 mantenimiento de los equipos >.00 )
Presentacion de un plan especifico
de limpieza y desengrasado de la
e campana extractora de la cocina, >.00
indicando la empresa subcontratada
5 Informacion menis 15.00 -

Relacion de meniis que garantice
variedad, equilibrio y adecuacion a la
5.1 temporada, teniendo en cuenta que 10.00 -
una parte del personal de ENAIRE
trabaja a turnos (todo ello se
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CRITERIOS TECNICOS PUNTUACION MAXIMA PUNTUACION MiNIMA REQUERIDA

especifica en el PPT)

Informacion nutricional y dietética
5.2 |enlos menis diarios (bajo en 5.00 -
colesterol, bajo en calorias,...)

Seguimiento y control de
alérgenos en los menis
Compromiso medioambiental
Procedimientos y planes
propuestos para
ejecutar/implantar/desarrolla
r... las politicas
medioambientales.

Mejoras

Se valoraran las mejoras
ofertadas para la prestacion
del servicio, que sean
aplicables al mismo y no
tengan coste para ENAIRE.

SUMA 100

10.00 -

15.00 -

5.00 -
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5. ANALISIS Y VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

EMPRESA 1: EUREST COLECTIVIDADES SL

CRITERIO 1: Grado de detalle de presentacion de la oferta
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 13.00
- Motivacion: Gran detalle y presentacion de la informacion, si bien algunas fichas, imagenes
y esquemas deberian ir acompanados de texto para ayudar a su comprension.

CRITERIO 2: Sistema de organizacion del servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacién: 13.00

SUBCRITERIO 2. 1: Organizacion servicio de cafeteria
- Rango de puntuacién (min — max): - - 5.00
- Puntuacién: 5.00
- Motivacion: Excelente organizacion del servicio, supera lo requerido en el PPT.

SUBCRITERIO 2. 2: Organizacion servicio comedor
- Rango de puntuacién (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.00
- Motivacion: Muy buena organizacion de todo el servicio de comedor.

SUBCRITERIO 2. 3: Nimero y horario de recursos asignados a cafeteria/comedor
- Rango de puntuacién (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.00
- Motivacion: Muy buenos horarios y recursos, si bien mejorables los recursos en la
cafeteria en algunos tramos horarios.

CRITERIO 3: Control de calidad del servicio
Procedimientos propuestos para el control de la calidad del servicio (revisiones diarias,
limpieza, control de incidencias,...)
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 13.00
- Motivacion: Muy buen control de calidad y bien detallado, si bien algunas fichas, imagenes
y esquemas deberian ir acompanados de texto para ayudar a su comprension.

CRITERIO 4: Programa de mantenimiento de los equipos e instalaciones asociados a la
cafeteria (limpieza, mantenimiento de maquinaria,...)
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacién: 10.00
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SUBCRITERIO 4. 1: Presentacion de un plan de mantenimiento de los equipos
- Rango de puntuacién (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Excelente plan de mantenimiento, cumple y refuerza con lo requerido en el
PPT.

SUBCRITERIO 4. 2: Presentacion de un plan especifico de limpieza y desengrasado de la
campana extractora de la cocina, indicando la empresa subcontratada
- Rango de puntuacién (min — max): - - 5.00
- Puntuacién: 5.00
- Motivacion: Excelente plan de limpieza y desengrasado, cumple con lo requerido en el
PPT.

CRITERIO 5: Informacion mends
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 13.00

SUBCRITERIO 5. 1: Relacion de meniis que garantice variedad, equilibrio y adecuacion a la
temporada, teniendo en cuenta que una parte del personal de ENAIRE trabaja a turnos (todo ello se
especifica en el PPT)

- Rango de puntuacién (min — max): - - 10.00
- Puntuacién: 10.00
- Motivacion: Excelente relacion de menas y variedad, supera lo requerido en el PPT.

SUBCRITERIO 5. 2: Informacion nutricional y dietética en los menis diarios (bajo en colesterol,
bajo en calorias,...)
- Rango de puntuacién (min — max): - - 5.00
- Puntuacioén: 3.00
- Motivacion: Buena informacion nutricional, si bien la presentacion de informacion al
comensal es mejorable.

CRITERIO 6: Seguimiento y control de alérgenos en los menis
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 8.00
- Motivacion: Muy buen seguimiento de alérgenos, si bien mejorable la explicacion en cuanto
a trazas y contaminacion cruzada.

CRITERIO 7: Compromiso medioambiental
Procedimientos y planes propuestos para ejecutar/implantar/desarrollar... las
politicas medioambientales.
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 14.00
- Motivacion: Gran compromiso medioambiental con muy buenas medidas para reducir los
residuos.
Direccion Regional Navegacion Aérea- Region Este / Division de Personas y Administracion / Departamento Asuntos Generales.
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CRITERIO 8: Mejoras
Se valoraran las mejoras ofertadas para la prestacion del servicio, que sean aplicables
al mismo y no tengan coste para ENAIRE.
- Rango de puntuacién (min - max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.50
- Motivacion: Buenas mejoras en cuanto a la calidad del servicio y elementos de innovacion
que mejoran la calidad de servicio.
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EMPRESA 2: SERVEI D'APATS SL

CRITERIO 1: Grado de detalle de presentacion de la oferta
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 9.00
- Motivacion: Buen grado de detalle de la oferta, si bien se muestra excesiva informacion
irrelevante.

CRITERIO 2: Sistema de organizacion del servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 12.00

SUBCRITERIO 2. 1: Organizacion servicio de cafeteria
- Rango de puntuacién (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.00
- Motivacion: Muy buena organizacion del servicio, si bien hay mucho detalle del trabajo
previo a la apertura de la cafeteria (recepcion de materia prima, almacenamiento...) y
poco de como se organizara en el momento de apertura a la clientela.

SUBCRITERIO 2. 2: Organizacion servicio comedor
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.00
Motivacion: Muy buena organizacion de todo el servicio de comedor.

SUBCRITERIO 2. 3: Nimero y horario de recursos asignados a cafeteria/comedor
- Rango de puntuaciéon (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.00
- Motivacion: Muy buenos horarios y recursos, si bien mejorables los recursos en la
cafeteria en algunos tramos horarios.

CRITERIO 3: Control de calidad del servicio

Procedimientos propuestos para el control de la calidad del servicio (revisiones diarias,

limpieza, control de incidencias,...)

- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00

- Puntuacién: 13.00

- Motivacion: Muy buen control de calidad y bien detallado, si bien los resultados a las
encuestas de calidad a cliente se consideran positivos con un bajo porcentaje de
satisfaccion.
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CRITERIO 4: Programa de mantenimiento de los equipos e instalaciones asociados a la
cafeteria (limpieza, mantenimiento de maquinaria,...)
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacién: 9.00

SUBCRITERIO 4. 1: Presentacion de un plan de mantenimiento de los equipos
- Rango de puntuaciéon (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.00
- Motivacion: Muy buen plan de mantenimiento de los equipos, si bien falta detalle de las
actuaciones.

SUBCRITERIO 4. 2: Presentacion de un plan especifico de limpieza y desengrasado de la
campana extractora de la cocina, indicando la empresa subcontratada
- Rango de puntuacién (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Excelente plan de limpieza y desengrasado, cumple con lo requerido en el
PPT.

CRITERIO 5: Informacion mends
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 11.50

SUBCRITERIO 5. 1: Relacion de menis que garantice variedad, equilibrio y adecuacion a la
temporada, teniendo en cuenta que una parte del personal de ENAIRE trabaja a turnos (todo ello se
especifica en el PPT)

- Rango de puntuacién (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 7.50
- Motivacion: Muy buena relacion de mends, si bien poca variedad e innovacion.

SUBCRITERIO 5. 2: Informacion nutricional y dietética en los menis diarios (bajo en colesterol,
bajo en calorias,...)
- Rango de puntuacién (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.00
- Motivacion: Muy buena presentacion de la informacion nutricional y dietética.

CRITERIO 6: Seguimiento y control de alérgenos en los menis
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 8.00
- Motivacion: Muy buen seguimiento de alérgenos, si bien poca claridad de la gestion
alimentaria en cocina para evitar trazas.
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CRITERIO 7: Compromiso medioambiental
Procedimientos y planes propuestos para ejecutar/implantar/desarrollar... las
politicas medioambientales.
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacién: 13.00
- Motivacion: Buen compromiso medioambiental pero los mecanismos de reduccion de

plasticos y envases son mejorables.

CRITERIO 8: Mejoras
Se valoraran las mejoras ofertadas para la prestacion del servicio, que sean aplicables
al mismo y no tengan coste para ENAIRE.
- Rango de puntuacion (min - max): - - 5.00
- Puntuacién: 3.00
- Motivacién: Buenas mejoras en cuanto a medidas medioambientales. No se consideran

mas mejoras a tener en cuenta por ser requisitos del PPT.
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CUADRO RESUMEN

2 EUREST
CRITERIOS TECNICOS PUNTUACION | ¢ ecTivipapEs |SERVEI DAPATS SL
MAXIMA SL
1 Grado de detalle de presentacion de la 15.00 13.00 9.00
oferta
2 Sistema de organizacion del servicio 15.00 13.00 12.00
2.1 Organizacion servicio de cafeteria 5.00 5.00 4,00
2.2 Organizacion servicio comedor 5.00 4.00 4.00
2.3 Numer9 y horario de recursos asignados a 5.00 4.00 4.00
cafeteria/comedor
Control de calidad del servicio
3 Procedlrplentos prop!.le.stos para el co.ntI:oI 15.00 13.00 13.00
de la calidad del servicio (revisiones diarias,
limpieza, control de incidencias,...)
Programa de mantenimiento de los
4 equipos e |.nsta.IaC|ones aso.ma.dos ala 10.00 10.00 9.00
cafeteria (limpieza, mantenimiento de
maquinaria,...)
41 Presentaa.on de un plan de mantenimiento 5.00 5.00 4.00
de los equipos
Presentacion de un plan especifico de
4.2 limpiezay desengra_sad_o d.e la campana 5.00 5.00 5.00
extractora de la cocina, indicando la
empresa subcontratada
5 Informacion menis 15.00 13.00 11.50
Relacion de menis que garantice variedad,
equilibrio y adecuacion a la temporada,
5.1 teniendo en cuenta que una parte del 10.00 10.00 7.50
personal de ENAIRE trabaja a turnos (todo
ello se especifica en el PPT)
Informacion nutricional y dietética en los
582 mens diarios (bajo en colesterol, bajo en 5.00 3.00 4,00
calorias,...)
6 Segu!mlento y control de alérgenos en los 10.00 8.00 8.00
menis
Compromiso medioambiental
7 P_rocedlm_lentos y planes propuestos para 15.00 14.00 13.00
ejecutar/implantar/desarrollar... las
politicas medioambientales.
Mejoras
8 Se valo?ran las mejoras ofertadas para la 5.00 4.50 3.00
prestacion del servicio, que sean aplicables
al mismo y no tengan coste para ENAIRE.
SUMA 100 88.50 78.50
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6. RELACION DE OFERTAS POR ORDEN DE PUNTUACION OBTENIDA

VALORACION
N° EMPRESA OFERTANTE
TOTAL

1 EUREST COLECTIVIDADES SL 88.50
2 SERVEI D’APATS SL 78.50

GARCIA

CEBALLOS GARCIA

- SOPENA ENAIRE =RUBEN -

ENAIRE = DANIEL - DNI DN

47327532H 38100006T
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