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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE NECESIDAD E IDONEIDAD
DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

EXPEDIENTE: Contrato MIXTO DE SUMINISTRO EN ALQUILER Y SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA Y SUS
ORGANISMOS AUTONOMOS (CIFE, OTAF, IMLS, PMC, PMD), mediante procedimiento
abierto, sujeto a Regulacion Armonizada (Exp. 2024/SVA/000391)

El presente documento sustituye en su integridad a otro firmado anteriormente con CSV
IV7XY3YCIJI5LJGOC75UOV3WAU y fecha 22/05/2024, tras advertirse error de hecho o aritmético en
el mismo

Se emite la presente memoria en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 28, 63y 116.4
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por las que se
transponen al Ordenamiento Juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como en el articulo 73 del
R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento General de La Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

1.0BJETO Y CALIFICACION DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por las que se transponen al Ordenamiento Juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, en adelante (LCSP), el contrato administrativo consistente en el CONTRATO
MIXTO DE SUMINISTRO EN ALQUILER Y SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DEL
AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS (CIFE, OTAF,
IMLS, PMC, PMD), resulta necesario en su tramitacién, por cuanto que se ajusta al
cumplimiento y realizacion de los fines institucionales.

La codificacion correspondiente es la siguiente:

CPV: 64210000-Servicios telefonicos y de transmision de datos.

CPV: 72315000-Servicios de gestion de redes de datos y servicios de apoyo.

CPV: 72700000-Servicios de red informética

CPV: 64200000-Servicio de Telecomunicaciones.

CPV: 50312600-Mantenimiento y reparacion de equipos de tecnologia de la
informacion

e CPV: 32250000-Teléfonos moviles.

CPV: 32420000-Equipo de red

CPV: 32429000-Equipo de red telefénica.

CPV: 48200000-Paquetes de software de conexion en red, internet e intranet

Anexo IV LCSP: [ ] Si [X] NO

El contrato tiene caracter de suministro en lo referente a la provision e instalacion de
infraestructuras de telecomunicaciones, y caracter de servicio en cuanto al mantenimiento,
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gestion, configuracién, operacién y adaptacién de los elementos activos, pasivos y
complementarios que conforman toda la red del objeto del contrato. Por tanto, la naturaleza
del contrato es de caracter mixto de suministro y servicios.

El procedimiento que se aplicara al presente contrato, de acuerdo con el articulo 18 de la
LCSP es contrato mixto de suministro y servicio, al abarcar prestaciones que se encuentran
directamente vinculada entre si y que mantienen relaciones de complementariedad que
exigen su consideracion como una unidad funcional dirigidas a la satisfaccién de la necesidad
delimitada en el objeto del contrato.

Por su importe, el procedimiento que se aplicard al presente contrato estard sujeto a

Regulacion Armonizada y su procedimiento de tramitacion sera Abierto, conforme al
articulo 156 de la LCSP.

2.JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD

Se motiva la necesidad de tramitar el contrato por cuanto se ajusta al cumplimiento y
realizacion de los fines institucionales. El Ayuntamiento de Fuenlabrada y sus Organismos
Auténomos necesitas para su funcionamiento diario la utilizacién, cada vez mas intensiva, de
recursos de informatica y telecomunicaciones, de manera que garantice una gestion eficiente
encaminada a prestar un mejor servicio puablico en su ambito de actuacion. La actividad que
se desarrolla precisa de la disponibilidad de servicios adecuados de telefonia y mensajeria,
de red de datos y electronica de comunicaciones, asi como un acceso redundante a internet
de alta velocidad y capacidad.

El Ayuntamiento no dispone de recursos propios para poder abordar la ejecucion de este
proyecto, ni proporcionar a los empleados los servicios que se requieren en los pliegos. Es,
por tanto, necesario recurrir al procedimiento de contratacion propuesto.

Por otra parte, se proyecta alcanzar un contrato administrativo al objeto de satisfacer las
necesidades antes sefialadas, que resulta idoneo en cuanto a su objeto y contenido, tanto en
cuanto por su naturaleza y tipologia contractual, plazo y precio.

El contrato abarca la totalidad del objeto preciso para cubrir las necesidades anteriormente
mencionadas, sin que se haya fraccionado irregularmente.

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Se hace constar que el Ayuntamiento carece de elementos personales y materiales para la
ejecucion del servicio objeto del contrato y no resulta adecuado ni necesario aumentar los
mismos a efectos de realizar el objeto del contrato con medios propios, conforme determina el
articulo 28 de la LCSP, segun consta en informe de insuficiencia de medios emitido por el
Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (STIC) que
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se acompana.

4. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracion del contrato, a tenor de lo establecido en el articulo 29 de la LCSP y
teniendo en cuenta la naturaleza de las prestaciones, las necesidades del servicio y la
periddica necesidad de concurrencia del mismo, se establece en CUATRO ANOS Y MEDIO
para los servicios, pudiéndose prorrogar por SEIS MESES mas.

Debido a la complejidad del contrato y nimero de sedes del Ayuntamiento sobre los que hay
que actuar y al periodo de entrega de equipamiento del material necesario para la
implantacion, se estima que el proceso de implantacion tendrd como méaximo una duracion
de SEIS MESES. En este periodo se incluye la compra, acopio y distribucion de materiales,
carga de configuraciones, pruebas y validacion de las mismas, asi como la puesta en marcha
final.

5. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

No procede su tramitacion por lotes teniendo en cuenta el objeto, la naturaleza y las
caracteristicas del contrato ya que segun lo especificado en el art. 99.3 LCSP, la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria
la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

Al ser el tema de las comunicaciones (telefonia fija, moévil y comunicaciones entre centros)
considerado como un servicio esencial y al estar estrechamente relacionados entre si, se
requiere que haya un Unico punto de contacto que analice y gestione la configuracion y las
incidencias que puedan surgir a lo largo del contrato.

6. PRECIO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El objeto del contrato, ya definido, estd completamente determinado en funcion de las
necesidades del servicio y abarca la totalidad de éstas, conforme al articulo 99 de la LCSP,
y el precio del mismo resulta adecuado al efectivo cumplimiento del mismo, mediante su
correcta estimacion procedente del célculo del valor estimado del mismo, atendiendo al precio
general de mercado, en el momento de fijar el presupuesto base de licitacion y el presupuesto
presentado por la empresa.

Se establece el precio, conforme el articulo 102.4 de la LCSP en precio a tanto alzado,
resultando adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato mediante la correcta
estimacién de su importe, atendiendo al precio general de mercado, en el momento de fijar
el presupuesto de licitacion.
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Los importes se han obtenido aplicando el promedio de los presupuestos solicitados a los
proveedores, con objeto de estimar el precio de mercado:
OFERTAS PRECIO IVA PRECIO IVA PRECIO TOTAL
EMPRESAS (1 ANO) (1 ANO) (4 ANOS) (4 ANOS) (4 ANOS)
Empresa 1 1.130.434,28 € | 237.391,20€ | 4.521.737,14 € 949.564,80 € | 5.471.301,94 €
Empresa 2 1.368.000,00 € | 287.280,00€ | 5.472.000,00€ | 1.149.120,00€ | 6.621.120,00 €
Media 1.249.217,14 € 262.335,60 € 4.996.868,57 € 1.049.342,40 € 6.046.210,97 €
En los suministros, se incluyen todo el hardware y software necesario, asi como el gasto de
telefonia movil y fija, para la implantacion del proyecto, haciendo la siguiente estimacion:
EMPRESA 1 Precio IVA Precio IVAinc | Porcentajes
% Red de datos 1.434.709,43 €| 301.288,98 €| 1.735.998,41 € 31,73
= Acceso internet 47.493,82 € 9.973,70 € 57.467,52 € 1,05
% LAN 1.847.069,93 €| 387.884,68 €| 2.234.954,61 € 40,85
§ § Telefonia 710.467,08 €| 149.198,09 € 859.665,16 € 15,71
Q § Gestion 481.996,89 €| 101.219,35€ 583.216,24 € 10,66
o ©
i Total 4.521.737,14 €| 949.564,80 €| 5.471.301,94 € 100,00
=%
53
s EMPRESA 2 Precio IVA Precio IVAinc | Porcentajes
§ Red de datos 1.736.219,90 € 364.606,18 €| 2.100.826,08 € 31,73
(_‘Ni Acceso internet 57.470,49 € 12.068,80 € 69.539,29 € 1,05
- LAN 2.235.239,76 € 469.400,35€| 2.704.640,11 € 40,85
Telefonia 859.774,85 € 180.552,72 €| 1.040.327,56 € 15,71
Gestion 583.295,01 € 122.491,95 € 705.786,96 € 10,66
Total 5.472.000,00 €| 1.149.120,00 €| 6.621.120,00 € 100,00
Nota: El desglose/distribucion de precios (contemplando el alcance de servicios que tiene
actualmente el Ayuntamiento y sus posibles evoluciones) proviene de la aplicacion de los
porcentajes proporcionados por la empresa 1, ya que la empresa 2, no ha aportado dicho
desglose.
El precio estimado del contrato, afiadidos los gastos generales y el beneficio industrial, es el
de la siguiente tabla:
PRECIO 4 afios Precio 4 afios
PRECIO ANUAL | PRECIO ANUAL ;
PRECIO (MEDIO) (Sin IVA) (Con IVA) (1 0V (Sl 1A
SUMINISTRO (ALQUILER) 1.116.055,66 €| 1.350.427,34 €| 4.464.222,62 € 5.401.709,37 €
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SERVICIO (PERSONAL)
TOTAL

133.161,49€
1.249.217,15 €

161.125,40€
1.511.552,74 €

532.645,95 €
4.996.868,57 €

644.501,60 €
6.046.210,97 €

Al tratarse de un contrato de servicios en el que el coste salarial es importante, se ha realizado
el correspondiente estudio, teniendo en consideracion:

La tabla salarial del 2024 fue publicada por Resolucion de 12 de marzo de 2024, de la
Direccion General de Trabajo, por la que se registran y publican las tablas salariales
para 2024 del XX Convenio colectivo nacional de empresas de ingenieria, oficinas de
estudios técnicos, inspeccidn, supervision y control técnico y de calidad.

Quedando el precio hora, segun se indica en la siguiente tabla:

Resolucién de 12 de marzo de 2024, de la Direccion General de Trabajo, por la que
se registran y publican las tablas salariales para 2024 del XX Convenio colectivo
nacional de empresas de ingenieria, oficinas de estudios técnicos, inspeccion,
supervision y control técnico y de calidad.

Salario anual 1 hora
0,
2024 33% Seg. Soc. (1.792 hlafio)
NIVEL 1 28.664,12 € 38.123,28 € 21,28 €
NIVEL 3 21.519,36 € 28.620,75 € 15,98 €

Se estima que sera precisa la realizacion de un total de 1.792 horas/afio durante 4 afios de
un empleado de Nivel 1 (Técnico dedicado al proyecto) por un importe de 152.535,04 € (1.792
horas * 21,28 € * 4 afios).

Se estima que sera precisa la realizacién de un total de 1.247 horas/afio durante 4 afios de
empleados de Nivel 1 (Ingeniero de explotacion, formadores, personal altamente cualificado
para la puesta en marcha y mantenimiento del servicio) por un importe de 106.144,64 € (1.247
horas * 21,28 € * 4 afos).

Se estima que sera precisa la realizacion de un total de 2.910 horas/afio durante 4 afos de
empleados Nivel 3 (personal cualificado para la puesta en marcha y mantenimiento del
servicio), por un importe de 186.007,20 € (15,98 * 2.910 horas * 4 afios).

Estos trabajos requieren especializacion en la instalacion, operacion y mantenimiento de
redes y servicios de comunicaciones.

El Convenio colectivo no prevé distincién retributiva por razén de género, por lo que no
procede desagregar por género los costes laborales
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El desglose por tanto del PBL a efectos de lo previsto en el articulo 100 LCSP quedaria de la

siguiente forma:

DENOMINACION IMPORTE
GASTOS SALARIALES 444.686,88 €
OTROS COSTES DIRECTOS
gI(IDQ?ETCE'I'SOS (hardware, software, gasto 3.727.018,39 €
estimado de telefonia movil)
TOTAL, COSTES DIRECTOS 4,171.705,27 €
COSTES
INDIRECTOS GASTOS GENERALES (13%) 542.321,69 €
B° INDUSTRIAL (6%) 282.841,61 €

TOTAL

4.996.868,57 €

IVA (21%)

1.049.342,40 €

TOTAL, IVA INCLUIDO (PBL)

6.046.210,97 €

- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (sin incluir prérrogas, modificaciones y con IVA
incluido, articulo 100 LCSP): 6.046.210,97€

- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (incluyendo las prérrogas y modificaciones, pero no
el IVA, articulo 101 LCSP):

4.996.868,57 € + 624.608,57 € + 999.373,71 € = 6.620.850,85 €

- PRECIO DEL CONTRATO (sin incluir prérrogas, modificaciones y con IVA reflejado de
manera independiente, articulo 102 LCSP):

4.996.868,57 € + 1.049.342,40 € (IVA al 21%) = 6.046.210,97 €

7. CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Se hace constar la existencia de consignacion presupuestaria adecuada y suficiente, en
cumplimiento del articulo 116.3 de la LCSP en el Ayuntamiento y los Organismos Autbnomos
segln el desglose propuesto, y constan en el expediente los oportunos documentos contables
de Autorizacion de Gastos a Ejercicios Futuros, incorporandose los correspondientes
documentos de Retencién de Crédito, segun el siguiente detalle:
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Ejercicio Importe Aplicacion Presupuestaria
2024 125.962,73 € 3071-920-22200
2025 1.511.552,74 € 3071-920-22200
2026 1.511.552,74 € 3071-920-22200
2027 1.511.552,74 € 3071-920-22200
2028 1.385.590,02 € 3071-920-22200
6.046.210,97 €

8. GARANTIA

No se establece plazo de garantia

9. FORMA DE ABONO DE LOS TRABAJOS Y CODIGOS DIR3

La facturacion empezara a partir de la finalizacion de la fase de implantacion, que debera ser
acreditada mediante un documento que indique que todos los servicios objeto del contrato han sido
traspasados al nuevo adjudicatario.

A partir de la firma de este documento, el adjudicatario podra iniciar la facturacion de los servicios, que
se hara mediante pagos periédicos mensuales naturales, en base a las facturas presentadas por el
contratista y conformadas por el servicio de STIC. Las facturas se extenderan por meses naturales
vencidos. El pago del precio de los servicios se realizara parcialmente mediante abonos a cuenta al
vencimiento de cada mes natural de ejecucion, conforme a las previsiones del art. 198.4 de la LCSP,
con excepcion del Gltimo mes del afio que se presentara en enero del afio siguiente.

El importe de cada factura, a excepcion de las previstas de regularizacion, sera el correspondiente al
importe mensual del precio de adjudicacién, ponderado por el periodo real de consumo para la primera
y Ultima facturas en caso de no coincidir con el mes natural.

Cada una de las facturas mensuales emitidas incorporara la totalidad de los servicios de
comunicaciones en la que quedaran incluidos, en una Unica cuota, los gastos de telefonia fija, movil,
lineas de interconexion de datos, acceso a internet y resto de servicios objeto del presente contrato.
Las facturas deberan ser respaldadas por sendos ficheros en soporte informatico con el detalle de los
conceptos facturados.

Con periodicidad semestral, se procedera a la regularizacion de la facturacion del trafico fijo y movil y
de los todos servicios objeto de este contrato de tal forma que se informe al Ayuntamiento de los
conceptos e importes realmente consumidos frente a los facturados cada mes, dentro del semestre,
procediendo a la emision de una factura de regularizacion que podra ser positiva 0 negativa, segun el
consumo. La fecha de la primera regularizacion se determinara de comuan acuerdo.
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El adjudicatario facilitard herramientas informaticas suficientes para asignar y gestionar el coste de los
servicios prestados por NIF, por sede y por departamentos o unidades organizativas, de manera que
el Ayuntamiento de Fuenlabrada pueda ejercer un control real del gasto.

Las facturas deberan ser electrénicas e incluir todas las menciones legalmente obligatorias vy,
necesariamente, el periodo facturado y el nimero de referencia de este expediente municipal:
2022/SVA/002162. Habran de presentarse en FACE, Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas, especificando los cédigos DIR:

Unidad Tramitadora:  LA0003072 INFORMATICA - FUENLABRADA - U.T.

Organo Gestor: LA0002934 ALCALDIA-FUENLABRADA

Oficina Contable: LA0002941 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD - O.C

El pago se hara efectivo tras la presentacion de las facturas, conformadas por el servicio que se
determine en cada organismo, y tras la aprobacién del érgano competente.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

De conformidad con lo establecido en el art. 145 de la LCSP, la adjudicacion de los contratos
se realizara utilizando distintos criterios en base a la mejor relacién calidad precio. Para
obtener la mejor relacion calidad-precio se han escogido pluralidad de criterios agrupados en
dos tipos:

* Criterios economicos:
o El precio ofertado por los licitadores es el Unico criterio de este tipo escogido.

« Criterios técnicos y de calidad

o El objetivo de los criterios escogidos en este grupo es valorar las ofertas en funcién
de su calidad y adecuacion a las necesidades expresadas en los pliegos de
Prescripciones Técnicas Particulares.

Los CRITERIOS DE_ADJUDICACION seran los siguientes, hasta un maximo de 100
puntos:

A) CRITERIOS ECONOMICOS: MEJOR OFERTA ECONOMICA: hasta un méaximo de 50
puntos

El precio se valorara asignando 50 PUNTOS a la mejor oferta y cero puntos al mismo
precio de licitacién y el resto de las ofertas se valorardn proporcionalmente entre
ambas puntuaciones de acuerdo con la siguiente formula:
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La asignacion se realizara asignando el maximo de puntos a la mejor oferta y el
resto de forma proporcional aplicando la siguiente formula:

PUNTOS (X) = 50 x (P(TIPO) — P(X)) / (P(TIPO) — P(MIN))

Siendo:
e (50) = n°® maximo de puntos a asignar
e PUNTOS(X) = Puntuacion obtenida por la Empresa X
e P(X) = Presupuesto ofertado por la Empresa X
e P(TIPO) = Presupuesto tipo de licitacion
e P(MIN) = Presupuesto minimo de todas las Empresas, no incursas en temeridad

Se consideraran, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren en los
siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en
mas de un 25%.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en méas de 20% a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10% a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluiran para el computo de
dicha media las ofertas de cuantia mas elevada cuando sean superiores en mas de 10% a
dicha media. En todo caso, si el niUmero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva
media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

www.ayto-fuenlabrada.es

B) OTROS CRITERIOS OBJETIVOS: hasta un maximo de 19 puntos

1.1. Lineade Internet de otro proveedor (5 puntos)

Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

Se valorara con 5 puntos la inclusion de una linea de acceso a internet de respaldo
de otro operador, con un ancho de banda minimo de 600mbps. En caso contrario 0
puntos.

1.2. Bolsa Tecnolégica (en euros) de equipamiento y servicios. (Hasta 7 puntos)

Se adjudicaran 7 puntos al empresario que proporcione una Bolsa Tecnolégica
valorada de 40.000 € a 60.000 € anuales y 0 puntos al empresario que no oferte este
servicio o sea inferior al importe indicado. La valoracion de aquellas ofertas que
incluyan esta bolsa, con el importe indicado, se calcularan con la siguiente formula:

Pi = (Bi/Bmax) * 7

Donde:

Pi= Puntos de la empresa “i

Bi= Importe ofertado por la empresa “i”
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Bmax= Mayor importe ofertado por todas las empresas
Esta bolsa se utilizaria, a eleccién del Ayuntamiento, para el equipamiento, licencias o
despliegue de nuevos servicios no incluidos en el alcance inicial del proyecto y que el
Ayuntamiento requiera.
1.3. Mejoras en la disponibilidad y redundancia de los equipos. (Hasta 2 puntos).
Se valorara que los equipos de red dispongan de fuentes de alimentacion redundantes, segun la
siguiente formula:
P = (Sedes Ofertadas con redundancia/Sedes Totales) * 2
1.4. Protocolo verificacion de la seguridad de la configuracion de la electrénica de red. (Hasta
2 puntos).
0 puntos si no ofrece protocolo de verificacién
2 puntos si ofrece protocolo de verificacion
=) 1.5. Sistema de Gestidn de Facturacion y Control del Gasto. (Hasta 1 puntos)
=
s - 0 puntos si no ofrece integracion de la gestion en una sola aplicacion.
g - 1 punto si ofrece integracién de la gestion en una sola aplicaciéon
g
58
Z @ . . . . .
;g 1.6. Mejora de los ANS relacionados con las incidencias (Hasta 2 puntos)
S8
T
e ACUERDO DE NIVEL DE
I .
-8 GRAVEDAD Puntos
S% SERVICIO
g § Leves (1 usuario) <7d 0,1
s . Lo . Graves (grupo de usuarios) <4d 0,3
e Resolucion de incidencias
3 Muy graves (Sede) <48 h 0,6
8 Extrema (Todos) <24h 1
o
De acuerdo con los ANS establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se otorgaran
los puntos especificados en la tabla anterior, a todo licitador, que mejore los plazos de
resolucion de incidencias.
Si se propone una reduccion de plazo de resolucién de incidencias leves entre 4 y menos de
7 dias, 0,05 puntos. Si es inferior, 0,1 punto. Si no se reduce, 0 puntos.
Si se propone una reduccion de plazo de resolucion de incidencias graves entre 2 y menos
de 4 dias, 0,15 puntos. Si es inferior, 0,3 punto. Si no se reduce, 0 puntos.
Si se propone una reduccion de plazo de resolucién de incidencias muy graves entre 24 y
menos de 48 horas, 0,3 puntos. Si es inferior, 0,6 punto. Si no se reduce, 0 puntos.
Si se propone una reduccion de plazo de resolucion de incidencias extremas entre 12 y
menos de 24 horas, 1 punto. Si no se reduce, 0 puntos.
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C) CRITERIOS CUALITATIVOS (DEPENDIENTES DE JUICIOS DE VALOR): hasta un
maximo de 31 puntos

El licitador debera presentar una memoria de la globalidad del proyecto, segun lo descrito en
el pliego técnico, dentro de la cual se incluira un proyecto técnico evaluable mediante juicio
de valor. Dicha solucion técnica, se evaluara hasta un maximo de 31 puntos, de acuerdo a
las siguientes pautas:

Criteriol. Especificaciones técnicas relacionadas con la Infraestructura de
comunicaciones de datos. Hasta 6 puntos

Se valorara de la siguiente forma:

Equipamiento que garantice mayor calidad del servicio; nivel de innovacion técnica ofrecido;
nivel de escalabilidad; redundancia y tolerancia a errores y capacidad de adaptacion a las
nuevas necesidades que puedan requerir los distintos servicios del Ayuntamiento.

e Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los minimos exigidos en la
documentacion técnica.

e Regular: 2 puntos. Cuando los aspectos a valorar se limiten a un somero estudio
y/o se propongan soluciones poco definidas y/o poco precisas.

e Muy buena: 6 puntos. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar
y se propongan soluciones adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras,
gue permitan conseguir los objetivos con calidad en el servicio.

Criterio2. Especificaciones técnicas relacionadas con la Infraestructura, dispositivos y
gestion de telefonia (Fija 'y Mévil), fax corporativo y plataforma SMS. Hasta 5 puntos.

Se valoraréa de la siguiente forma:

Equipamiento que garantice mayor calidad del servicio; nivel de innovacion técnica ofrecido;
nivel de escalabilidad; capacidad de adaptacién a las nuevas necesidades que puedan
requerir los distintos servicios del Ayuntamiento.

e Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los minimos exigidos en la
documentacién técnica.

e Regular: 2 puntos. Cuando los aspectos a valorar se limiten a un somero estudio
y/o se propongan soluciones poco definidas y/o poco precisas.

e Muy buena: 5 puntos. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar
y se propongan soluciones adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras,
gque permitan conseguir los objetivos con calidad en el servicio.

Criterio 3. Red de comunicaciones de datos entre sedes. Hasta 14 puntos
Se valorara de la siguiente forma:

- Uso de la FO municipal, valorando el equipamiento que garantice mayor calidad
del servicio; nivel de innovacion técnica ofrecido; nivel de escalabilidad,;
redundancia y tolerancia a errores y capacidad de adaptacion a las nuevas
necesidades que puedan requerir los distintos servicios del Ayuntamiento. Hasta

1 punto.
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e Escasa: 0 puntos. Cuando no se mejoren ninguno de los aspectos a valorar
por encima de los minimos exigidos en el Pliego Técnico.
e Buena: 1 punto. Cuando la propuesta detalle todos los aspectos relativos al
punto a evaluar y se propongan medidas de actuacion con una planificacion y
metodologia adecuada, precisa, bien definida y que permita conseguir los
objetivos con calidad en el servicio.
- Funcionalidades SDN (Redes Definidas por Software) y SD-WAN. Hasta 13 puntos.
Se tendran en cuenta:
o Identificacion del tréfico por aplicacion.
o Generacion de VPN's
o Capacidad para priorizar trafico
o Capacidad para denegar trafico
o Capacidad para agregar en una misma conexion distintos tipos de enlace
de tipo activo-activo o activo-pasivo
) o Consola de gestion delegada.
=
[}
% Se valorara de la siguiente forma:
o
g
5; " e Escasa: 0 puntos. Si no se ofrece esta funcionalidad.
[T . ey .
Zg e Regular: 3 puntos. Si se contempla la posibilidad mediante la compra de
© . . « .z . .
g5 licencias y actualizacion de firmware de los equipos.
$§ e Buena: 7 puntos. Si ofrece funcionalidades basicas. Cuando la propuesta y
Hfg desglose de los aspectos a evaluar sea detallado y proponga algunas medidas
S g de actuacion precisas.
g % e Muy buena: 13 puntos. Si ofrece funcionalidades avanzadas y la propuesta
38 detalle todos los aspectos relativos al punto a evaluar y se propongan medidas
< de actuacién con una planificacion adecuada, precisa, bien definida y que
s permitan conseguir los objetivos con calidad en el servicio.
©
o
Criterio 4. Calidad de la documentacion de memoria técnica. Hasta 2 puntos.
Plan implantacion (metodologia, procedimientos y detalle de actividades y tareas, plazos,
recursos humanos y técnicos planteados para la correcta y plena consecucion del plan)
Plan de explotacion: (Recursos y herramientas para la gestion y el control)
e Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar no se detallen en la
documentacion técnica.
e Buena: 1 punto. Cuando los aspectos a valorar sean detallados y proponga
algunas medidas de actuacion precisas.
e Muy buena: 2 puntos. Cuando se realice un estudio detallado y se propongan
medidas de actuacion con una planificacién y metodologia adecuada, precisa
y bien definida que permita conseguir los objetivos con calidad en el servicio.
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Criterio 5. Gestion de incidencias y solicitudes. Hasta 1 punto.
Se tendrd en cuenta los canales de comunicacion, protocolos de actuacion, seguros de
pérdidas o robo de dispositivos moviles. Proporcionando:
e Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar no se describan
detalladamente en la documentacion técnica.
e Buena: 1 punto. Cuando se realice una descripcion detallada, y se propongan
medidas de actuacion con una planificacién y metodologia adecuada, precisa
y bien definida que permita conseguir los objetivos con calidad en el servicio.
Criterio 6. Reporting avanzado para cada uno de los puntos del pliego de
prescripciones técnicas. Hasta 1 punto.
e Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los minimos exigidos
en la documentacion técnica.
¢ Buena: 1 punto. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar
g y se propongan nuevos informes o reportes y se contemple la personalizacion
g adecuada y/o innovadora en base a los requerimientos del pliego técnico.
©
o
% Criterio 7. Plan de formacidén. Hasta 2 puntos.
58
Z @ 7z
. Se tendré en cuenta:
38
s Planificacion; metodologia de la formacion (presencial, online); disponibilidad y accesibilidad
Z»% a los recursos y materiales formativos; plataforma de formacion; cursos de reciclaje. Hasta 2
o ©
E % puntos:
§ e Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los minimos exigidos
© en la documentacion técnica.
g ¢ Buena: 1 punto. Cuando la propuesta y los aspectos a valorar sean detallados
e y se propongan soluciones algunas medidas de actuacion precisas.
e Muy buena: 2 puntos. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a
valorar y se propongan soluciones adecuadas, precisas, bien definidas y/o
innovadoras.
La memoria global debera disponer de un maximo de 90 paginas, incluyendo en las mismas:
portada, indice, proyecto técnico y anexos. No seran valoradas las paginas que superen el
umbral indicado. La memoria se realizara utilizando un tipo de letra Arial 11, con interlineado
minimo.
El proyecto técnico evaluable, incluido en la memoria global, debera disponer de un maximo
de 40 paginas. No seran valoradas las paginas que superen el umbral indicado. La memoria
se realizara utilizando un tipo de letra Arial 11, con interlineado minimo.
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CRITERIOS DE DESEMPATE

El empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato
se resolvera mediante la aplicacion de lo recogido en el articulo 147.2 de la LCSP.

11. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, se establece como condiciéon
especial de ejecucion del contrato la siguiente:

e En materia de proteccion de datos, la manifestacion del compromiso del contratista
respecto de:

1°.- La obligacion del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa

nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos.

2°.- Indicar dénde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar

los servicios asociados a los mismos, asi como de comunicar cualquier cambio que se

produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada

3°.- Si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos,

con referencia especifica al subcontratista.

Esta obligacion tiene caracter de obligacion esencial contractual, de conformidad con lo
dispuesto en la letra (f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

e De eliminacion de las desigualdades entre el hombre y la mujer en el acceso a un
puesto de trabajo en su empresa.

www.ayto-fuenlabrada.es

El contratista debe realizar, durante la ejecucion del contrato, una accion al afio de
sensibilidad y formacion con la plantilla adscrita a su ejecucion, acerca de los
derechos en materia de igualdad y conciliacion recogidos en la normativa vigente y
en el convenio de aplicacion. A este respecto, al inicio de la prestacion el adjudicatario
debera presentar al responsable del contrato la planificacion y el contenido de las
acciones a realizar en relacion con el personal vinculado a la ejecucién del contrato.

Plaza de la Constitucién, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

Las condiciones especiales de ejecucion del contrato y las sefialadas como obligaciones
contractuales esenciales seran exigibles, de igual modo, a todos los subcontratistas que
participen en la ejecucion del contrato, quedando éstos sometidos a las mismas obligaciones
que el contratista.

12. CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O
PROFESIONAL.

e Para empresarios, el volumen de negocio del mejor de los tres Ultimos afios
debera ser al menos una vez el valor estimado del contrato, cuando su duracion
sea inferior a un afo; y al menos una vez el valor anual medio del contrato, si
su duracién es superior a un afio.
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La anualidad media del contrato se calculara de conformidad con lo establecido
en el articulo 36.6 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas (dividiendo su precio total por el nimero de meses de su plazo de
ejecucion y multiplicando por 12 el cociente resultante).

Dicho extremo se acreditara en el caso de sociedades mediante la presentacién
de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil o en
el registro oficial que deba estar inscrita la empresa segun su forma juridica.

e En el caso de personas fisicas no inscritas en el Registro Mercantil la
acreditacion se efectuara preferentemente mediante la presentacion del modelo
resumen de IVA (modelo 390), pago fraccionado de IRPF correspondiente al 4°
trimestre (modelo 130) o mediante cualquier otro documento oficial en el que se
recoja dicho volumen anual de negocios.

La acreditacion de la solvencia economica y financiera se realizard de
conformidad con el articulo 87 de la LCSP, siendo proporcional al objeto
contractual, no suponiendo un obstaculo a la participacion de las pequefias y
medianas empresas.

e Para servicios profesionales, siempre que el licitador sea un profesional,
mediante la disposicion de un seguro de indemnizacion de riesgos profesionales,
vigente hasta el fin del plazo de presentacion de las ofertas, por importe igual o
superior a una vez y media el importe maximo del contrato. art. 87. 1. b. LCSP.

La solvencia técnica se acreditara:

La acreditacion de la solvencia técnica se efectuara mediante una relacion de los
principales servicios publicos o privados, efectuados en los tres ultimos afios, de igual
o similar naturaleza a los que constituyen el objeto del contrato; en los que al menos
dos, conjuntamente, habran de tener un importe anual medio (con el IVA desglosado)
igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato o de su valor
estimado (en caso de que el contrato sea por un ano).

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato, se atendera a los tres primeros digitos de los
respectivos codigos de la CPV.
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Los licitadores podran sustituir la documentacion acreditativa de la solvencia econémica y
financiera por la acreditacion de encontrarse inscritos en el ROLECSP, a excepcion de la
solvencia técnica, que debera presentarse de conformidad con lo previsto en este apartado.

Acreditacion de Certificado en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de nivel medio. La
certificacion se acreditara mediante consulta a la relacion de empresas que proporcionan
servicios externalizados en el Esquema de Seguridad (ENS) a través del portal del Centro
Criptolégico Nacional: https://ens.ccn.cni.es/es/certificacion/empresas-certificadas

En caso de estar en proceso de certificacién, deberan presentar los documentos que
acrediten la solicitud de dicho certificado expedido por el organismo competente.

13. MODIFICACION DEL CONTRATO

De acuerdo con lo establecido en el articulo se establece la posibilidad de modificacién del
contrato hasta un 20% del precio inicial del contrato.

Constituiran causas de modificaciéon del contrato:
A) Elincremento o disminucién en el consumo de telefonia.

Con periodicidad semestral, se procedera a la regularizacion de la facturacion del trafico
fijo y moévil y de los todos servicios objeto de este contrato de tal forma que se informe al
Ayuntamiento de los conceptos e importes realmente consumidos frente a los facturados
cada mes, dentro del semestre, procediendo a la emision de una factura de regularizacion
gue podra ser positiva 0 negativa, segin el consumo.

B) La necesidad de mas lineas de voz o datos por parte de los distintos servicios
municipales.

C) Incremento de lineas de comunicacion entre edificios o lineas de acceso a internet
D) Incremento del numero de licencias software asociadas a los servicios a prestar

14. SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacién en los
términos del articulo 215 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Segun lo dispuesto en el articulo 215.4 de la Ley de Contratos del Sector Publico, los
subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que asumira, por tanto,
la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la Administracién, con arreglo
estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares y a los términos del contrato,
incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a
que se refiere el articulo 201 de la citada Ley.
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15. PERSONAL SUBROGABLE

No hay personal subrogable.

16. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Se requiere por el contratista el tratamiento de datos de caracter personal:

X si
[ No.

La correcta ejecucion de las prestaciones del presente contrato requiere del tratamiento de datos
personales por el contratista por cuenta del Ayuntamiento de Fuenlabrada, responsable de dicho
tratamiento.

Finalidad: El tratamiento es necesario para el cumplimiento del presente contrato administrativo que se
concierta en el ejercicio de los poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Al contrato formalizado se le debera anexar el contrato de proteccién de datos que se recoge a
continuacion:

1.- Datos personales que se van a utilizar: (a eleccion del Departamento)

Categorias de datos personales:

www.ayto-fuenlabrada.es

Datos identificativos:

1.- Datos personales que se van a utilizar: (a eleccion del Departamento)

Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

Categorias de datos personales:
Datos identificativos:

XIDireccion postal o electrénica
XIDNI

[ ]Firma

[]Firma electrénica

[ Jimagen

[ Marcas fisicas

XINombre y apellidos
[_INGmero de la seguridad social
[ |Tarjeta sanitaria

|X|Te|éfono

|:|Voz
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Datos relativos a las caracteristicas personales:

[|Caracteristicas fisicas o antropométricas.
[|Datos de familia

[ ]Estado civil

[JFecha de nacimiento

[JLengua materna

[ JLugar de nacimiento

[ INacionalidad

[ ] Sexo

Datos académicos y profesionales:

[|Experiencia profesional

|:|Formacién

[ ]Historial del estudiante

|:|Pertenencia a colegios o asociaciones Profesionales

[ ]Titulaciones

Detalles de empleo:

[ ]Datos no econémicos de la némina

[ JHistorial del trabajador/a.

[ ]Profesion

[ ]Puesto de trabajo

Datos que aportan informacion comercial:

[]Actividades y negocios

|:|Creaciones artisticas, literarias,
cientificas o técnicas.

|:|Licencias comerciales

[ ]Suscripciones a publicaciones o
medios de comunicacion

Datos econdémicos, financieros y de seguros:

|:|Avales

|:|Beneficios

[IBienes patrimoniales

|:|Créditos

X]Datos bancarios

|:|Datos econdmicos de nébmina

[ |Deducciones de impuestos

[ |Hipotecas

[ JHistorial de créditos

[ lingresos

[ Jinversiones

[ ]aubilacién

|:|Planes de pensiones

[ ]Préstamos

[ JRentas

Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)
www.ayto-fuenlabrada.es
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[Iseguros
[ISubsidios
[ |Tarjetas de crédito o débito

Datos relativos a transacciones de bienes y servicios:
[IBienes y servicios recibidos por el afectado

[ |Bienes y servicios suministrados por el afectado
[|Compensaciones o indemnizaciones
[]Transacciones financieras

Datos especialmente protegidos:

[]Afiliacion sindical

|:|Biométricos

|:|Creencias

[ |Datos genéticos

|:|Datos relativos a condenas e infracciones penales o administrativas.
[lideologia

[lorigen racial

[ Religion,

[ Isalud

[]vida sexual

Datos relativos a las circunstancias sociales:
[ ]Aficiones
[ ]Caracteristicas de alojamiento
[ JEstilo de vida
[Licencias, permisos o autorizaciones
[ JPertenencia a clubes y/o asociaciones
[ ]Posesiones
[ JPropiedades
[Isituacién familiar

Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)
www.ayto-fuenlabrada.es

Otros (especificar):
2.- Tratamientos que llevara a cabo el contratista (a eleccidn del tratamiento):

[X] Almacenamiento

[] Conservacién

|:|Comunicacic’)n, transferencias y cesiones de datos

X] Cconsulta

[] Cotejo

[] Destruccion/supresion

[ IDifusién

[ ]Geolocalizacion

|:| Interconexién, asociacion, combinacion o enlace de registros de bases de datos.
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17. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

No estan permitidas las transferencias internacionales de datos, debiéndose tratar los datos
personales dentro de Espacio Econdmico Europeo, salvo que el adjudicatario esté obligado
a ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En dicho caso, informara por escrito al Ayuntamiento de Fuenlabrada de esa exigencia legal
con antelacion suficiente a efectuar la trasferencia , y garantizara el cumplimiento de los
requisitos especificados en los articulos 45, 46, 47 y 49 del Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos, y en los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), salvo que el Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

Esta exigencia sera también aplicable a los subcontratistas.

18. RESPONSABLE DEL CONTRATO

De conformidad con lo sefialado en el art. 62 de la LCSP, se desigha como responsable del
contrato a D. José Martinez Castrejon.

Formara parte del 6rgano de asistencia a la Mesa de Contratacion Dia. Pilar Barreiro Alvarez.

19. NECESIDAD DE COMPROBACION MATERIAL

De conformidad con la INSTRUCCION DE INTERVENCION N° 1/2022 RELATIVA A LA
LIQUIDACION DE CONTRATOS DEL AYUNTAMIENTO Y ORGANISMOS AUTONOMOS,
ASI COMO DE LA COMPROBACION MATERIAL DE LOS GASTOS, la Base n° 70 de las de
Ejecucién del Presupuesto, y el articulo 214.2.d) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales; el objeto del presente contrato:

] Si requiere fiscalizacién/comprobacién material de las inversiones.

X No requiere fiscalizacién/comprobacion material de las inversiones[1].

[1]. A este respecto, los representantes de la Intervencién General (interventor/a y viceinterventores/as) deberan
efectuar la comprobacion material del gasto en los siguientes contratos:

-Los contratos administrativos de obras, servicios y suministros de productos o bienes muebles, que no sean
menores, y que sean susceptibles de comprobacién material.

-Los contratos privados de importe igual o superior a 50.000.-€ (excluido IVA).
-Los encargos de gestion a medios propios de importe igual o superior a 50.000.-€ (excluido IVA).

No seran susceptibles de comprobacion material los siguientes contratos:
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1) Los contratos administrativos menores.
2) Los contratos sin contraprestacion material.

3) Los contratos que la prestaciéon sea intangible y no se pueda comprobar (por ejemplo, las aplicaciones
informéaticas son intangibles, pero se pueden comprobar, por lo que no estarian excluidas de comprobacion
material). No se podran comprobar, por ejemplo: los servicios de limpieza, de seguridad, de asistencia de direcci6n
de obras, de transporte, de servicios postales, o los suministros de energia eléctrica, combustible, gas y agua, y
en general, cualquier servicio consistente en el desarrollo de una actividad.

4) Los contratos de suministros que sean de tracto sucesivo (es decir, con reposiciones continuas que tengan por
objeto la reposicion en almacenes).

5) Los contratos privados de importe inferior a 50.000.-€ (mas IVA).
6) Los encargos de gestién a medios propios de importe inferior a 50.000.-€ (excluido IVA).

Los contratos excluidos de Comprobacién material, en todo caso Si DEBEN REALIZAR ACTO DE RECEPCION
que se reflejard, bien en un acta firmada por los asistentes (segin modelo ya facilitado, que no incluya la firma de
la intervencién, al no proceder la comprobacién material) o bien, excepcionalmente en una certificacién firmada
por el responsable del contrato que realizé la recepcién. Por lo tanto, TODOS los contratos deben
RECEPCIONARSE ANTES DEL RECONOCIMIENTO DE LA OBLIGACION de la factura final, pero no todos
conllevan Comprobacién material de la inversion.

En todo caso, el ACTO DE RECEPCION de los contratos, asi como la COMPROBACION MATERIAL por la
intervencion cuando proceda, se deberé realizar CON CARACTER PREVIO a la aprobacion del reconocimiento
de la obligacion (fase del gasto O).

El 6rgano gestor debera solicitar la asistencia de la intervencion y del técnico asesor, si lo hubiere, al acto de
recepcion de la obra, servicio o suministro, con una antelacion de veinte dias a la fecha del acto de recepcion.

www.ayto-fuenlabrada.es

En Fuenlabrada, a la fecha que figura en el pie de este documento que se firma
electronicamente con Cédigo Seguro de Verificacion.

Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

VeoBe
RAUL JUBIN CUESTA
Concejal Delegado en materia de Innovacion

DAVID POVEDANO ALONSO
Director General de Transformacién Digital e

(Decreto 2023/3861) Innovacion
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