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INFORME DE NECESIDAD/ MEMORIA JUSTIFICATIVA

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS APLICACIONES RELACIONADAS CON
LA GESTION DE EXPEDIENTES “FLEXIA” DEL AYUNTAMIENTO DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES”

1. Objeto del contrato:

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (en adelante el Ayuntamiento),
para poder llevar a cabo las competencias que tiene encomendadas de una manera
eficiente, utiliza en la actualidad las aplicaciones relacionadas con la Gestion de
Expedientes de nombre “FLEXIA” para la tramitacion de expedientes iniciados antes
de febrero de 2022 como para la consulta del histérico de tramitacién y la exportacion
a formato ENI. Todos estos programas han sido desarrollados y suministrados por la
empresa ALTIA CONSULTORES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacién del servicio de asistencia
técnica necesaria (soporte técnico, mantenimiento correctivo, actualizacion de
versiones, etc.) de las mencionadas aplicaciones mientras las mismas estén en
funcionamiento, con el fin de garantizar una correcta operatividad de los servicios
municipales.

Los aplicativos de ALTIA CONSULTORES utilizados por el Ayuntamiento y que
deben quedar bajo el contrato de mantenimiento correspondiente al presente pliego,
son concretamente:
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» SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES
= SERVICIOS WEB DE ACCESO A LA PLATAFORMA
» EXPORTACION A FORMATO ENI.

2, Tipo de Contrato:
Servicios.

3. Tipo de procedimiento:

Tramitacion mediante PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, con
adjudicacion directa al proveedor ALTIA CONSULTORES S.A., por razones de
exclusividad. Se adjunta certificado de exclusividad del proveedor.

Dado que las aplicaciones objeto de contrato han sido desarrolladas por la empresa
ALTIA CONSULTORES S.A., siendo ésta la propietaria en exclusiva del cédigo fuente
necesario para generar nuevas versiones del producto y siendo, también de forma
especifica y unica, la empresa especializada en ofrecer soporte técnico para el
mantenimiento correctivo frente errores y/o fallos, se propone al Servicio de
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Contratacion la tramitacion del expediente mediante PROCEDIMIENTO NEGOCIADO
SIN PUBLICIDAD, con adjudicacion directa a ALTIA CONSULTORES S.A..

4. Justificacion de la necesidad del contrato (Art. 28 LCSP):

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (en adelante el Ayuntamiento),
para poder llevar a cabo las competencias que tiene encomendadas de una manera
eficiente y cumpliendo la normativa de aplicacion, aun utiliza en la actualidad
diferentes funcionalidades de una misma plataforma de software y relacionadas con la
gestion de expedientes, si bien se cuenta con otro gestor de expedientes que esta
desplazando a este aun se requiere su mantenimiento como minimo por un afio.
Todas estas aplicaciones software (programas) han sido desarrollados por la empresa
ALTIA CONSULTORES vy adquiridas a lo largo de los ultimos afios en diferentes
contratos y licitaciones por parte del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
desde el afio 2004.

5. Informe sobre insuficiencia de medios (Art. 116.4 LCSP):

Actualmente el Ayuntamiento no dispone de medios humanos ni materiales
propios suficientes para desarrollar las actuaciones objeto del contrato. Por tanto, se
considera necesario proceder a la contratacion de una empresa externa que lleve a
cabo las actividades referidas. Se trata del mantenimiento de una plataforma de
software compleja y desarrollada por terceros, es decir, es imposible que se pueda
garantizar su funcionamiento y evolucién con medios propios municipales.
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6. Duracion del contrato

El actual contrato de mantenimiento vence el 27 de marzo de 2023 sin posibilidad de
prérroga. Se propone una duracion de 1 afio a contar a partir de dicha fecha y
prorrogable por otro posible afio mas.

7. Aplicacion presupuestaria
004 9201B 22719 — Mantenimiento de software

8. Justificacion, en su caso, de no dividir en lotes el objeto del contrato
cuando existan motivos validos (art. 99.3 y 116.4 g) LCSP)

El mantenimiento de una plataforma de software compuesta por diferentes aplicativos
integrados de un mismo fabricante no puede ser dividida en lotes por motivos de
eficacia y eficiencia, ademas de técnicos ya que los diferentes modulos de software
objeto de mantenimiento se encuentran integrados bajo bases de datos y sistemas
comunes.

9. Presupuesto
Se detalla a continuacion el precio unitario y anual.

La fecha de inicio del contrato se marca desde el 28 de marzo de 2023 ya que el
actual contrato de mantenimiento vence el 27:
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ANO 1 PRORROGA

Coste anual

6.500,00 €| 6.500,00 €

IVA

1.365,00€| 1.365,00 €

TOTAL

7.865,00€| 7.865,00 €

10.

1.
N/A

12.

13.

=1

14.

15.

16.

17.

El precio del contrato, teniendo en cuenta que se prevé una posible prérroga por 1
afio, es de 13.000,00 €, IVA excluido para los 2 aios en total.

Prorrogas
Se incluye la posibilidad de prorrogar por 1 afio mas hasta un total de 2. El importe de

cada prérroga sera el mismo que el del primer afio aplicando las correcciones del IPC
segun la ley de contratos.

Criterios de adjudicacion

CPV:

72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del
contrato (art. 62.1 LCSP):
Servicio de Sistemas de Informacién y Administracion Electrénica

Responsable del contrato:

Tomas Sanz Romero, Jefe de Servicio. Raul Martin Bonilla, Jefe de Secciéon de
Administracién Electrénica.

Subcontratacion:

No aplica la subcontratacion.

Modificacion de contrato (Art. 204 LCSP):

No se prevé modificacion de contrato.

Penalidades especificas:
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ANS:

Se definen los siguientes indicadores para poder definir el grado de incumplimiento del

INDICADOR

DESCRIPCION

VALOR OBJETIVO

Continuidad

Restauracion del Servicio de Soporte y Mantenimiento
frente a interrupciones del mismo en el plazo fijado para
ello (méximo 4 horas).

>=90% de los casos se
restablece

el servicio en el plazo
fijado

Tiempo de
respuesta

Tiempo que un usuario autorizado del Cliente tiene que
mantenerse a la espera tras acceder al Centro de
Soporte (mediante el nimero de teléfono establecido
para accedera este servicio) y haber solicitado el tipo de
asistencia que desea, antes de ser atendido por un
técnico.

>=80% de las llamadas
realizadas por el
Cliente ha de ser
atendida antes de 5
minutos.

Cierre de una
solicitud  para
adaptaciones

Media, del total de solicitudes del periodo, del tiempo
transcurrido desde que una solicitud es registrada en los
sistemas de gestion (tanto a través del Servicio de
Soporte Telefénico como a través de la Plataforma
WEB), hasta que es cerrada con una solucion
satisfactoria o valorada como una adaptacion con coste.

< 15 dias naturales de
media.

Tiempo de
correctivo,
desde solicitud
con incidencia

Tiempo maximo de respuesta para que una solicitud se
cierre con una solucidn satisfactoria o se envie al
Cliente para que confirme su aceptacion

El 95% de las llamadas se
corrijan en el plazo
maximo establecido
segun ANS en PPT

1

Para el célculo de las penalizaciones se utilizara la siguiente categorizacion de las
desviaciones, segun la desviacion sea leve o grave:

INDICADOR DESVIACION LEVE DESVIACION GRAVE
Continuidad Valor del indicador: >= 80% Valor del indicador: < 70%
Tiempo de respuesta Valor del indicador:>= 60% Valor del indicador: < 60%
Cierre de solicitud | Valor del indicador: entre 15y 30 dias Valor del indicador: > 30
adaptaciones
Tiempo de correctivo Valor del indicador: <= 95 Valor del indicador: < 70%

Quedando las posibles penalizaciones de la siguiente forma:

INDICADOR

DESVIACION LEVE

DESVIACION GRAVE

Continuidad

0,5% de descuento del coste anual del
contrato de mantenimiento

1% de descuento del coste anual
del
contrato de mantenimiento

Tiempo de respuesta

1% de descuento del coste anual del
contrato de mantenimiento

2% de descuento del coste anual
del
contrato de mantenimiento

Cierre de una solicitud
adaptaciones

1% de descuento del coste anual del
contrato de mantenimiento

2% de descuento del coste anual
del
contrato de mantenimiento

Tiempo de correctivo

1% de descuento del coste anual del
contrato de mantenimiento

5% de descuento del coste anual
del
contrato de mantenimiento

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 673313 N3QJX-G8LCQ-ZKU3I 91DAIFD72AF9A66FOE98D8B2CF945051A163CFA3) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.ssreyes.es/verificador/?idioma:




DOCUMENTO

Informe de Necesidad y Memoria Justificativa Mayores: 2_Mto
FLEXIA_INFORME DE NECESIDAD Y MEMORIA JUSTIFICATIVA

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: N3QJX-G8LCQ-ZKU3I
Pagina5de 5

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
1.- Toméas Sanz Romero, Sistemas de Informacién y Admon-E - Jefe de Servicio, de AYTO. SAN SEBASTIAN DE LOS 13/09/2022 10:10

REYES. Firmado 13/09/2022 07:51
2.- Andrés Garcia-Caro Medina, Concejal de Educacion, Infancia, Juventud, Sistemas de Informacién y Administracién
Electrénica, Movilidad y Accesibilidad, de AYTO. SAN SEBASTIAN DE LOS REYES. Firmado 13/09/2022 10:10

18.

Conforme,

=1

Las desviaciones producidas en un afo seran de aplicacion como penalizaciones en la
anualidad siguiente del contrato de mantenimiento. Se establece un limite del 10%
anual en concepto de penalizacion, si bien, al superar dicho umbral el Ayuntamiento
podra resolver el contrato de forma inmediata.

Otros datos que se considere conveniente incluir:

El actual contrato CON 54/18 vence el 28 de marzo de 2022, este nuevo contrato debe
estar firmado con anterioridad a esa fecha.

San Sebastian de los Reyes (fecha de firma electrénica)
EL RESPONSABLE DEL CONTRATO,

Fdo.: Tomas Sanz Romero

EL/LA CONCEJAL/A DELEGADO/A

Fdo.: Andrés Garcia-Caro Medina
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