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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LANECESIDAD DE CONTRATAR RELATIVA AL
CONTRATO DE SERVICIOS DE CREATIVIDAD, DISENO Y PRODUCCION DE
UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD DE SENSIBILIZACION SOBRE LA
NECESIDAD DE CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES FISCALES

Expediente n° 24890032700

1. Antecedentes y situacion actual.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (Agencia Tributaria), entidad de derecho
publico encargada, conforme al articulo 103.Uno.2 de la Ley 31/1990, en nombre y por
cuenta del Estado, de la aplicacién efectiva del sistema tributario estatal y del aduanero y
de aquellos recursos de otras Administraciones y entes publicos nacionales o de la Unién
Europea cuya gestion se le encomiende por ley o por convenio, tiene como mision
fundamental la aplicacion efectiva del sistema tributario estatal, para lo cual sigue dos
lineas de actuacion: facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
y reforzar las actuaciones de control y lucha contra el fraude fiscal.

Asi pues, le corresponde a la Agencia Tributaria la aplicacion del sistema tributario, de tal
forma que se cumpla el principio constitucional en virtud del cual todos han de contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad econdémica.

El correcto cumplimiento de esa mision, permite recabar los ingresos necesarios para
desarrollar las politicas publicas que estan impulsando el bienestar de la sociedad, y esto
se consigue con la colaboracion de todos los ciudadanos.

En este contexto, dentro de las acciones de comunicacion que pueden ser llevadas a cabo
desde la Agencia Tributaria, son necesarias campafas de publicidad que creen conciencia
social sobre la relevancia que tiene el cumplimiento de las obligaciones tributarias para el
bienestar social.

Para ello esta previsto realizar actuaciones publicitarias de sensibilizacion sobre la
necesidad de cumplir con las obligaciones fiscales, de acuerdo con la campafa creativa
especifica adjudicada al resolver este procedimiento.

El objeto de este servicio es desarrollar la creatividad y producciéon de la campana de
publicidad de sensibilizacion social sobre la necesidad de cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de toda la ciudadania a través de unos mensajes positivos, originales y
actuaciones atractivas.

La finalidad ultima que se persigue con este contrato es crear una mayor conciencia fiscal,
captando la atencién de los ciudadanos sobre la necesidad de que toda la sociedad

Documento firmado el ectronicamente (Ley 40/2015) por IGNACIO FRAISERO ARANGUREN, €l Director del Servicio de Planificacion y
Relaciones Institucionales, 11 de abril de 2024.
Autenticidad verificable mediante Cédigo Seguro Verificacion UK BFY LY PHDV 2T PE5 en https:/sede.agenciatributaria.gob.es



N

Agencia Tributaria

contribuya al mantenimiento del estado de bienestar, a través del pago de los tributos, y
generando un mayor rechazo a las actuaciones defraudadoras, pudiendo remarcarse la
lucha de la Agencia Tributaria contra el fraude fiscal con los consiguientes resultados
positivos para la sociedad.

Estas actuaciones se han desarrollado por la Agencia Tributaria en afios anteriores, siendo
los principales datos relativos a contratos adjudicados anteriormente los siguientes

2014:

Agencia de publicidad adjudicataria: JWT

Slogan:  “Lo que defraudas tu lo pagamos todos.”

Objetivo:  Obtener el rechazo social hacia el comportamiento defraudador.
Concienciar al ciudadano para el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias, promoviendo la responsabilidad civica.

Periodo de emision: 19 al 30 de junio.

2015

Agencia de publicidad adjudicataria: TBWA
Slogan: "Contribuimos para recibir"

Objetivo:  Concienciar a los ciudadanos de la relacion existente entre los
impuestos y los servicios publicos.

Periodo de emision: 27 mayo a 30 junio.

Durante el afio 2016 se renovaron los derechos de imagen, y se volvié a emitir la campania
de 2015 (del 22 de abril al 1 de mayo y del 1 al 30 de octubre).

2023:

Agencia de publicidad adjudicataria: GOOD NEWS TELEVISION SL
Slogan: “No es magia, son tus impuestos”

Objetivo: Poner de manifiesto los beneficios que los impuestos aportan a toda la
sociedad.

Periodo de emision: 8 de marzo a 2 de abril/ 25 de septiembre a 5 de noviembre de
2023
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Tras la campafa desarrollada en 2023, se busca incidir en estos mensajes a través de una
creatividad que permita reforzar la conciencia fiscal de la ciudadania.

La sociedad cambia a un ritmo cada vez mas trepidante, por lo que es preciso seguir
buscando esa creatividad distinta que capte su atencion para lograr nuestros objetivos y
pueda ser recordada por la ciudadania de forma clara.

Un pilar fundamental del Plan Estratégico 2024-2027 es la centralidad del ciudadano como
uno de los principales ejes que guiaran la actuacién de la Agencia Tributaria en este
periodo, reforzando su vocacion de servicio publico. Poner en el centro al ciudadano
supone también la necesidad de que éste tome conciencia de la necesidad de contribuir
para que el sistema funcione. Y para ello se considera precisa una acciéon publicitaria
decidida y potente, que refuerce campanas publicitarias anteriores y que tenga gran
notoriedad, que busque ayudar a cada persona a ser consciente de que es imprescindible
su posicion activa para seguir avanzado como sociedad a través de su contribucion
voluntaria.

2. Justificacion de la necesidad y objetivos a alcanzar.

El distanciamiento del ciudadano de la “res publica”, favorece el desconocimiento de los
mecanismos de financiacion de los servicios publicos. Al presupuestar sus actuaciones, un
gobierno ha de priorizar donde destinar recursos escasos susceptibles de usos
alternativos.

La Constitucion espanola en su articulo 31 establece la contribucion de todos los
ciudadanos al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad
econdémica mediante un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y
progresividad.

Realizandose esa contribucion, es importante que los ciudadanos puedan conocer como
cada uno de los euros que pagan con sus impuestos se reflejan en la construccion del
estado de bienestar social, que promulga nuestra Constitucion, a través de los distintos
servicios y prestaciones publicas que éste presta.

Asimismo, es preciso recuperar la confianza del ciudadano en sus Instituciones Publicas.
La confianza publica es un componente clave de la cultura fiscal, que conlleva al
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y al pleno ejercicio de la ciudadania.

Para ello, podrian desarrollarse las siguientes ideas:

- Detras de un sistema tributario redistributivo no hay solo grandes niumeros y conceptos
abstractos. Hay servicios publicos concretos y elementos muy visibles en el dia a dia
de los ciudadanos.
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- Gracias a los impuestos y a la actuacion que realiza la Agencia Tributaria, es posible
que el Estado asigne recursos a la construccion de colegios, hospitales, carreteras, asi
como a la contratacion del personal necesario para su correcto funcionamiento.

- Todos nos beneficiamos de los impuestos (ademas de los recursos obtenidos por otras
administraciones publicas, como por ejemplo las cotizaciones a la Seguridad Social).
Diariamente y en todos los momentos importantes de nuestra vida hay algo financiado
por los impuestos de todos.

- Es precisa la contribucién de toda la sociedad para seguir avanzando.
- Sumando esfuerzos, multiplicas resultados. Para todos.

Por todo ello, se considera necesario contratar la creatividad y produccién de una nueva
campanfa que se centre en la difusion de mensajes basados en la concienciacion social, en
transmitir la idea del valor social de los impuestos, para nuestra vida diaria (individual) y
para nuestro progreso comun (colectivo) que posteriormente se dara a conocer por
diversos medios y soportes publicitarios.

3. Objeto del contrato y division en lotes.

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio de creatividad, disefio y
produccion de piezas para la campana de publicidad sobre la necesidad de cumplir con las
obligaciones fiscales, asi como la elaboracion del informe global recopilatorio en el que
ademas de todas las artes finales, las actas de reuniones, las posibles incidencias, las
facturas y todos aquellos materiales que hayan formado parte del desarrollo de la campana,
se incluira el pre-test que se haya realizado durante el proceso creativo. Sera preciso el
disefio de un concepto creativo basado en los objetivos a alcanzar, asi como de una
estrategia creativa que permita la adaptacion de éste a los distintos medios y soportes en
los que se va a difundir.

Ademas, también es necesaria la produccién y adaptacion de las piezas publicitarias, que
se utilizaran para los medios: television, radio, prensa escrita y digital y redes sociales (RR.
SS).

En el desarrollo de la creatividad no podran utilizarse herramientas de Inteligencia Artificial
para la creacién de los contenidos. El uso de estas herramientas podria condicionar la
oferta presupuestaria. No obstante, se ha considerado como mejor opcién la utilizacion de
las herramientas tradicionales necesarias para el mejor desarrollo de la misma,
prescindiendo de las de Inteligencia Artificial.

De conformidad con el articulo 99 de la LCSP, por la naturaleza del objeto del contrato,
este expediente se desarrollara sin division en lotes dado que la prestacion del servicio
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tiene la consideracion de unica e indivisible pues la realizacién independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta
ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico, no consiguiendo un mensaje
coordinado para todas las actuaciones pudiendo no llegar a alcanzar el fin ultimo del
mismo que es la sensibilizacion de la poblacién sobre la necesidad de cumplir con
sus obligaciones fiscales. Asimismo, la realizacion independiente de distintas campanas
para distintos medios, impediria que el mensaje a transmitir sea unico con independencia
del medio utilizado para su difusion.

4. Obtencion del presupuesto base de licitacion.

El Presupuesto Base de Licitacién del contrato, entendido de acuerdo con el articulo 100
de la Ley 9/2017 como el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede
comprometer el 6érgano de contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido,
asciende a 400.000 euros.

IMPORTE IVA (21%) IMPORTE TOTAL

330.578,51 € 69.421,49 € 400.000,00 €

El art. 100 LCSP establece que el presupuesto base de licitacion debe ser adecuado a los
precios del mercado, y debera desglosarse indicando los costes directos e indirectos y
otros eventuales gastos calculados para su determinacion.

El presupuesto base de licitacién se ha calculado realizando estudios de mercado para
este sector, con el siguiente detalle:

A) Gastos de personal 270.965,99 €
80% Gastos directos 216.772,79 €
20% Gastos indirectos 54.193,20 €

B) Gastos Generales de Estructura (16 % A) 43.354,56 €

C) Beneficio industrial (6% A) 16.257,96 €

TOTAL 330.578,51 €

21% IVA 69.421,49 €

PBL (IVA INCLUIDO) 400.000,00 €
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Valor estimado del contrato.

El valor estimado sera el mismo que el presupuesto base de licitacion sin IVA, pues no se
prevén prérrogas ni modificaciones.

El valor estimado sera: 330.578,51 euros.

5. Procedimiento de contratacién y justificacion.

Contrato de regulacion armonizada del art. 22 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

6. Requisitos de solvencia, clasificacion y justificacion.
6.1. La solvencia econdmica y financiera requerida es la siguiente:

Patrimonio neto positivo al cierre del ultimo ejercicio econémico para el que esté vencida
la obligacion de aprobacién de cuentas anuales.

Cifra de negocios en cualquiera de los tres ultimos ejercicios igual o superior a 495.867,77
euros.

6.2. La solvencia técnica y profesional requerida es la siguiente:

Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en el afio de mayor ejecucion de
los ultimos tres afnos e importe de los mismos (sin incluir impuestos), fecha y nombre de
los destinatarios, publicos o privados, hasta completar el importe de 231.404,96 euros.

6.3. Medios adscritos a la ejecucion del contrato.

El contratista pondra a disposicion de la Agencia Tributaria el equipo humano necesario y
suficiente, con profesionales especializados en los siguientes perfiles: gestion de cuentas,
creatividad, arte/disefio, redes sociales y estrategia de medios (como minimo 2 personas
en cada uno de ellos), sin que pueda ser designada una misma persona para dos perfiles.
Las personas designadas en cada uno de los ambitos deberan tener una experiencia
minima acreditada de 3 afnos. Se debera acreditar esta experiencia con la presentacion de
los CV, en los que consten las campafas en las que hayan participado y el concepto en
que lo han hecho, firmados por los titulares de los mismos.

7. Criterios de adjudicacion elegidos y justificacion.

Los criterios de adjudicacién recogidos en este expediente de contratacién se han
formulado objetivamente con pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacion,
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transparencia y proporcionalidad, garantizando la competencia efectiva de las ofertas
presentadas por los licitadores. Dichos criterios se encuentran vinculados al objeto del
contrato refiriéndose directamente a las prestaciones que constituyen el objeto del mismo.

El contrato se adjudicara al contratista cuya oferta logre mayor puntuacion final. Esta
puntuacion sera la suma aritmética de la obtenida en los criterios cualitativos (no evaluables
mediante férmulas) y en los econémicos (evaluables mediante formulas).

La puntuacion maxima sera de 100 puntos, distribuida de la siguiente forma:

A) CRITERIOS CUALITATIVOS (no evaluables mediante formulas). Puntuacion maxima:
80 puntos

Se valorara el contenido de las ofertas técnicas presentadas, que se incluiran en el Sobre
C. En ningun caso, se aportaran datos econdmicos en este sobre técnico ya que, de
hacerlo, la propuesta quedara excluida. La oferta técnica consiste en la realizacion de un
ejercicio creativo de las piezas publicitarias que componen una campafia de divulgacion,
basado en el briefing que se indica en el punto 2 del PPT. Este ejercicio permite valorar la
estrategia y creatividad de las propuestas por los contratistas y su adecuacién posterior al
plan de campafias cuyo desarrollo es objeto del contrato.

La puntuacién maxima para cada apartado sera la siguiente:
Estrategia de comunicacion:
Concepto global y creatividad:

1.- Claridad del mensaije, originalidad, fuerza e impacto de la idea creativa. 30 puntos

El objetivo es que el mensaje central de la campafia sea comprensible por parte de un
rango muy amplio de la sociedad. Se trata de favorecer los mensajes directos frente a los
metaforicos o basados en sobreentendidos culturales especificos. Un mensaje claro y en
positivo que llegue sin filtros al mayor nimero de personas, al margen de su edad, contexto
cultural o social. Esta campana pretende incidir en la idea de sensibilizar sobre la
importancia del pago de impuestos, frente a mensajes contrarios que se viralizan con
facilidad. Hace falta que la campania llame la atencion generando conversacién social. Se
valorara la originalidad, notoriedad y capacidad creativa, no en el sentido de extravagancia,
sino en el de capacidad de sorpresa, acierto y capacidad de despertar complicidades desde
un punto de vista positivo. Debe asi ser capaz de llamar la atencién de forma positiva e
integradora, animando al publico objetivo al cumplimiento voluntario de sus obligaciones
fiscales, como un deber mas de ciudadania. Asimismo, se valorara la utilizaciéon de un
slogan novedoso y singular, que pueda impactar de forma amplia en los destinatarios.

2.-. Calidad técnica. 20 puntos
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Se valorara la propuesta de imagenes, sonidos y musica a utilizar que favorezcan un mayor
impacto visual y acustico, como puede ser el uso de exteriores o de actores o locutores
que aporten credibilidad a su aparicién, asi como su calidad. También se valorara la
resolucién técnica de la inclusion de las distintas medidas de accesibilidad (subtitulos,
audio descripcioén, lenguaje de signos) de necesaria incorporacién en los spots, que
permitan hacer mas efectivo el mensaje trasladado.

3.- Identificacién con el objetivo de la campafia. 20 puntos.

Se valorara en qué medida la propuesta creativa responde a los objetivos fijados para la
campana. Se trata de evaluar hasta qué punto la propuesta creativa se basa en la idea
propuesta en el briefing, del PPT. La idea es que el contratista cuente con un conocimiento
suficiente de la situacién actual de la sociedad en relacion con el pago de impuestos, que
le permita establecer una comunicacion fluida al respecto. Se valorara el planteamiento
estratégico para alcanzar los objetivos deseados, que incluya el desarrollo de mensajes y
construccion de un relato (storytelling) que aporte sentido e hilo conductor a la campana y
capacidad tactica.

4.- Coordinacién entre las piezas propuestas en cada medio 10 puntos

Se valorara la inteligibilidad, impacto y visibilidad del mensaje manteniendo el hilo
conductor del relato en los distintos soportes, medios y redes sociales, asi como la
capacidad de segmentacion de medios en funcion de los objetivos y la consiguiente
cobertura de los targets. Las distintas piezas de la campafa deberan responder a ese
concepto global, reconociéndose facilmente como pertenecientes a la misma campana.

La puntuacion final de los criterios cualitativos sera la suma de todos los apartados
anteriores.

Dada la circunstancia de que los criterios cuya evaluacion dependen de un juicio de valor
(criterios cualitativos) tienen una mayor ponderaciéon que los criterios evaluables de forma
automatica, (criterios econémicos), deberan ser valorados por un comité de expertos
independiente del 6rgano proponente del contrato.

El Comité de expertos estara formado por:

- D. Diego Delgado Valor, asesor de Comunicacion Digital del Gabinete de
Comunicacion de la Vicepresidencia Primera del Gobierno y Ministerio de Hacienda y
coordinador de las camparfias de publicidad institucional del Ministerio, o la persona
que lo sustituya en el cargo.

- D.? Laura Minguito Gil, vocal asesora coordinadora del Gabinete de la Secretaria de
Estado de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, o la persona que la
sustituya en el cargo. Desarrolla labores juridicas y de coordinacion, con una amplia
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vision de los temas de la Secretaria de Estado y de los centros vinculados, entre los
que se encuentran los relacionados con la recaudacion tributaria, a la que han de
coadyuvar las acciones publicitarias a desarrollar.

- D. Maximo Suchowolski Lorenzo, titular de la Jefatura de Prensa de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria, o la persona que lo sustituya en el cargo. Como parte de
sus atribuciones en materia de comunicacién, ha desarrollado tareas de supervision
de la produccion de las campafias de publicidad llevadas a cabo por la Agencia
Tributaria durante los diez ultimos anos.

- D.? Georgina de la Lastra y Leralta, titular de la Jefatura de la Unidad Central de
Anadlisis y Difusion Externa (UCADE), o la persona que la sustituya en el cargo.
Desarrollando sus atribuciones, se encarga de la elaboracién y difusion de contenidos
que permiten mejorar el conocimiento general existente sobre la Agencia Tributaria,
siendo responsable de la Newsletter de la AEAT, boletin informativo que comunica a
la ciudadania temas de interés sobre la misma.

B) CRITERIO ECONOMICO (evaluable mediante férmulas). Puntuacién maxima: 20
puntos.

Se valorara el contenido de las ofertas econdmicas presentadas, que se incluiran en el
Sobre B.

La puntuacion a atribuir al precio de licitacion se calculara de la siguiente forma:

1. Se ordenaran todas las ofertas de menor a mayor precio (tributos y recargos
excluidos).

2. Se calculara la diferencia de las ofertas respecto del Presupuesto base de
licitacion (tributos y recargos excluidos).

3. Se establecera una equivalencia asignando el valor 100 % a la diferencia respecto
al PBL de la oferta mas baja, al resto de las diferencias se les asignara valores
proporcionales (regla de tres).

4. Sobre estos valores obtenidos en el apartado anterior, se aplicara la siguiente

tabla:
EQUIVALENCIA - “B” RESTO COEFICIENTE
ASIGNADA A” PUNTOS EQUIVALENCIA HASTA “c”
Hasta 0 % 0 10 % 3,3
Hasta 10 % 33 10 % 2,2
Hasta 20 % 55 10 % 1,5
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EQUIVALENCIA | A” PUNTOS “B” RESTO COEFICIENTE
ASIGNADA EQUIVALENCIA HASTA “c”
Hasta 30 % 70 10 % 1
Hasta 40 % 80 10 % 0,7
Hasta 50 % 87 25 % 0,2
Hasta 75 % 92 25 % 0,32
Hasta 100 % 100

Numero total de puntos: nimero parcial de puntos de la columna “A”
correspondiente a la equivalencia asignada + el resultado de multiplicar al resto
de equivalencia asignada el coeficiente de la columna C. La puntuacién obtenida
aplicando este método se ponderara con arreglo al peso del precio en el total de
puntos.

8. Condiciones especiales de ejecucion del contrato y justificacion.

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion del contrato:

1.- “El contratista esta obligado a suministrar la documentaciéon que en cumplimiento de los
establecido en el articulo 217 de la LCSP le solicite el 6rgano de contratacion. Esta
obligacion tiene la consideracion de condicion especial de ejecucion cuyo incumplimiento
permite la imposicion de penalidades previstas en la clausula 14.4”.

Se justificara que se establece en cumplimiento de lo establecido en el articulo 217 LCSP
para impulsar la lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

2.- “Si como consecuencia de la adjudicacién del contrato, el empresario precisa contratar
nuevo personal fijo, el nimero de mujeres contratadas debera ser del 50% del total del
nuevo personal fijo contratado, siempre que haya disponibilidad efectiva de trabajadoras
para la actividad de que se trate."”

Se justificara que se establece de conformidad con el articulo 202 LCSP, con la finalidad
de eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en el mercado laboral,
favoreciendo la mayor participacion de la mujer en el mismo.

9. Noveno: Recepcion del contrato.

De conformidad con el apartado 4 del articulo 198 de la LCSP, la Subdireccion General de
Comunicacion Externa, como unidad responsable del seguimiento del contrato, dispondra
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de un plazo de treinta dias a contar desde la entrega de los documentos y contenidos objeto
de la prestacion del servicio para su recepcion.

Se justifica este plazo de recepcion al volumen de documentacién y contenidos a revisar.
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