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z 1.- ANTECEDENTES.

% SEGITTUR gestiona el proyecto Anfitriones del Turismo, promovido por la Secretaria de Estado
§' de Turismo, el cual se enmarca en las Directrices generales de la estrategia de turismo
g sostenible de Espafa 2030. En concreto, en el eje estratégico 4, ‘Espacio turistico, empresas
g y personas’, la linea de actuacion ‘Promover una mayor calidad del empleo turistico’, que
§I considera que los prestadores de servicios turisticos son la clave del éxito de empresas y
8 destinos turisticos.

% El sector necesita atraer y retener el mejor talento, puesto que los trabajadores son los
g responsables ultimos de la satisfaccidn de los turistas. Para ello, la formacion es el pilar sobre
'nfnj_ el que construir la calidad percibida y la calidad de la oferta turistica, debe garantizar que los
$ empleados del sector puedan desarrollar adecuadamente sus funciones y, mediante
é cualificaciones profesionales o titulaciones adecuadas, ofrecer un entorno de confianza a
%‘: empresarios y trabajadores.

;-: La oferta formativa de Anfitriones ha ido evolucionando a lo largo de los afios, llegando hoy
s en dia a tener un catalogo de mas de 40 cursos gratuitos que tienen diferentes duraciones,
S los hay de una o dos horas, las llamadas pildoras, hasta de 32 horas. Con ello se pretende

llegar al mayor numero posible de profesionales del turismo, tanto en los destinos, ya sean
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miembros de asociaciones, agencias de desarrollo local, organismos gestores de distintos
niveles territoriales, como a los trabajadores en empresas de actividades turisticas, ya sean
propietarios, cargos intermedios o empleados en contacto con el cliente.

La formacidn del programa Anfitriones abarca temas de actualidad y de gran aplicacion para
el sector turistico, como la sostenibilidad, las competencias digitales, la cultura del detalle,
etc., con cursos que se revisan periddicamente y se enriquecen en cada nueva edicion.
Actualmente las categorias tematicas de los cursos Anfitriones son las siguientes:

e Cultura del detalle. Las acciones de formacién de esta categoria pretenden cubrir
aquellas carencias existentes en atencion al cliente y promover un proceso de mejora
continua en este aspecto.

e Destino en detalle. Los cursos de esta categoria buscan mejorar la calidad percibida
por el cliente desde el punto de vista del destino, asi como conocer las iniciativas y
metodologias utilizadas en los destinos turisticos.

e Competencias digitales. Dentro de esta categoria se presentan cursos cuyo objetivo
principal es dotar a los profesionales del turismo de herramientas y conocimientos
que mejoren sus competencias digitales y sean de aplicacién a sus destinos o
negocios.

e Destino seguro. Esta categoria surge a raiz de la crisis del Covid-19, incluyendo cursos
que pretenden promover la aplicacién de las guias para la reduccion del contagio por
SARS-Cov-2 en el sector turistico, promovidas desde la Secretaria de Estado de
Turismo en coordinacién con el Ministerio de Sanidad. Ademas, se ofrecen claves y
consejos para garantizar una actividad turistica segura y adaptada a los cambios.

e Turismo sostenible. Las acciones de formacion de esta categoria abarcan las distintas
facetas de la sostenibilidad: social, medioambiental, econdmica, tanto de los destinos
como de las empresas turisticas.

Pensando en mejorar la competitividad de los profesionales del sector turistico, desde
Anfitriones se ha comenzado a crear una serie de itinerarios formativos compuestos por
diversos cursos, conectados y que se puedan seguir facilmente en la plataforma formativa.

Los itinerarios formativos que se estan creando facilitaran disponer de una visién integral de
las materias relacionadas que ofrece el programa, y ayudan al alumno a establecer las metas
formativas que conviene ir alcanzando para progresar en la empresa. Estos itinerarios estan
pensados para aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

2.- OBJETO DE LA CONTRATACION.

El objeto de la presente contratacién comprende la prestacion de los servicios de apoyo a la
creacién de contenidos formativos digitales y su imparticion on-line para el itinerario
“Herramientas Google para turismo”; empleando diversas técnicas y modalidades formativas
(microlearning, pildoras formativas, cursos MOOC, clase virtual y talleres practicos online),
para su implantacion y realizacion a través de la plataforma e-learning del Programa
Anfitriones - basada en LMS (Learning Management System) Open EDx.
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e ltinerario: “Uso y explotacion de herramientas de Google para la recuperacion del
sector turistico”. con un total de 36 horas de carga lectiva, que ofrecera formacion
sobre las diversas herramientas que proporciona Google y su uso en el sector turistico
y de ocio.

La creacion de las acciones formativas que conforman este itinerario incluird la prestacion de
los servicios, generacidon y entrega de todos los archivos, documentos y recursos (de las
propias acciones, su documentacidn asociada o complementaria y recursos para la difusion)
solicitados en este Pliego de Prescripciones Técnicas, segun las condiciones y requisitos que
se indican.

Una vez creadas las acciones formativas, se procedera a la prestacion de los servicios de
difusion, gestion, imparticion y dinamizacién, seguimiento, soporte y evaluacién de las
acciones formativas durante dos ediciones, ademas de la transferencia del servicio a
SEGITTUR, realizando para ello las tareas, entregas de documentacién y recursos solicitados,
segln las condiciones y requisitos que se indican en este Pliego.

3.- OFERTAS RECIBIDAS

e ANOVA T CONSULTING, S.L.U
e DICAMPUS, S.L

4.- CRITERIOS DE VALORACION

La valoracidn de las proposiciones y la determinacidn de la oferta con mejor relacion calidad
precio se realizaran en los términos previstos en el apartado “10. criterios de adjudicacion
del” del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, conforme los siguientes criterios:

Criterios de adjudicacion que dependan de un juicio de valor

Los criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor tendran un peso del 25% en la
valoracidn de la oferta.

La puntuacion se realizara de 0 a 25 puntos y vendra determinada por la ponderacion descrita
en los siguientes subapartados.

Por su relevancia, se exigira que las ofertas que no alcancen al menos el 50% de la puntuacién
maxima global en los criterios evaluables mediante juicio de valor quedaran excluidas de la
contratacion, por considerar que no presentan la suficiente calidad técnica.

El licitador debera presentar la informacion unicamente dando respuesta a los puntos
planteados por SEGITTUR en este apartado, sin que sea posible incorporar informacion o
documentacioén adicional no solicitada.
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Maxima -
. .. Maxima
Criterios Items a valorar puntuacion < .
. puntuacion
por item
Propuesta formativa del
Adecuacion | jtinerario y especificacién de 10
de las acciones formativas
N la solucion
Criterios de
diudicacis presentada,
adjudicacion planificacion. | Propuesta de disefio gréfico y
que Metodologia | funcional de las acciones 9 25
dependen de : :

o dela formativas virtuales

un juicio de . L
ejecucion
valor
de los
trabajos Propuesta de Plan de
y referencias promocidn y captacién de 6
alumnos

Adecuacion de la solucién presentada, planificacion. Metodologia de la ejecucion de los
trabajos y referencias (25 puntos).

Se valorard en este apartado una propuesta formativa del itinerario y especificacién de las
acciones formativas, una propuesta de disefio grafico y funcional de las acciones formativas
virtuales y una propuesta de plan de promocidn y captacion de alumnos.

e Propuesta formativa del itinerario y especificacion de las acciones de formacion (10
puntos) Se valorara el planteamiento y especificacion del itinerario formativo por
parte del licitador para la correcta prestacion de los servicios establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas, para lo que se tendra en cuenta la contribucién de los
mismos a la consecucién del objeto del contrato, conforme a la siguiente escala:

Propuesta formativa del itinerario y especificacion de las Puntuacion

acciones de formacion

Propuesta basica: Cumple con lo solicitado en el pliego de 0
prescripciones técnicas.
Propuesta adecuada: Demuestra un amplio conocimiento del 3

problema y ofrece una solucién detallada mds alla de lo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas
Propuesta muy adecuada: Demuestra un amplio conocimiento 7
del problema, ofrece una solucién detallada mas alla de lo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas y aporta
elementos de valor que mejoran lo solicitado en el pliego de
prescripciones técnicas.
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Propuesta excelente: Demuestra un amplio conocimiento del 10
problema, ofrece una solucién detallada mas alla de lo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas y aporta
elementos de alto valor que mejoran y potencian lo solicitado
en el pliego de prescripciones técnicas.

e Propuesta de diseiio grafico y funcional (9 puntos), se valorara la calidad a nivel
grafico y funcional, asi como el nivel de desarrollo de las propuestas presentadas,
conforme a la siguiente escala:

Una propuesta de disefio grafico, de las acciones formativas | Puntuacion
virtuales del itinerario

Propuesta basica: Cumple con lo solicitado en el pliego de 0
prescripciones técnicas.
Propuesta adecuada: Demuestra un amplio conocimiento del 3

problema y ofrece una soluciéon detallada mas alla de lo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas
Propuesta muy adecuada: Demuestra un amplio conocimiento 6
del problema, ofrece una solucién detallada mas alld de lo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas y aporta
elementos de valor que mejoran lo solicitado en el pliego de
prescripciones técnicas.

Propuesta excelente: Demuestra un amplio conocimiento del 9
problema, ofrece una solucién detallada mas alla de lo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas y aporta
elementos de alto valor que mejoran y potencian lo solicitado
en el pliego de prescripciones técnicas.

e Propuesta de Plan de promocidon y captacidn de alumnos (6 puntos), se valoraran
las actividades, los recursos y/o materiales y acciones propuestos en el Plan de
promocidn y captacion de alumnos, a ejecutar en la fase de Difusion y lanzamiento,
el cual deberd incluir el detalle al menos semanal, tanto a nivel de itinerario
completo como para cada una de las acciones formativas objeto de este contrato.

Propuesta de Plan de Promocidn y captacién de alumnos Puntuacion
Propuesta basica: Cumple con lo solicitado en el pliego de 0
prescripciones técnicas.

Propuesta adecuada: Demuestra un amplio conocimiento del 2

problema y ofrece una soluciéon detallada mas alla de lo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas
Propuesta muy adecuada: Demuestra un amplio conocimiento 4
del problema, ofrece una solucién detallada mas alla de lo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas y aporta
elementos de valor que mejoran lo solicitado en el pliego de
prescripciones técnicas.
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Propuesta excelente: Demuestra un amplio conocimiento del 6
problema, ofrece una solucién detallada mas alla de lo
solicitado en el pliego de prescripciones técnicas y aporta
elementos de alto valor que mejoran y potencian lo solicitado
en el pliego de prescripciones técnicas.

Para la correcta valoracion de estos criterios, que dependen de un juicio de valor, se debera
aportar, debidamente ordenados y relacionados segun los casos, los documentos explicativos
y el contenido y alcance de cada uno de ellos, a fin de poder asignar a cada oferta la
puntuacion que le corresponda.

5.- VALORACION DE LAS OFERTAS RECIBIDAS

ANOVA IT CONSULTING, S.L.U

Se ha procedido a revisar la adecuacidn de la documentacion técnica con los requerimientos
técnicos establecidos en la Solicitud de Ofertas de SEGITTUR y se comprueba que la oferta de
ANOVA IT CONSULTING, S.L.U. cumple los requerimientos solicitados.

a) Propuesta formativa del itinerario y especificacion de las acciones de formacion: se
valorara el planteamiento y especificacion del itinerario formativo por parte del
licitador para la correcta prestacion de los servicios establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, para lo que se tendra en cuenta la contribucion de los
mismos a la consecucion del objeto del contrato, hasta un maximo de 10 puntos:

La oferta de ANOVA IT CONSULTING, S.L.U. demuestra un amplio conocimiento del problema
a resolver y presenta una propuesta formativa del itinerario y especificacidn de las acciones
de formacidn en la cual se ofrece una solucion detallada mas alla de lo solicitado en el pliego
de prescripciones técnicas a la vez que aporta algunos elementos de valor que potencian lo
solicitado en dicho pliego.

La oferta presenta de manera muy acertada un diagrama en donde se puede visualizar todo
el contenido formativo, dividido en bloques.

Propone un excelente método de evaluacién basado en dos tipos: evaluacidon formativa y
evaluacién sumativa y agrega modelos de evaluacion adicionales como la autoevaluacion final
a través de la Escalera de la metacognicion.

Para los talleres practicos se propone un aprendizaje basado en el escenario. Esta técnica
propone una simulacion que recrea una situacién o problema sobre la que actuar o intervenir
de alguna manera y poner en practica las competencias que se quieren desarrollar. Uno de
los objetivos es desarrollar el pensamiento critico analizando la solucion y buscando
respuestas, de manera que nosotros mismos vamos construyendo en torno a ese escenario.

En cuanto al sistema de reconocimiento, se propone incluir el uso de insignias:
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e Insignias del sitio: disponibles para los usuarios a lo ancho del sitio y relacionadas con
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actividades a lo ancho del sitio, como el terminar un conjunto de cursos.
e Insignias del curso: disponibles para usuarios inscritos en el curso y relacionadas con
las actividades que suceden dentro del curso.

Atendiendo a lo descrito en la oferta de ANOVA IT CONSULTING, S.L.U., en lo que corresponde
a este apartado, se estima que la oferta presenta una excelente propuesta formativa del
itinerario formativo y especificacion de las acciones de formacion, y por lo tanto el presente
criterio se valora con 10 puntos.

b) Propuesta de disefio grafico y funcional: se valorara la calidad a nivel grafico y
funcional, asi como el nivel de desarrollo de las propuestas presentadas, conforme
a la siguiente escala, hasta un maximo de 9 puntos:

La oferta de ANOVA IT CONSULTING, S.L.U. demuestra un amplio conocimiento del problema
ofreciendo una solucién detallada para todos los puntos indicados en el pliego de
prescripciones técnicas en lo que se refiere a una propuesta de disefio grafico y funcional.

En relacién con el disefio gréfico y funcional del contenido formativo, la oferta realiza una
propuesta muy adecuada en la que los cursos estaran organizados en unidades didacticas,
cada unidad didactica serd un SCORM independiente y dentro de este SCORM, las unidades
estaran esquematizadas por puntos y subpuntos indicados siempre en el titulo de cada
diapositiva para que el usuario sepa en todo momento en que lugar se encuentra.

Destaca en la propuesta la utilizacién de una gran variedad de recursos didacticos para que el
contenido sea ameno y cumpla los objetivos para que los usuarios adquieran los
conocimientos. Los criterios de aparicion seran criterios pedagdgicos, analizando el contenido
y desarrollando recursos didacticos para lograr un aprendizaje significativo. Los recursos
didacticos propuestos son: videos, animaciones, audios, infografias, material de consulta, test
intermedios y finales, casos practicos, glosarios, bibliografias y webgrafias.

Atendiendo a lo descrito en |a oferta de ANOVA IT CONSULTING, S.L.U., en lo que corresponde
a este apartado, se estima que la propuesta expone una muy adecuada propuesta de disefio
grafico y funcional, y por lo tanto el presente criterio se valora con 6 puntos.

c) Propuesta de Plan de promocion y captacion de alumnos: se valoraran las
actividades, los recursos y/o materiales y acciones propuestos en el Plan de
promocion y captacion de alumnos, a ejecutar en la fase de Difusién y lanzamiento,
el cual debera incluir el detalle al menos semanal, tanto a nivel de itinerario
completo como para cada una de las acciones formativas objeto de este contrato,
hasta un maximo de 6 puntos:

La oferta de ANOVA IT CONSULTING, S.L.U. demuestra un amplio conocimiento del problema
a resolver y presenta una propuesta de plan de promocidn y captacidn de alumnos detallada
mas alla de lo solicitado en el pliego de prescripciones técnicas a la vez que aporta algunos
elementos de valor que potencian lo solicitado en dicho pliego.
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La oferta propone un excelente plan de comunicacion y difusion del proyecto en donde la
informacion llegue a todo el publico objetivo para conseguir el maximo de alumnos en cada
una de las ediciones programadas. Se plantea una estrategia digital global basada en los
principios del inbound marketing. La principal finalidad de esta metodologia es contactar con
personas que se encuentren interesadas en un “producto” determinado. A partir de aqui, se
les acompaia, mediante el contenido apropiado para cada una de las fases del proceso y su
perfil, hasta la transaccién final, siempre de forma “amigable”, para posteriormente
fidelizarles.

En la oferta se plantea esta estrategia como un ecosistema de dreas que estaran totalmente
sincronizadas e interrelacionadas para conseguir un Unico objetivo: que la formacién llegue
al mayor nimero de alumnos posibles.

Atendiendo a lo descrito en la oferta de ANOVA IT CONSULTING, S.L.U, en lo que corresponde
a este apartado, se estima que la propuesta presenta un excelente plan de promocion y
captacion de alumnos, y por lo tanto el presente criterio se valora con 6 puntos.

DICAMPUS, S.L

Se ha procedido a revisar la adecuacion de la documentacion técnica con los requerimientos
técnicos establecidos en la Solicitud de Ofertas de SEGITTUR y se comprueba que la oferta de
DICAMPUS, S.L. cumple los requerimientos solicitados.

a) Propuesta formativa del itinerario y especificacion de las acciones de formacion: se
valorara el planteamiento y especificacion del itinerario formativo por parte del
licitador para la correcta prestacion de los servicios establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, para lo que se tendra en cuenta la contribucion de los
mismos a la consecucidn del objeto del contrato, hasta un maximo de 10 puntos:

La oferta de DICAMPUS S.L., demuestra un amplio conocimiento del problema a resolver y
presenta una propuesta formativa del itinerario y especificacion de las acciones de formacién
detallada mas alld de lo solicitado en el pliego de prescripciones técnicas a la vez que aporta
algunos elementos de valor que potencian lo solicitado en dicho pliego.

La oferta presenta de manera excelente unas fichas con el detalle de cada accion formativa,
donde se especifican los contenidos formativos que componen cada accién formativa, el
nimero de casos practicos propuestos y los recursos materiales y humanos puestos a
disposicion del contrato para la ejecucion del itinerario formativo.

Los materiales didacticos propuestos se caracterizan porque estan estructurados en
diferentes unidades de aprendizaje auténomas y reutilizables, disefiadas segliin un orden
pedagogico de estudio.

En cuanto al sistema de reconocimiento, se propone implantar un moédulo de insignias para
hacer un seguimiento del alumnado de manera gamificada. La pretension es que las insignias
funcionen como motivadores del aprendizaje y reductores de abandono. La entrega y
configuracion de éstas estara delimitada por criterios pedagogicos en funcidn de los objetivos
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a alcanzar.

Se plantea que los participantes tengan disponibles todos los recursos y materiales
complementarios (enlaces, documentos, videos, actividades, foros, debates, ...) de la accion
formativa, para que puedan consultarlos en cualquier momento y lugar, como, por ejemplo:

e Enlaces y documentacion de interés
e Charlas sincronas

e Actividades en grupo

e Actividades practicas individuales

e Materiales complementarios

e Foros de debate

e Foros de dudas

Atendiendo a lo descrito en la oferta de DICAMPUS, S.L., en lo que corresponde a este
apartado, se estima que la oferta presenta una excelente propuesta formativa del itinerario
formativo y especificacidn de las acciones de formacion, y por lo tanto el presente criterio se
valora con 10 puntos.

b) Propuesta de disefio grafico y funcional: se valorara la calidad a nivel grafico y
funcional, asi como el nivel de desarrollo de las propuestas presentadas, conforme
a la siguiente escala, hasta un maximo de 9 puntos:

La oferta de DICAMPUS, S.L., demuestra un amplio conocimiento del problema ofreciendo
una solucién detallada mas alla de lo solicitado en el pliego de prescripciones técnicas en lo
que se refiere a una propuesta de disefio gréfico y funcional y aporta elementos de alto valor
gue mejoran y potencian lo solicitado en dicho pliego.

La propuesta propone un disefio instruccional excelente que se enfoca en virtualizar a
formato SCORM. Para ello se definiran, segun los objetivos que persigue el plan formativo, la
carga lectiva y sus contenidos, a través de los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de videos: numero, duracidn y tipologia.
e Test

e Actividades practicas voluntarias y/u obligatorias

e Foros de debate

e Evaluacién

e Etc.

La oferta planteada apuesta por la inclusion de videos formativos de gran calidad que
potencien la capacidad de transmision de conocimientos en los cursos. Para lograr este doble
objetivo, el equipo de video propone trabajar en estrecha colaboracidn con el equipo de
disefio instruccional trabajando con distintos tipos de videos y en continua vigilancia de otros
formatos que puedan aportar el valor y requisitos exigidos.
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Se propone que todos los disefios planteados cumplan con una serie de caracteristicas y
criterios basicos tales como:

e Jerarquizacion de la informacion
e Originalidad y creatividad

e Formatos y plataformas

e Disefio Unico

e Adaptabilidad

e Versatilidad

o Legibilidad

Atendiendo a lo descrito en la oferta de DICAMPUS, S.L., en lo que corresponde a este
apartado, se estima que la oferta presenta una excelente propuesta de disefio grafico y
funcional, y por lo tanto el presente criterio se valora con 9 puntos.

c) Propuesta de Plan de promocion y captacion de alumnos: se valoraran las
actividades, los recursos y/o materiales y acciones propuestos en el Plan de
promocion y captacion de alumnos, a ejecutar en la fase de Difusién y lanzamiento,
el cual debera incluir el detalle al menos semanal, tanto a nivel de itinerario
completo como para cada una de las acciones formativas objeto de este contrato,
hasta un maximo de 6 puntos:

La oferta de DICAMPUS, S.L. demuestra un amplio conocimiento del problema a resolver y
presenta una propuesta de plan de promocidn y captacidn de alumnos detallada mas alla de
lo solicitado en el pliego de prescripciones técnicas a la vez que aporta algunos elementos de
valor que potencian lo solicitado en dicho pliego.

La oferta plantea un plan de promocidn y captacién excelente en donde se busque trasladar
y difundir el valor afiadido de esta formacién en el dmbito personal y laboral de los
participantes de dicho itinerario.

La oferta realiza un planteamiento excelente segun el cual las acciones de formacién en las
herramientas de Google se dirigen al conjunto de la poblacién, poniendo especial atencién en
personas con intereses relacionados con la ofimatica, la digitalizacién de las empresas, la
transformacién digital o el marketing aplicado a sectores de turismo, ocio y hosteleria.

Atendiendo a lo descrito en la oferta de DICAMPUS, S.L., en lo que corresponde a este
apartado, se estima que la propuesta presenta una excelente propuesta de plan de promocion

y captacion de alumnos, y por lo tanto el presente criterio se valora con 6 puntos.

Resumen de los Criterios técnicos cuantificables mediante jucios de valor:
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b. Propuesta de disefio graficoy 6 9
funcional

c. Propuesta de Plan de promocion 6 6
y captacién de alumnos

TOTAL PUNTOS 22 25

6.- CONCLUSION

Una vez examinada la documentacion técnica, comprobada el cumplimiento de las
prescripciones técnicas por parte de las ofertas recibidas y realizada la valoracién de los
distintos criterios mediante juicios de valor corresponde la siguiente valoracion:

1. ANOVA IT CONSULTING, S.L.U: 22 puntos
2. DICAMPUS, S.L.: 25 puntos

Firmado digitalmente por:

D. César Tejedor Moreno
Director de Proyecto Senior
Direccion de Desarrollo de Negocio y Nuevas Tecnologias
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