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-.-*[[r{@‘-, Publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Pablico el 01-10-2024

iz L & alas 14:39 horas.

Realizacién de dos encuestas de satisfaccion y expectativas de los clientes de EMTUSA, asi como la
realizacion de dos auditorias internas mediante cliente misterioso. Los trabajos se realizaran bajo los
criterios y especificaciones indicadas en el pliego técnico y bajo el ambito de la norma UNE-EN 13816.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

- Directiva de aplicacionN/A

-+ Valor estimado del contrato 18.200 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios

-+ |mporte 22.022 EUR. -+ Subtipo Servicios de investigacion de estudios y
-+ Importe (sin impuestos) 18.200 EUR. encuestas de la opinién publica

-+ Plazo de Ejecucion -+ Contrato Mixto No

-+ 14 Mes(es)
-+ Observaciones: la ejecucién del contrato se realiza
en dos partes con dos fechas, distando una de otra
en 12 meses aproximadamente

-+ Clasificacion CPV
-+ 79300000 - Investigacion mercadotécnica y econémica; sondeos y estadisticas.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
= Pliego Clausulas Administrativas [1]

' Proceso de Licitacién

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento abierto mediante 3 sobres digitales. La licitacién se realizard mediante la plataforma de

licitacién Vortal.

-+ Detalle de la Licitacion:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=SiorcRg3H339pbnDwlaUlg%3D%3D

| Entidad Adjudicadora

- Gerencia de la Empresa Municipal de Transportes Urbanos de Gijon SA (EMTUSA)

-+ Tipo de Administracion Otras Entidades del Sector Publico

= Actividad Principal 109 - Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o autobuses
-= Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-z Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=JXKSam94C8tvYnTkQ N0%2FZA%3D%3D

Direccién Postal Contacto

-+ Avenida del Transporte, 6 -+ Correo Electronico contratacion.emtusa@gijon.es
- (33211) Gijon Espafia

- ES120

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional
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-+ Gerencia de la Empresa Municipal de Transportes
Urbanos de Gijon SA (EMTUSA)

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 07/10/2024 a las 18:00

Direccion Postal

-+ Avenida del Transporte, 6
-+ (33211) Gijén Espafia
Recepcion de Ofertas

-+ Gerencia de la Empresa Municipal de Transportes
Urbanos de Gijén SA (EMTUSA)

Direccion Postal

-+ Avenida del Transporte, 6
-+ (33211) Gijon Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 07/10/2024 a las 18:00

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

-+ Gerencia de la Empresa Municipal de Transportes

Urbanos de Gijon SA (EMTUSA)

Direcciéon Postal

- Avenida del Transporte, 6
-+ (33211) Gijon Espafia




Objeto del Contrato: Realizacién de dos encuestas de satisfaccion y expectativas de los clientes de
EMTUSA, asi como la realizacién de dos auditorias internas mediante cliente misterioso. Los trabajos se
realizaran bajo los criterios y especificaciones indicadas en el pliego técnico y bajo el ambito de la norma
UNE-EN 13816.

-+ -+ Descripcion del procedimiento
ENCUESTA DE SATISFACCION Y EXPECTATIVAS: El objeto incluira el disefio y preparacion de los cuestionarios, la
realizacion de las encuestas, tanto en los vehiculos como fuera de ellos, tratamiento de datos, control de calidad de todo el
proceso Yy la elaboracién de informe descriptivo y conclusiones. También se incluira la realizacién de informes
complementarios posteriores a la entrega del entregable principal, a demanda de EMTUSA y durante la vigencia del
contrato, con el fin de ampliar o explotar partes concretas de los datos obtenidos. El primer trabajo de en cuestacién se
realizara una vez formalizado el contrato y el siguiente en el mes de Noviembre del 2025. CLIENTE MISTERIOSO: El objeto
incluira la realizacién del cliente misterioso en 5 lineas de EMTUSA, 2 oficinas de atencién al cliente, puntos de recarga
atencion telefnica y correos electronicos, redes sociales, app y pagina web. Asi mismo se incluira el control de calidad de
todo el proceso y la elaboracién de informe descriptivo y conclusiones. El primer trabajo de auditoria mediante cliente
misterioso se realizard una vez formalizado el contrato y el siguiente en el mes de Noviembre del 2025, siendo coincidentes
con las encuestas de satisfaccion.

- Valor estimado del contrato 18.200 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 22.022 EUR.
- Importe (sin impuestos) 18.200 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79300000 - Investigacién mercadotécnica y econdmica; sondeos y estadisticas.

-+ Plazo de Ejecucién
- 14 Mes(es)
- Observaciones: la ejecucion del contrato se realiza en dos partes con dos fechas, distando una de otra en 12 meses
aproximadamente

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Asturias
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES120

Direcciéon Postal

- Espafia

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo medioambiental - , todos los albaranes, justificantes o cualquier documento a entregar, por
parte del adjudicatario a EMTUSA durante la vigencia del contrato, se realizara mediante el uso de formatos digitales,
evitando el uso del papel. Cuando por cualquier razon fuere imprescindible el uso de soporte documental en papel, se
debera realizar en papel reciclado libre de cloro y en blanco y negro

Condiciones de Licitacion

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision
-+ Capacidad de obrar - DEUC (DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRACION)
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

- Control por la entidad contratante sobre la capacidad del empresario - Relacion de los principales contratos efectuados




durante los tres ultimos afios. ver punto 11 del CCP incluido en el PCAP
-+ Otros - Jusitifiacion de contar con objeto social para el desarrollo del contrato. Ver punto 11 del CCP asociado al PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre SOBRE 1
-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa
-+ Descripcion DEUC/Solvencia técnica/Declaracion de Trabajos subcontratados

Preparacion de oferta

-= Sobre SOBRE 2
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
-+ Descripcion Memoria Técnica

Preparacion de oferta

-+ Sobre SOBRE 3
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-+ Descripcion ANEXO | Proposicién evaluable mediante criterios objetivos

Condiciones de adjudicaciéon
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Mejoras relacionadas con el objeto del contrato
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 12
-+ Expresion de evaluacion : lo indicado en el punto 12.2 del CCP
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 12
- precio total
- Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 50
-+ Expresion de evaluacion : lo indicado en el punto 12.2 del CCP
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 50
-+ Reduccion del plazo de ejecucion de los trabajos
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 8
-+ Expresion de evaluacion : lo indicado en el punto 12.2 del CCP
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 8

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ control de calidad
-+ Subtipo Criterio : Otros
~x Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ Informe final y presentacion de conclusiones
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ Operativa y sistematica de los trabajos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20

s




Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méaxima : 20
Plazo de Validez de la Oferta
-= 1 Mes(es)

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

(

Proceso de Licitacion

(

Subasta electronica

-# Se adjudicard mediante subasta electrénica: No




-+ Enlace al Anuncio Anterior
-+ [1]Se ha cambiado esta referencia a documento:

'https://contrataciondelestado.es/FileSystem/serviet/GetDocumentByldServiet?DocumentidParam=njvY Dt0OA

QBYM%2Bsq55xQFm7Hip%2BJjulL L okDXDKpNRTLN6%2BTf3eGn4wt/GB6tZ/n6Y GwGbapKsFZc4LIKTKDMSp/gDNmuPWJFEX
TSZVg3VTD3T98KCONnSgQFM0g%2B5s&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHIBmbpw%3D%3D'

por esta otra referencia:
'https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByldServlet?DocumentidParam=IlIIHAM2Q

PfltZgsVmNbip3NrLYdDm5vJHt8dvIY{TvinC5%2BEQANihKnGXdsN5ToAt8/rZCixwPe/egg%2Beud0m515AEGAhgLRV5]%2B]
IM%2B40ylaXEvg3KHa/AEHgtDrQwO&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHIBmbpw%3D%3D'
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