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RESOLUCION DE DUDAS PLANTEADAS AL EXPEDIENTE 2.4.80/22

SUMA4: SERVICIO UNIFICADO DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

En relacién al expediente 2.4.80/22 relativo al contrato “SUMA 4: SERVICIO UNIFICADO DE
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA.” se
responde a las dudas o cuestiones planteadas a través de esta plataforma:

PREGUNTA 1:

¢Cudl es la fecha maxima de envio de dudas?

Cualquier duda presentada en la plataforma dentro del plazo de presentacién de ofertas sera
respondida.

PREGUNTA 2:

¢Existe algun limitante en el formato de la memoria técnica?

No hay una limitacién en cuanto al formato y extensién de la memoria técnica que determine los
Criterios sometidos a juicio de valor. En todo caso y, tal y como indica el pliego de clausulas
administrativas particulares, las ofertas presentadas deberan incluir apartados especificos para cada
uno de los criterios de valoraciéon dedicando un sub-apartado concreto para cada uno de los criterios
de valoracion que contienen, que deben estar identificados claramente con su ID y su descripcion
completa.

El precio y los criterios de valoracion objetiva se incluirdn siguiendo las indicaciones definidas en los
anexos del PCAP definidos especificamente para ello.

PREGUNTA 3:

Con relacion al dimensionamiento del servicio nos seria muy util si nos pudieran facilitar una
extraccion con el detalle de tickets existentes en la actualidad (creacion, cierre, resolucion,
cancelacion...) con el histérico de los 4 ultimos afios. Si es posible nos gustaria disponer por
cadaticket de:

- Tipologia del ticket (servicio: correctivo, recurrente, evolutivo)

- Prioridad/Impacto/Urgencia

- Area funcional afectada (Educacién, Empleo, Administracién Tributaria...)

- Aplicacién y Tecnologia

- Informacién de SLA: cumplimiento/incumplimiento (tiempo respuesta, tiempo
resolucion...)

- Origen del ticket (usuario, grupo solicitante...)

- Resolutor del ticket (agente, grupo de resolucioén...)

- Campos no estructurados de texto (Sumario, Descripcion, Notas, Resolucion...)

- Informacién sobre Causa Raiz, tipo de error...

- Esfuerzo incurrido en el ticket

- Reaperturas

- Reasignaciones

El servicio esta dimensionado en el propio PPT. Se responderd a esta y a la siguiente pregunta con
unos graficos estadisticos de resumen.

PREGUNTA 4:
Nos podrian facilitar el porcentaje de tickets estimado para cada una de las tipologias de
tickets: correctivo, recurrente evolutivo?
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Para responder a las preguntas 3 y 4 se adjunta el siguiente gréfico estadistico que resume los tickets
atendidos en el periodo septiembre 2021 -agosto 2022.

Areas Funcionales Tipo de Peticiones/horas

I5L

[EEE.

Tipo de Actividades

m

F

2

=}

=1

c Q
L]
m,

2

1}

PREGUNTA 5:

En el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, en el apartado ANEXO Il — Certificaciones
admitidas, en la pagina 51 y en relacidon con las Certificaciones en Gestién de Proyectos,
entendemos que las certificaciones admitidas para la Gestidon de proyectos, que ademas de las
certificaciones del Project Management Institute (PMI) se valoraran otras equivalentes de
reconocido prestigio como son PRINCE2 o IPMA, siendo éstas a si mismo estandar en la Gestién
de Proyectos, no restringiéndose, por tanto, Unicamente a las certificaciones del PMI.

Unicamente se valoraran los certificados recogidos en el Anexo Il — Certificaciones admitidas.

PREGUNTA 6:

El 30 de diciembre se publicé una aclaracién al PPT indicando que el equipo inicial son 118
personas.

Sin embargo en los criterios de valoracion: pagina 29 PCAP punto 0.2.2.5 Niumero de personas
que tienen al menos una certificacién de larelacion del Anexo Il del PPT, la férmula divide entre
100 personas como numero minimo exigido y en el anexo |.B Criterios evaluables de forma
automatica por aplicaciéon de féormulas, en el ID CO7, indica personas certificadas entre 0y 100.
Solicitamos aclaracion al respecto.

El apartado 0.2.2.5 del PCAP establece que la puntuacion maxima de este apartado sera de 5 puntos.

Por lo tanto, si algun licitador presentara un equipo con mas de 100 personas certificadas su puntuacién
sera 5 puntos, independientemente que al aplicar la formula se obtuviera una puntuacién mayor.

Santander, a fecha de la firma electrénica

El Jefe de Servicio de Informéatica El Subdirector General de informatica

Fdo.- Francisco Javier Saro Baldor Pablo Izu Morales

Firma 1: 09/01/2023 - Francisco Javier Saro Baldor

JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA-D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

Firma 2: 09/01/2023 - Pablo lzu Morales

SUBDIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA-D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

CSV: A0O600AN)XdNnT4Qe]B+6r]2eB8k2j)LYdAU3NS]

Este documento tiene cardcter de copia electrdnica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015)



