EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALMERIA

$ DELEGACION DE AREA DE SERVICIOS MUNICIPALES
ALMERIA
CIUDAD
Rf.2: MSA/
ASUNTO......covverrrernrrnnnt Informe de las ofertas presentadas en el sobre 2 del CONTRATO DE

SERVICIOS DE LIMPIEZA DE CENTROS, DEPENDENCIAS
MUNICIPALES Y COLEGIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ALMERIA

LOTE 2 — DEPENDENCIAS MUNICIPALES

En relacidn a su solicitud de informe mediante correo electrdnico de fecha 27/03/2023
relativo a las ofertas presentadas en el sobre 2 al contrato de SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
CENTROS, DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y COLEGIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ALMERfA,
LOTES 1, 2 Y 3, emito el siguiente informe:

De acuerdo con los criterios de adjudicacién cuya cuantificacién depende de un juicio
de valor que, de conformidad con el apartado 24 del Anexo | y el apartado 1 del Anexo XVI del
PCAP regulador de la contratacidn de referencia son los siguientes:

“b) Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (Hasta 35 PUNTOS):
b).1. Organizacion de los trabajos (hasta 12 puntos).

Se analizard la exposicion detallada de los sistemas de organizacion, programacion y planificacion
de la ejecucion de los trabajos propuestos por el licitador, segun las diferentes modalidades sefialadas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, especificando los medios humanos y materiales asignados,
valordndose la Metodologia y registro de los trabajos.

- metodologia que se propone para la realizacion de los trabajos y definicion de la organizacién para la

limpieza de los centros (hasta 12 puntos), valordndose el conocimiento de los centros de acuerdo con su
tipologia o la funcionalidad a la que se destinan, asi como las técnicas, metodologia, organizacién y
materiales de limpieza que necesitan. Se podrdn agrupar los centros en razon de su funcionalidad o
tipologia, con el fin de describir las técnicas, metodologia, organizacion y materiales de limpieza que se
proponen para la ejecucion de las correspondientes tareas de limpieza.

Obtendrd hasta doce (12) puntos aquella empresa que acredite un mejor conocimiento de las
tipologias de centros y sus necesidades, y que proponga una metodologia mds completa, coherente y
justificada para el desarrollo de los trabajos, pudiendo proponer mejora en las frecuencias minimas
exigidas en el pliego , puntudndose proporcionalmente al resto. Obtendrdn cero (0) puntos las empresas
que no justifiquen adecuadamente la propuesta presentada.

La empresa contratista presentard un plan individualizado detallado de trabajo para cada uno de
los centros, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El plan individualizado para cada centro deberad ser presentado antes del dia de la firma del Acta
de Inicio de los trabajos dentro del plazo de TREINTA (30) DIAS NATURALES, contado desde la formalizacién
del contrato.
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b)2 Gestion informatica del servicio (hasta 10 puntos).

Se detallard en la oferta las tecnologias de informacion, comunicacion y control previstas para la
incorporacion al servicio, asi como el software y hardware informdtico previsto para la gestion,
mantenimiento y almacenamiento de los datos. Se analizardn los medios materiales propuestos por cada
licitador con hasta 10 puntos, valordndose lo siguiente:

e Sistema informdtico propuesto por el Licitador exponiendo la tecnologia de informacién, comunicacion
y control, asi como el hardware y software informdtico para la gestion, mantenimiento y almacenamiento
de toda la informacion generada. Se valorara:

e La calidad y cantidad de los equipos materiales adscritos al sistema informdtico que se propone.

eLa propuesta que ademds de optimizar en la aplicacion de rutas, mds garantice el control de la prestacion
del servicio por el Ayuntamiento. (que esté conectada con los sistemas de control de personal implantados
por la empresa, que sea accesible tanto para el responsable del contrato como para los responsables de
los distintos centros que hayan sido designados, que permita obtener listados con las tareas que se
realizan, sus frecuencias y personal adscrito a ello y que ademads facilite la gestion de las incidencias).

e Se tendrd en cuenta, ademds, la facilidad o cardcter intuitivo de su uso y que se de formacion a los
distintos usuarios.

Obtendrd hasta diez (10) puntos aquella empresa que proponga un mayor nimero de mejoras o de
prestaciones en el sistema informdtico ofertado de acuerdo con lo expuesto anteriormente, puntudndose
proporcionalmente al resto, debiendo justificar razonadamente la propuesta. Obtendrdn cero (0) puntos
las empresas que no mejoren los aspectos anteriormente descritos, y aquellas que no justifiquen
adecuadamente la propuesta.

b)3. Imagen y seguridad (hasta 5 puntos).

Se valorard la imagen propuesta para el vestuario del personal, vehiculos, instalaciones y demds
elementos complementarios adscritos al servicio. Asimismo se tendrd en cuenta los sistemas de seguridad
propuestos que redunden en una menor afeccion y garanticen la adecuada seguridad y minimizacion de
afeccion a los usuarios y trabajadores.

Obtendrd hasta tres (3) puntos aquella empresa que proponga una mejor definicion estética de
la imagen corporativa del servicio trasladado a uniformes, vehiculos, etc, la calidad del vestuario
propuesto y su adecuacion al tipo de trabajo y a las distintas temperaturas estacionales. Puntudndose
proporcionalmente al resto, debiendo justificar razonadamente la propuesta.

Obtendrd hasta dos (2) puntos aquella empresa que proponga un mayor nimero de sistemas y
medidas que sirvan para garantizar la seguridad y contribuyan a la minimizacion de afecciones a los
usuarios de las dependencias y a los trabajadores, puntudndose proporcionalmente al resto, debiendo
justificar razonadamente la propuesta.

Obtendrd cero (0) puntos la empresa que no haga ninguna propuesta sobre los aspectos
anteriormente descritos, y aquellas que no justifiquen adecuadamente la propuesta.

b) .4. Programa de actuaciones ambientales (hasta 8 puntos).

Se valorardn las propuestas de medidas de gestion medioambiental encaminadas a la proteccion
del medio ambiente:
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—  Gestion especializada de residuos de productos potencialmente contaminantes (pilas,
baterias, depdsitos de toner..., generadas en las distintas dependencias objeto del
servicio y en la empresa) : hasta 3,50 puntos, obtendrd hasta 3,50 puntos la empresa
que presente un plan de gestion que suponga la implantacion de procesos de reciclaje
mds amplia o ambiciosa de manera que se produzca la menor afeccion ambiental en
la prestacion del servicio y 0 puntos la que proponga la implantacion de procesos de
gestion de residuos mds limitada o restringida en la correccion de las afecciones
ambientales del servicio, o no presente plan, puntudndose proporcionalmente al
resto.

—  Utilizacion de productos de limpieza ecoldgicos, debidamente certificados, que no
presenten riesgo para personas y ecosistemas: hasta 4,50 puntos, obtendrd hasta
4,50 puntos la empresa que se comprometa en mayor medida a la utilizacion de estos
productos, especificando marcas o certificados ecoldgicos, obtendrd 0 puntos la
empresa que menos presente o que no presente nada en relacion a este punto,
puntudndose proporcionalmente al resto.”

Se facilitan mediante correo electrénico las ofertas pertenecientes a las siguientes empresas:

— FCC Medio Ambiente, S.A.U. (C.I.F. A28541639) [en adelante: FCC]

— Fissa Finalidad Social, S.L. (C.I.F. B10219913) [en adelante: Fissa]

— Sacyr Facilities, S.A. (C.I.LF. A83709873) [en adelante: Sacyr]
Antecedentes:

En fecha 21 de Junio de 2023 se realiza consulta por estos servicios técnicos a la mesa
de contratacidn acerca de la forma de valoracion de los criterios cuya cuantificacién dependa de
un juicio de valor de las ofertas presentadas y admitidas a la presente licitacién. La mesa de
contratacidn en sesion celebrada el 6 de Julio de 2023 procede a examinar la consulta y acuerda
por unanimidad lo siguiente:

“Que de acuerdo con los pliegos reguladores de la presente contratacion, lo que ha de
valorarse, hasta un maximo de 12 puntos, de acuerdo con lo previsto en el Anexo XVI del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares es la metodologia que se propone para la realizacion
de los trabajos y definicion de la organizacion para la limpieza de los centros. Para ello se tendrad
en consideracion el conocimiento de los centros de acuerdo con su tipologia o la funcionalidad a
la que se destinan, asi como las técnicas, metodologia, organizacion y materiales de
limpieza que necesitan, pudiéndose agrupar los centros en razén de su funcionalidad o
tipologia, con el fin de describir las técnicas, metodologia, organizacion y materiales de
limpieza que se proponen para la ejecucion de las correspondientes tareas de limpieza.

Por lo tanto, no_se valoran en si mismas las frecuencias, debiendo valorarse las
ofertas, en su conjunto, hasta un mdximo de 12 puntos, de acuerdo al conocimiento de la
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tipologia de los centros y en relacion con las técnicas, metodologia, organizacion y materiales
propuestos.

De acuerdo a lo anterior, la expresion “mejora” que se recoge en el PCAP, no ha de
entenderse en los términos del art. 145.7 de la Ley de Contratos del Sector Publico.”

Con las indicaciones realizadas por la mesa, se procede a la valoracién de las distintas
memorias para los distintos lotes contenidos en el contrato:

Para la valoracion del apartado “b.1) organizacion de los trabajos”, de las ofertas se valoraran los
siguientes aspectos:

- Conocimiento de los centros de acuerdo a su tipologia o la funcionalidad a que se destinan.
- Técnicas

- Metodologia y organizacion

- Materiales propuestos.

La puntuacién se emitira de manera global al apartado, argumentando en relacién a la oferta y
al resto de ofertas, si procede, la valoracidn de la misma.

Es un informe redactado para poder ser publicado —previa evaluacién por la mesa y los servicios
juridicos del érgano de contratacidn- , tendra un caracter somero, informando de las puntuaciones pero
justificdandolo de manera que no se pueda incurrir en la publicacién de aspectos confidenciales de las
ofertas segun lo advertido por los licitadores.

INTRODUCCION.

Se procede a valorar las ofertas presentadas, sefialar que la estructura general de las
ofertas de las distintas empresas en sus memorias para los distintos lotes es idéntica
principalmente en los aspectos de gestién informatica del servicio, imagen y seguridad y en el
programa de actuaciones ambientales, como no podia ser de otra manera debido al esfuerzo
que supone la redaccidon de un documento de estas caracteristicas. Para el apartado de
Organizacion de los trabajos, aunque sigue habiendo similitudes dentro de los lotes de cada
empresa, la norma general es que se han adaptado los contenidos relativos a descripcién de las
instalaciones, organizacion de los trabajos, metodologias, asignacion de medios, etc... a las
particularidades de cada lote.

En general configuran un conjunto de ofertas que demuestran un elevado conocimiento
de las tareas a desarrollar, materiales, métodos, técnicas y organizacién de los trabajos. Cada
una con sus particularidades, puntos destacados y omisiones, lo que hace que varien las
puntuaciones de unas respecto de otras.
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VALORACION DE LAS OFERTAS

b).1. Organizacion de los trabajos (hasta 12 puntos).

Se ha valorado la concrecién y precisién respecto a las instalaciones del Ayuntamiento
de Almeria en el lote correspondiente, en lo relativo al conocimiento de los centros de acuerdo
con su tipologia y funcionalidad (particularidades del uso), la metodologia ,técnicas y
organizacion y los materiales a emplear (maquinaria, ttiles). No se ha valorado la extensién del
documento ni el abuso de informacién para completar el tamafio de memoria disponible.

1.-FCC

Sefialar que la oferta es estructuralmente idéntica a la presentada por la empresa en el lote
anterior — como el resto de ofertas que optan a diversos lotes-, adaptando tablas de superficies
y agrupacion de dependencias. Asi mismo se proporcionan los medios en funcidn del tamafio
del lote.

Se enumeran y clasifican los centros, se describen con detalle. Describe el personal adscrito a
cada centro, se describen los materiales con detalle profuso de superficies asociadas a cada
material.

Describe la organizacién en funcion de los niveles de mando y dreas encargadas de cada tarea,
direccidén, organizacién, ejecucién. Describe en detalle las funciones asignadas a cada elemento
de la cadena de ejecucién de los servicios. Propone una distribucién de centros en dos zonas
levante-poniente.

Describe las instalaciones disponibles para la ejecucion del contrato, instalaciones correctas.

En cuanto a la metodologia, describe la que se pretende realizar en cada uno de los centros,
indicando composiciones de equipos y funciones asignadas. Lo hace para cada una de las
labores.

Describe con detalle los medios materiales, vehiculos, maquinaria y productos, cumple lo
especificado en PPT. Propone una distribucién de maquinaria por centro, distribucion y
descripcién correcta.

Se aporta tabla de personal asignado a dependencias, distribucidon acorde con lo requerido en
el PPT. Aporta estudio de horas de personal y medios humanos.

Destacar el alto nivel de detalle del conocimiento de las instalaciones con relacién de superficies
a limpiar por dependencias.

12 PUNTOS.

La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CSV: 14614444727402456054 en https://sede.aytoalmeria.es




EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALMERIA
$ DELEGACION DE AREA DE SERVICIOS MUNICIPALES

ALMERIA

CIUDAD
2.- FISSA

La memoria comienza con una pequefia errata indicando que se refiere a los centros educativos
(LOTE 1), muestra de lo que posteriormente viene a desarrollar la memoria, una adaptacion de
la memoria del LOTE | al LOTE Il sin entrar demasiado en detalles del lote objeto de la oferta (en
este caso el LOTE Il).

Realiza una pequeiia descripcion de los centros en el epigrafe de distribucidon de los centros
asignacion de medios y protocolos de limpieza, no aporta muchos detalles de las caracteristicas
mas allad de la enumeracion de las dependencias y una breve descripcidn de su tipologia.

En cuanto a la organizacion de los trabajos, resalta la cualificacion de la plantilla, define la
estructura organizativa y los roles de cada miembro. Se indica que posee delegaciéon en Almeria
ciudad. Se aporta tabla de asignacion de medios a centros y protocolos asignados, los protocolos
los describe en detalle en epigrafes siguientes. En cuanto a los protocolos y debido a la
adaptacion de la memoria no menciona expresamente los protocolos de limpieza de despachos
y si los de aulas, bibliotecas, etc... (consecuencias de la adaptacién antes mencionada).

Aporta programacién de frecuencias de limpieza. Se aporta relacidn de maquinaria y vehiculos
adscritos al contrato.

Memoria escasa en desarrollo y con falta de orientacion al lote.
7 PUNTOS

3.-SACYR

Aporta una descripcion basica de los centros, incluyendo una fotografia de los mismos, indica su
ubicacién espacial y los zonifica geograficamente. Realiza una clasificacién previa de zonas,
horarios y servicios.

Continua describiendo el objetivo del contrato y se compromete a la realizacién de los mismos,
justifica la divisidn zonal por eficiencia en la ejecucidon de las prestaciones, describe la estructura
de gestidn del contrato con elevada precision, distingue entre gestidn local y gestidn central,
informa de las diferentes capacidades, titulaciones y funciones de cada miembro de los equipos.
Describe los equipos de emergencia, guardia e incidencias.

Aporta descripcion de las instalaciones de apoyo (nave).

Aporta estudio de distribucidn de personal y planificacién de tareas y cargas de trabajo,
distingue entre tareas convencionales y especializadas, justifica la consecucién de las
condiciones dptimas de limpieza. Se aportan tablas de distribucion de los trabajos, hace
referencias concretas a la organizacion y funcionamiento de los mismos, dias de mayor
demanda, caracteristicas particulares....

Aporta tablas con superficies concretas, técnicas, materiales y maquinaria necesaria de limpieza
y su ubicacién o no en centros y la conveniencia o no en las distintas épocas. Hace referencia a
los servicios de fumigacidn y desratizacion.
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Se aporta relacién de maquinaria correcta, hace referencias a la condiciones de seguridad, plan
de mantenimiento y conservacion.

Se aporta relaciéon de Utiles de limpieza con descripcion, fotografia y caracteristicas de uso.

En general se compone una memoria muy completa, demuestra un perfecto conocimiento de
las instalaciones procedimientos, métodos y maquinaria a emplear. Tablas muy completas, se
ajustan a las labores de cada centro, gran nivel de detalle.

12 PUNTOS.

Observaciones:

FCCy SACYR constituyen las ofertas mas completas y profusamente explicadas. Sefialar que FCC
computa todas las superficies a limpiar y SACYR indica todos los tipos de materiales de cada
dependencia en su oferta. Matices que aun siendo distintos sélo demuestran un perfecto
conocimiento de las instalaciones.

b).2 gestion informdtica del servicio (hasta 10 puntos)

Se valorara el sistema informatico propuesto por el licitador, el software (SW) vy el
hardware (HW) asociado, la calidad y cantidad de equipos adscritos. La inclusion de médulos de
optimizacion de rutas, de control de prestacién del servicio, de gestién de incidencias y las
posibilidades de conexion con los diferentes actores en el desarrollo de la prestacion.

La experiencia de usuario en relacién a la intuitividad/facilidad de uso.

Sefialar en este apartado que todas las ofertas poseen caracteristicas andlogas
consistentes en un sw de gestion de personal y tareas que a su vez reporta incidencias o estados
de ejecucidén de las prestaciones. Se apoyan en dispositivos de hw de teléfonos méviles y control
de ejecucion de dependencias con cddigos QR y/o etiquetas NFC.

No se hace referencia al nombre de los sw concretos al estar las ofertas sometidas a
confidencialidad, no obstante se informa que son sistemas tipo GMAO (gestion del
mantenimiento asistida por ordenador), se trata de un sistema informatizado que agiliza la
gestidn de diversas tareas y operaciones de mantenimiento — en este caso limpieza-. El software
de GMADO se utiliza para mantener facilmente un registro centralizado de todos los activos y
equipos de los que son responsables los equipos de mantenimiento, asi como para programary
realizar un seguimiento de las actividades de mantenimiento y disponer de un registro detallado
del trabajo que han realizado. Estan orientados a gestionar los equipos, el inventario y los
procesos de mantenimiento completos, ofreciendo una combinacién de gestion de érdenes de
trabajo y programacién del mantenimiento.

Para los equipos informaticos propuestos se ha valorado su suficiencia, calidad y
cantidad dentro de la coherencia de las necesidades del sistema informdatico propuesto por la
oferta.
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Cémo se haindicado anteriormente las ofertas configuran un conjunto muy homogéneo
gue se diferencian en matices que pasamos a sefialar intentando salvar las particularidades de
la confidencialidad de las ofertas pero explicando el porqué de las diferentes puntuaciones.

1. FCC

Se propone un sistema que actuara sobre la gestién de RRHH, planificaciéon del trabajo,
mantenimiento preventivo, calendario de actuaciones, suministro, almacén inventario,
incidencias, control de calidad, etc... Sistema modular escalable.

Interface con dispositivos moviles Tablet o Smart phone. Funciones de control de presencia y
comunicaciones. Georreferenciacion de centros y planificacion del servicio, generacién de
partes de trabajo, evaluacion de calidad y cumplimiento. Tratamiento estadistico de datos,
grado de satisfaccién.

Moddulo de gestion de maquinaria, vehiculos, materiales y prevencion de riesgos laborales,
gestion de anomalias.

Moddulo de optimizacidn de rutas.

Se propone la instalacién de dispositivos en los centros para el fichaje y control de las
prestaciones. Dispositivos para usuarios tipos Tablet y mdviles

Se indica la operativa de notificacion de anomalias, comprobacion del servicio, niveles de gestidn
de los distintos roles (responsables, inspector, etc...)

Se propone un plan de formacion.
Uso de etiquetas QR NFC para el registro de las inspecciones y control de calidad.

Memoria profusamente desarrollada con gran cantidad de ilustraciones y recorriendo todos los
puntos de los criterios de valoracidn.

10 PUNTOS

2. FISSA

Programa propio de la empresa, basado en sistemas NFC y QR. Todos los trabajadores con
terminal movil, chequeando los QR. Se aportan graficos de planificacién hasta detalle diario.

Moddulos de control. Control presencial, marcajes. Control de tareas, todo se organiza alrededor
de QRs, las tareas también. Distintos modos de configuracion del control. Control de los planes
de trabajo.
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Gestion de las incidencias. Comunicacién de las incidencias por la aplicacidon y asignacion a
operarios. Verificaciones, checklists, formularios, encuestas de satisfacciéon. Médulos para
realizacion de encuestas.

Moddulo de gestion de Almacén, de los consumos, objetivo de evitar la rotura de stocks.

Moédulo de control de maquinaria, asignacién a centros y gestidon del mantenimiento de la
misma.

No existe mddulo de control de rutas, parece ser la solucién de sw mas escasa en prestaciones.
Escasa y ambigua descripcidén de los medios asociados al contrato.
Graficos e imdagenes de escasa calidad, no permite evaluar la facilidad de uso de la aplicacién.

4 PUNTOS

3. SACYR

Instalacidon de app y uso de smart phones. Propone una metodologia de sistema de gestion
operativa basada en indicadores clave objetivo de realizar un seguimiento visual de evolucion
de los materiales (kanban).

Sistema modular, almacenado en la nube con acceso en funcidn del usuario y personalizable.
Integrable en el sistema municipal.

Control de presencia, organizacion del personal, monitorizacion de las actuaciones, registro de
incidencias y generacién de informes. Apoyo en cédigos QR y etiquetas NFC. Se definen los
recorridos de los especialistas y se pueden realizar seguimientos, gestionar cuadrantes,
seguimiento de residuos.

Se describen las funcionalidades de planificacion y control de tareas y frecuencias, la gestion de
incidencias, asignacion de cédigos de colores. Medicion de la calidad del servicio.

Se pueden realizar auditorias y verificaciones, medir la satisfaccion de usuarios. Cuadro de
mandos, se aportan graficas, ejemplos del médulo de informes.

Sistema de control de presencia por reconocimiento de huella o facial, adicionalmente cédigos
QR, sin posibilidad de manipulacién.

Se aporta tabla de equipos adscritos al contrato smart phones, Tablet y Pc’s portatiles. Se aporta
tabla, descripcion fotografica.

Incorpora mdédulo de optimizaciéon de rutas, conocimiento de la ubicacién de operarios y
especialistas, minimizacion de tiempos de transporte y mdximo tiempo objetivo de trabajo.

Emisién de informes por la aplicacion.
Se propone un sistema de formacién para los actores (presencial, on-line, mixto).

10 PUNTOS.
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b)3. Imagen y seguridad (hasta 5 puntos).

En este apartado se valora la definicidn estética de la imagen corporativa del servicio de
acuerdo a la propuesta para uniformes, vehiculos, etc... La calidad de los materiales propuestos
para el vestuario y su adecuacion a la estacionalidad. (3 puntos).

En relacidn a la seguridad se concederdn hasta 2 puntos aquella empresa que proponga
un mayor numero de sistemas y medidas que garanticen la seguridad contribuyendo a la
minimizacién de afecciones a los usuarios y trabajadores, puntudndose proporcionalmente.

1. FCC

Se pone en valor laimportancia de la imagen corporativa, se propone un nuevo disefio particular
para el lote y un slogan asociado. Se indica la tipografia propuesta. Imagen correcta acorde con
el servicio.

Se muestra los dibujos para las diferentes con uniformes de los operarios. Camisas
anorak, pantalones reflectantes, camisolas, zapatos, traje impermeable, chalecos de alta
visibilidad. Se indican tejidos y caracteristicas de los mismos. Asimismo, se indica para
los vehiculos y maquinaria de servicio. La propuesta de rotulacién. Se entendera que
estaran perfectamente limpios. Seran de baja emisién de ruidos.

Instalacidon y materiales del servicio. También se propone una rotulacién para que se
identifigue como imagen del servicio los almacenes, talleres y demas dependencias
adscritas.

Se aporta modelo de tarjeta identificativa de operarios con nombre puesto fotografia.
Como punto a destacar que se propone un disefio particular acorde con el lote.
3 PUNTOS

Sistemas de seguridad propuestos. Se indica el valor del cumplimiento de la
prevencion de riesgos laborales. Ademas, cumple las pautas del servicio de prevencién
Mancomunado de la empresa FCC.

Se justifica el Cumplimiento del Real Decreto. Planificacién anual. Plan de emergencia o plan de
accion. Reconocimientos médicos periddicos. Formacion inicial y periddica y un sistema de
gestidén Implantado ISO 45001. Medidas especificas. Se proponen algunas medidas concretas
para tareas especiales. Como linea de vida portatil. Fregona, mopa con cubo escurridor para
evitar esfuerzos.

Equipos de proteccidn individual. Se aportan fotografias de los EPIS a usar. Botas, cascos,
seguridad, capas de proteccion, protector de oido, guantes, mascarilla, arnés de seguridad,
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cinturdn de seguridad, conjuntos anti caidas. Todos ellos se hace referencia a las normas UNE
de aplicacion.

Sistemas de sefializacion y seguridad, carteleria indicativas de riesgo para proteccién de zonas
de trabajo protectora sin proteccién en la zona de trabajo.

Propone una formacidn especifica del personal, aporta tabla indicando la formacién en funcién
del rango, de los riesgos, de las caracteristicas. Encargados, especialistas, cristaleros,
limpiadoras, etcétera.

2 PUNTOS

TOTAL 5 PUNTOS

2. FISSA

Imagen y uniformidad. Se aporta tabla con fotografias de las uniformidades, distintas estaciones,
indicando materiales, masculina y femenina, las tarjetas.

Serigrafia de vehiculos, se aportan fotos de los vehiculos disponibles. Furgdén para traslado de
magquinaria y equipos. Furgoneta para traslado de personal. Vehiculo para el lado de manos
intermedios.

No se aprecia bien los disefos, se mezclan equipos de proteccién con vestuario e imagen.
1 PUNTO
Seguridad. Medidas para mejorar la eficacia, la seguridad y la salud de los trabajadores.

Pone en valor la importancia de mantener el orden y la limpieza del centro. Desarrollar habitos
correctos de trabajo. Se realizardan campafia de sensibilizacién. Aplicadas a todo el personal de
la empresa.

La relacién de medios de proteccion la incluye en el apartado anterior, no se realiza una correcta
descripcién de los riegos, y los equipos asociados. Memoria escasa y desenfocada.

1 PUNTO

TOTAL 2 PUNTOS

3. SACYR

Uniformidad de verano e invierno, dos juegos por aiflo, materiales ecoldgicos y sello comercio
justo. Aporta fotografias de toda la vestimenta por funciones y tarjeta identificativa. Fotografias
de rotulacion de vehiculos, descripcidn de tejidos. (Fotografias/ilustraciones de escasa calidad)

Se muestra kit de bienvenida a empleados. No se propone un disefio particular para el contrato,
en las imagenes es dificil adivinar la serigrafia propuesta, lo mismo para la rotulaciéon de
vehiculos.
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1,5 PUNTOS.

Sistemas y medidas para garantizar la seguridad de los trabajadores. Se aporta tabla de sistemas

y medidas. Implantar la norma I1SO 45001. Implementar politica de seguridad de salud. Servicio
de prevencién Mancomunado. Poner a disposicion todos los puntos EPIS. Instalar de
dosificadores de productos, etcétera.

No aportan fotografias de EPIS y su relacién con las labores objeto del contrato asociadas.
Apartado muy pobre en su desarrollo y enfoque.

0,5 PUNTOS.

TOTAL 2 PUNTOS

B4) Programa de actuaciones ambientales (hasta 8 puntos)
Se valoraran las propuestas de gestion medioambiental de la siguiente manera:

- Gestion especializada de residuos. Se valorara la implantacion de un proceso de reciclaje mas
amplio o ambicioso de manera que se produzca la menor afeccién medio ambiental. (hasta 3,50
puntos)

- Utilizacién de productos de limpieza ecoldgicos, debidamente certificados (hasta 4,50 puntos)

1. FCC

Indica el plan de gestion de residuos. La implantacion de mini puntos limpios en las
dependencias municipales, en funcién de los residuos a que estén destinado, aporta fotografias
de contenedores rotulados. Indica cudl sera la funcién de los medios humanos de los medios
materiales y el método de trabajo. El cambio de bolsas de basura.

Implantacion de contenedores de pilas. Se ofertan 80 contenedores amarillos/100 azules. Es la
gestidn se realizard a través de un contrato gestor autorizado. Implantacién de mini puntos
limpios.

Sistema especifico de retirada y gestidén de residuos. Se indica el tipo de residuo a retirar, se
aporta tabla. Se llevara un gestor autorizado.

Procedimiento. Notificacion de retirada de residuos, gestion y orden de retirada de residuos.
Certificado de retirada de residuos.

Se escriben correctamente las distintas etapas de la gestion de un residuo haciendo referencia.
A los actores y las autorizaciones distintas necesarias para cada tipo de residuo.

Se propone un sistema especifico de retirada y gestion de residuos, hace referencia a la
valorizacidon de los mismos. Un programa de reduccidon de la produccion de residuos no
peligrosos, compras de productos en los que se haya reducido todo lo posible el embalaje. Y la
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actualizacién a productos de limpieza ecoldgicos se aporta tabla de productos con las diferentes
etiquetas ecolabel. Adapta la memoria y las prestaciones al lote en cuestion.

PRODUCTOS 4,5 PUNTOS

GESTION DE RESIDUOS 3,5 PUNTOS

TOTAL 8 PUNTOS

2. FISSA
Propone un compromiso de integracion en el sistema integral de gestion Ambiental ISO 14001.

Indica que se compromete a realizar una gestién respetuosa con el medio ambiente. Adopcion
de medidas para reducir el consumo de recursos naturales y fomentar el ahorro. Se propone la
implantacién de un sistema de recogida selectiva de residuos. Cumplimiento de la normativa
vigente, recogida selectiva, valorizacién y eliminacién segura.

Realiza una clasificacién del tipo de residuos del lote. Aporta imagen de los contenedores, aporta
descripcién y aporta tipo de contenedor. Tripticos informativos y de formacién especifica.

No se aporta una asignacion de medios al contrato y al Lote en concreto, memoria generalista.
Indica que estd dado de alta como pequefio productor de residuos peligrosos en Extremadura,
lo correcto seria al menos indicar compromiso de darse de alta en Andalucia.

Indica que se elegiran los productos y detergentes y desinfectantes con compatibilidad con los
materiales de superficie y que ademds no sean perjudiciales para la salud o para el medio
ambiente. Se aporta toda la gama de las certificaciones ambientales de los productos etiquetas
europeas, cisne negro, Angel azul, Etiqueta ecoldgica austriaca y Ecoembes

No hace referencias a la reusabilidad de envases, utiliza productos como desinfectantes
clorados, otros licitadores evitan el uso de estos productos.

La memoria en lo referente a la gestidon y descripcion de productos es muy generalista y se no
enfoca en las prestaciones concretas del lote, no obstante es correcta en su contenido en los
productos y residuos que expone.

PRODUCTOS 2,5 PUNTOS
GESTION DE RESIDUOS 2,5 PUNTOS

TOTAL 5 PUNTOS
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1. SACYR

Propone programa de actuaciones ambientales. Plan de gestion de residuos. Se compromete a
la implantacién de la norma ISO 14001. Se desarrolla por técnicos especialistas del
Departamento de Calidad y Medio Ambiente.

Parasistema 3 R, reducir, reutilizar, reciclar. La gestién de los residuos se contemplara
principalmente en la gestidn intra centro. Identificacién, Clasificacidon y Transporte.

Se describe el procedimiento de trabajo en los centros.

Se indica que se genera se gestionan los residuos peligrosos. Servicio de destruccién de
documentacion.

Se proponen llevar a cabo campafias de concienciacion. Se aporta en carteleria de campanias.

Se propone el uso de una linea de productos ecoldgicos puro eco. Con certificacion ecolégica.
Una mejora contra el impacto ambiental del servicio. Con las. Clasificacién eco Flower de la
Unidon Europea. Etiqueta de cisne nérdico. Se aporta tabla. De la productos en funcién de su
utilizacidn, aplicacién. Superficie de aplicaciéon tipo de producto, marca, nombre comercial y
certificado. Criterios de economia circular para utiles.

No se aporta documentacién de gestor autorizado, otras memorias son mas explicitas en este
apartado.

PRODUCTOS 4,5 PUNTOS
GESTION DE RESIDUOS 3,0 PUNTOS

TOTAL 7,5 PUNTOS

RESUMEN DE PUNTUACIONES:

DELEGACION DE AREA DE SERVICIOS MUNICIPALES

LOTE Il |DEPENDENCIAS MUNICIPALES
ORGANIZACION | GESTION INFORMATICA | IMAGENY |PROGRAMA DE ACT.
EMPRESA TOTAL
DE LOS TRABAJOS DEL SERVICIO SEGURIDAD AMBIENTALES
FCC 12 10 5 8 35
FISSA 7 4 2 5 18
SACYR 12 10 2 7,5 31,5

Este es mi informe recordandole que someto el mismo a superior criterio y que de
acuerdo a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas el mismo no es vinculante.
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