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MANUEL ALBERTO FLORES GARCiA, INGENIERO DE CAMINOS,
CANALES Y PUERTOS, INGENIERO MUNICIPAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE OTURA (GRANADA) DEL QUE ES ALCALDE-PRESIDENTE D. NAZARIO
MONTES PARDO TIENE A BIEN EMITIR EL SIGUIENTE,

INFORME

Area: Secretaria

Procedimiento: Contrato administrativo de servicios sujeto a regularizacion armonizada para la
recogida y transporte sostenible de residuos so6lidos urbanos por procedimiento abierto y
tramitacion ordinaria y anticipada.

Asunto: Informe técnico de valoracion de las memorias técnicas presentadas por las empresas
licitantes.

Expte.: 3414/2024.

Por acuerdo de la Mesa de Contratacion en sesion celebrada el 13 de junio de 2024 se
requiere a los servicios técnicos municipales para que emitan informe de valoracion de las
Memorias Técnicas presentadas por las empresas licitantes, tal como se recoge en la clausula
Décimo Séptima del Pliego de Clausulas Administrativas.

A la vista de lo requerido el Técnico que suscribe informa:

PRIMERO. - Establece la clausula 12.2 del pliego de clausulas administrativas
particulares que rigen en el presente procedimiento administrativo que la valoracion de criterios
no evaluables mediante formulas matematicas (Juicio de Valor hasta un maximo de 49 puntos)
se realizara mediante la presentacion de una memoria técnica segun lo siguiente:

“Los licitadores presentaran con todo detalle en la Memoria Técnica cada uno de los
servicios definidos en los apartados anteriores, con sujecidon estricta a las condiciones
establecidas en el presente Pliego, y en condiciones de eficiencia, desde un punto de vista
operativo, econdmico y ambiental.

En su Memoria Técnica, el licitador, pondra de manifiesto las soluciones adoptadas en
cada caso, mediante la definicién de los medios asignados, asi como las frecuencias y horarios
y cuantas otras cuestiones sean precisas para dar una clara idea de la propuesta presentada,
definiendo para cada uno de los servicios recogidos en el pliego lo siguiente:

A) Planificacion de los servicios.

. Metodologia y sistemas a emplear en cada servicio, planificacion de trabajo.
Eficiencia en la definicion de itinerarios de ejecucion de cada servicio. Claridad, detalle y
planos de detalle a escala adecuada con los itinerarios seguidos por los vehiculos y maquinas,
frecuencias de lavado, estudio de tiempos de ejecucion de los diferentes trabajos, calendario y
horario de trabajos, estacionalidad de los servicios. Planos de las zonas, sectores e itinerarios
del recorrido efectivo de cada uno de los equipos empleados para cada fraccién de servicios.

. Plan de contenerizacion y gestion de residuos para cada una de las fracciones

de recogida, aumento de numero de contenedores adaptados a personas con diversidad
funcional sobre el total del parque de contenedores previsto en el PPT.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

. Fase de implantacidn transitoria y definitiva (cronograma de puesta en marcha
y planificacion del periodo transitorio hasta la implantacion definitiva del servicio).

B) Medios humanos y materiales.

e Equipos de trabajo: composicion y organizacion tanto medios humanos como
vehiculos, maquinaria, Utiles, herramientas y demas), debidamente justificados.

e Caracteristicas de los medios materiales.
C) Plan de atencidn, imagen e informacion.

. Propuestas requeridas en el presente pliego (uniformidad, imagen, camparias
de sensibilizacion, tecnologias, comunicacion y control, etc.).

La memoria técnica que no debe superar las 200 paginas, en formato A- 4 debera ir
agrupada por los siguientes criterios de adjudicacion.

1.- DESCRIPCION OPERATIVA DE LOS SERVICIOS.

2.- INSTALACIONES.

3.- VEHICULOS Y MAQUINARIA.

4.- ORGANIZACION.

5- PLAN DE COMUNICACION, INFORMACION, CONCIENCIACION Y
FORMACION CIUDADANA

Se indican los conceptos de la oferta evaluable mediante juicio de valor, sefialando
para cada uno de ellos los aspectos a considerar y la puntuacion asignada, siendo un total de
49 puntos en los planes del servicio descritos.

1.- DESCRIPCION OPERATIVA DE LOS SERVICIOS. PUNTOS |PUNTOS

a) Proyecto de explotacion del servicio de recogida de residuos
domeésticos, fraccion resto, organica y enseres domésticos, asi como el18
lavado de contenedores.

20
b) Sistema de mantenimiento y actualizacion continua de la informacién
relativa al Servicio en el Sistema de Informacion Geogréafica 2
2.- INSTALACIONES.
a) Instalaciones que se adscribiran a la ejecucién del contrato. 2 2
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3.- VEHICULOS Y MAQUINARIA.

los objetivos planteados.

d) Eficacia de los mecanismos de evaluacion de las acciones contenidas
en el Plan.

a) Calidad de Materiales, vehiculos y maquinaria ofertados, su

adecuacion a la solucién adoptada 12

b) Plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria y vehiculos 2 16
c) Sistema informatico y de comunicaciones 2

4.- ORGANIZACION.

a) Direccion, vigilancia y control 2

b) Organizacion y planificacion de los trabajos 3

c) Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad 1 U
d) Plan de Calidad y Gestion Medioambiental 1

5.- PLAN DE COMUNICACION, INFORMACION, CONCIENCIACION

Y FORMACION CIUDADANA

a) Planteamientos de objetivos basados en un diagnéstico acertado de la|

situacion de partida. 1

b) Disefio de una estrategia que sea coherente con los objetivosil

marcados.

c) Utilizacion de los canales y medios adecuados para la consecucion de 4
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SEGUNDO. - De conformidad con los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y segun las ofertas presentadas, se procede realizar informe sobre
las memorias técnicas de los licitantes que sirva de base para la valoracion de los criterios
subjetivos por la Mesa de Contratacion, tras el requerimiento que por dicho o6rgano se ha
realizado a este infrascrito segun lo siguiente:

1. FCC MEDIO AMBIENTE, S.A.U.
1. Descripcion operativa de los servicios

a. Proyecto de explotacion del servicio de recogida de residuos domésticos,
fraccion resto, organica y enseres domésticos, asi como el lavado de
contenedores.

En el presente apartado describen con gran acierto la problematica de la
recogida de residuos en Otura por la existencia de 21 urbanizaciones y la diversidad del
sistema de recogida de residuos.

Proponen un servicio especifico de repaso de ubicaciones entorno a los
contenedores y la homogeneizacion de los mismos a contenedor de 3.000 litros carga
lateral para la fraccion resto y contenedor de 360 litros carga trasera para la fraccion
organica lo supondrd una ganancia de mas del 10 % del volumen de capacidad de
deposito de residuos.

La oferta contiene practicamente en su inicio un estudio de produccion anual de
residuos donde se ofrece una evolucion mensual de los mismos durante un periodo de 5
afos, este apartado entiende este Técnico que es esencial pues es la justificacion de la
posterior planificacion del servicio, pues sin un conocimiento y prevision de los
residuos a generar no se puede realizar una correcta planificacion.

Establece un sistema automatizado para la recogida de la fraccién resto
mediante carga lateral con un sistema homogéneo de contenerizacion donde destaca la
propuesta de implantar en ciertos puntos contenedores adaptados para personas con
discapacidad, contenedores accesibles. Ademdas todos iran identificados con sistema
TAG.

Es de destacar el dimensionamiento del servicio partiendo de la produccion de
fraccion resto para el afio 2023 mediante produccion mensual haciendo una prevision
para el afio 2025, de lo que sobre el 100 % esperado supone la fraccion resto (62 %) y
los biorresiduos (38 %) que ahora pasan a recogerse de forma separada.

Con estas previsiones dimensionan un servicio donde calculan la punta
produccion de residuos y los kg/dia a recoger para determinar las capacidades de
vehiculos de recogida y contenedores. Realizando un estudio de tiempos y rendimientos
(Capacidad de carga (asociado al vehiculo), rendimiento de recogida (asociado a la
contenerizacion) y tiempo efectivo de trabajo (asociado al servicio)).
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DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

Es destacable el buen razonamiento que la oferta hace del dimensionamiento del
servicio por partir de variables muy reales y razonadas donde queda justificado que el
tipo de vehiculo propuesto es suficiente para las necesidades del servicio.

Como aspectos a destacar sobre la recogida de la fraccion resto:
homogeneizacion del parque de contenedores, nuevo dimensionamiento de ubicacion de
contenedores con propuesta de nuevas ubicaciones, atendiendo al incremento de
contenedores en 10 unidades, reorganizacion de las actuales ubicaciones de islas
ecologicas favoreciendo la homogeneizacion y limitado espacio, justificacion de que el
incremento de produccion de residuos en época estival es asumible por el margen de
capacidad de carga que poseen los equipos propuestos, este aspecto lo considero
esencial en nuestro municipio habida cuenta de las numerosas urbanizaciones
existentes.

Respecto de la recogida y transporte de la fraccién organica se establecera una
recogida mediante descarga automatica de contenedores en la tolva del camiéon en un
vehiculo de carga trasera implantando la recogida, tanto a los grandes productores,
comedores escolares, residencias, sector HORECA, mercados, como a la totalidad de
vecinos de casco urbano y urbanizaciones. La contenerizacion se hara con 160 unidades
de contenedor de 360 litros y 2454 unidades de cubo domestico aireado para
biorresiduos. De igual modo que realizan con la fraccion resto realizan un
dimensionamiento del servicio con un razonamiento muy adecuado y justificado.

Como aspectos a destacar sobre la recogida de la fraccion orgéanica en un nuevo
parque de contenedores de 360 litros con cerradura mecéanica y sobretapa en 160
ubicaciones del municipio, destaca la implantacion de un sistema de recogida puerta a
puerta para los grandes productores, suministro y distribucién de los cubos aireados
para uso domiciliario, para favorecer una mayor y eficaz segregacion de residuos por
parte de los usuarios se instalaran los contenedores junto a los de carga lateral de la
fraccion resto, la frecuencia de recogida sera de 4 veces a la semana.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

Respecto a la recogida de residuos voluminosos y RAEE, es decir, aquellos
residuos que no pueden ser depositados en contenedores estableceran un servicio
telefonico con atencion personalizada, asi como un mail. Definen unas lineas basicas
para este servicio como son: la realizacion de una campaiia informativa especifica para
mejorar el numero de recogidas sueltas mediante la modalidad de recogida concertada
de residuos voluminosos; separar y diferenciar desde el inicio los residuos recogidos a
la hora de su carga en el vehiculo de caja abierta para favorecer al maximo el posterior
reciclaje por gestor autorizado. Realizar itinerarios de recogida en funcién de los avisos
recibidos llevando un registro informatizado del servicio.

Es de destacar por su enorme importancia en el municipio el que se mencione
en epigrafe aparte los residuos vegetales procedentes de la poda o mantenimiento de
jardines, estimando que el primer porte que se haga de recogida de voluminosos serd de
poda y residuos vegetales definiendo que se prestara un servicio de recogida con una
frecuencia semanal.
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Al igual que con los otros dos servicios de recogida se dimensiona el presente
basado en la estimacion de los ultimos afios, llevando a una definicion razonada y una
planificacion ajustada a pardmetros empiricos.

Destaca la combinacion del servicio de recogida concertada al que se afiade un
servicio programado de recogida de residuos vegetales, ademas de una recogida a
personas con dificultad de traslado como personas con limitaciones fisicas,
dependientes, tercera edad, etc.

Establecen un servicio de repaso de contenedores con un vehiculo auxiliar que
de forma anticipada realizara el mismo recorrido que el vehiculo compactador haciendo
una parada en todas las ubicaciones donde se encuentren residuos fuera de los
recipientes. Destaca: el empleo de un vehiculo agil y versatil que facilite el
estacionamiento, adaptandose las rutas a las necesidades diarias, repaso diario durante
todo el afio, habida cuenta de lo dindmico de este servicio se procedera a la recogida de
animales muertos para su traslado a un gestor autorizado.

Ademas de lo anterior establecen un servicio de recogidas extraordinarias por
necesidades puntuales del Ayuntamiento y acontecimientos como las principales fiestas
del municipio que mencionan en una tabla mostrando conocimiento de la realidad
municipal. Ante cualquier emergencia provocada por inundaciones, situaciones
imprevistas o catastrofes, definen un servicio adicional, donde destaca la coordinacion
inmediata y puesta a disposicion de todos los medios adscritos al contrato.

Definen concretan un plan de contenerizacion tanto para el sistema de carga
lateral de la fraccion resto como del sistema de carga trasera de la fraccion organica
donde destaca la necesidad de unificar islas completas con el objetivo de alcanzar una
tasa de reciclaje del 55 % para el afio 2025, homogeneizacion en el tamafio del
contenedor, identificacion mediante sistema TAG para mejorar el control de recogida,
vaciado, lavado, estado de mantenimiento y todas las actuaciones que sobre cada unidad
se realice.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

Se realiza una propuesta de ubicaciones minorando el radio de acciéon en un
maximo de 100 metros y mejorando e incrementando en 10 unidades los contenedores
dispuestos en el caso de la fraccion resto. Establecen un metodologia y sistema a
emplear para el mantenimiento de contenedores, tanto correctivo como preventivo.

Realizan una planificacion del servicio de limpieza de contenedores y limpieza
de ubicaciones de los contenedores definiendo maquinaria a emplear y prestaciones del
servicio.

Muestran un gran conocimiento de los requisitos exigidos por los Pliegos que
rigen la licitacion al presentar un detallado cronograma donde se detalla las fases de
implantacion inicial o fase transitoria del servicio y la fase de implantacion definitiva a
los seis meses como maximo del inicio del contrato.

Realizan planimetria donde reflejan la ubicacion actual y futura de los distintos
tipos de contenedores, mapeado de itinerarios para la recogida de la fraccidon resto y
fraccion organica, recorrido del vehiculo de lavado de contenedores de ambas
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

fracciones, recorrido del vehiculo de mantenimiento de contenedores, del vehiculo de
poda, del vehiculo de recogida de enseres y recogida semanal del mercadillo.

Por haber hecho un proyecto de explotacion muy completo con
documentacion grafica, incluir un plan de contenerizacion, pero sobre todo por
razonar el presente apartado sobre una justificacion de la prevision de residuos a
recoger segun las estimaciones realizadas se le otorgan en el presente apartado 17
puntos.

b. Sistema de mantenimiento y actualizaciéon continua de la informacion
relativa al Servicio en el Sistema de Informacion Geografica.

Manifiestan que contaran con un sistema de representacion georreferenciada
contando con los equipos y programas necesarios para inventariar y mantener actualizada
la informacion relativa al objeto del contrato (inventario georreferenciado de todos los
elementos, gestion de mantenimiento de cada uno de los elementos, gestion documental
asociada a los mismos, gestion geografica y publicacion web.). Implantandose un GIS con
una base de datos geoespacial y un servidor de mapas. Para la gestion de esta informacion
se contara con una arquitectura de modelo de datos coordenados, un modulo de gestion
del inventario de elementos del servicio donde destaca la identificacion de contenedores
por un sistema de identificacion por radio frecuencia y la implantaciéon de un APP para
telefono movil.

Por desarrollar un apartado que cumple las especificaciones requeridas en los
pliegos con aplicacion de tecnologias puntera en el sector se le otorgan 2 puntos.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

2. Instalaciones.
a. Instalaciones que se adscribiran a la ejecucion del contrato

Establecen como centro neuralgico de toda la contrata una nave ubicada a menos
de 10 km de Otura en el Poligono Industrial de Marchalendin, presentado una imagen
aérea del recorrido hasta dicho lugar que estara disponible desde el inicio del contrato
manifestando que cuenta con localizacion geografica adecuada que permite reducir los
tiempos de desplazamiento y capacidad suficiente para albergar al personal del servicio,
vehiculos, maquinaria, contenedores y medios materiales en condiciones de proteccion de
seguridad. Muestran documentacion fotografica del lugar y cuadro con distribucion de
superficies de las diferentes estancias. La empresa cuenta con certificado sobre el Sistema
de Gestion de Energia presentando, ademas un plan detallado sobre el mantenimiento de
la instalacion. Presentan planimetria de la misma.

Por adscribir al contrato un instalacién suficiente y adecuada para la
prestacion del servicio, pero sobre todo por estar la misma muy proéxima al
municipio lo que sin duda redundara en una mejor gestion del servicio se le otorgan
2 puntos.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

3. Vehiculos y maquinaria

a. Calidad de materiales, vehiculos y maquinaria ofertados, su adecuacion a la
solucién adoptada.

La oferta contiene un resumen de los medios materiales, maquinaria, vehiculos, y
contenedores todos ellos de nueva adquisicion que seran adscritos total y exclusivamente
al servicio de recogida y transporte de Otura.

Respecto de la adaptacion de los medios materiales a la solucion adoptada analizan
vehiculo por vehiculo la idoneidad operativa del mismo justificando los parametros
esenciales a los que dan cobertura dichos vehiculos en la prestacion del servicio, es de
destacar en este apartado como todos los vehiculos estin disefiados y orientados a
conseguir la maxima eficiencia energética.

Presentan por cada vehiculo y modelo de contenedor a aplicar en el contrato una
ficha completa con las caracteristicas técnicas y medioambientales, dichas fichas dan una
idea amplia y suficiente de los mismos.

Por desarrollar un apartado de conformidad con las exigencias requeridas en
los pliegos, pero sobre todo por adscribir la maquinaria en modo exclusivo al
servicio a prestar en el municipio, quedar adecuadamente justificado la adaptacion
de materiales a la solucion adoptada y estar todos los vehiculos disefiados para la
maxima eficiencia energética se le otorgan en este apartado 10 puntos.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

b. Plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria y vehiculos.

Presentan un Sistema de Mantenimiento Preventivo que se lleva a cabo en ciclos de
2400 horas de duracion y cada uno de ellos consta de diferentes niveles que tienen como
moédulo de tiempo 300 horas de este modo resultan cuatro niveles de mantenimiento. A
resultas de lo anterior presentan detalladas fichas sobre los mantenimientos a realizar en los
diferentes niveles y lo hacen sobre cada elemento al que se realizara el mantenimiento,
donde incluyen vehiculos y contenedores.

Por desarrollar un amplio plan de mantenimiento con unas previsiones
temporales y objetivos concretos se le otorgan en este apartado 1,50 puntos.

c. Sistema informatico y de comunicaciones

Manifiestan en la oferta que en los primeros seis meses de contrato pondran en
marcha la instalacion y mantenimiento de una plataforma informatica de gestion integral
del contrato denominada VisiOn, que se basa en tres apartados, una plataforma de gestion
de servicios basada en un sistema de informacion geografico (GIS), un equipamiento de
campo para la captura de datos relacionado con la prestacion de servicios y un
equipamiento de comunicaciones.

Los tres aspectos expuestos son ampliamente descritos y explicadas las
caracteristicas de los mismos lo que da una idea clara del sistema que se pretende
implantar. Es de destacar las aplicaciones integradas en la plataforma de gestion sobre
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
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gestion de incidencias, gestion del inventario y datos de inspeccion, aspecto que resultara
util para la gestion diaria del servicio.

Por aplicar con mucha profusion las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion a la gestion diaria del contrato y establecer unas aplicaciones que
facilitaran los canales de comunicacién Ayuntamiento — Empresa se le otorga una
puntuacion de 1,50 puntos.

4. Organizacion.
a. Direccién, vigilancia y control

Respecto de la gestion de los recursos humanos distinguen tres bloques:
Personal directo necesario para las labores propias del servicio (conductores y peones),
Personal indirecto necesario para garantizar el buen funcionamiento del contrato y
vigilancia y control del servicio (jefe de contrato, encargado, administrativo) y
personal de estructura de FCC perteneciente a la estructura de FCC Granada.

De los tres bloques de personal presentan unas tablas de puestos de trabajo
resumen general de personal donde se visualiza los medios humanos a disposicion del
servicio.

Tras visualizar lo anterior se presenta un organigrama de la estructura de
contrato donde jerarquicamente se observa a todo el personal enclavado en el lugar que
corresponde en la cadena de mando, presentan una clara descripcion de funciones del
personal técnico adscrito al contrato.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

Establecen un procedimiento de control y supervision de los medios humanos y
materiales adscritos al servicio.

Por presentar una planificacion de personal muy clara que define las
funciones de cada trabajador implicado en el desarrollo del contrato
estableciendo un procedimiento de control y supervision de los medios humanos y
materiales se le otorgan en este apartado 2 puntos.

b. Organizacion y planificacion de los trabajos.

Presentan un planning con la organizacion de los servicios por ambitos de gestion
que dividen en: Recogida domiciliaria, Contenerizacion, Otros Servicios de Recogida y
Servicios Especiales Extraordinarios.

En base a lo anterior realizan un calculo de plantilla segun lo siguiente: calculo de
puestos de trabajo en jornadas de lunes a viernes, sabados y domingos y festivos, suma de
los puestos de trabajo y equivalencia a puestos de trabajo de 248 jornadas/afio y por
ultimo, se calculara la plantilla equivalente a partir de los puestos de trabajo aplicando el
coeficiente debido de vacaciones, dias de asuntos personales y absentismo.

De este modo se obtiene de una forma razonada una correcta organizacion y
planificacion de los trabajos por lo que se le otorgan 3 puntos.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

c. Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad

Presentan un plan de mejora continua basado en tres aspectos que desarrollan
suficientemente y que son: Evaluacion de la satisfaccion de los clientes, evaluacion de la
implantacion del sistema de gestion a través de las auditorias internas y un proceso de
mejora continua.

En el factor de sostenibilidad consideran una serie de aspectos ambientales tanto en
el disefo del servicios, como en la maquinaria, eficiencia energética y ahorro de agua en
instalaciones y empleo y uso de materiales respetuosos con el medio ambiente; todos los
apartados son explicados y desarrollados con un razonamiento y justificacion adecuados y
entre los conceptos de sostenibilidad figuran claras referencias a cuestiones basicas que
hoy en dia deben imperar en los contratos que celebren las Administraciones Publicas,
tales como; minimizacion de los consumos de agua y electricidad, disminucion de la
huella de carbono, reduccion de las emisiones contaminantes, sonoras, etc., reduccion de
uso de recursos naturales.

Por haber manifestado en su plan principios medioambientales que deben
inspirar la contratacién publica presentado un plan razonado se le otorga 1 punto.

d. Plan de Calidad y Gestion Medioambiental

Proponen implantar lo que denominan Plan de Contrato como documento basico
que se empleara para la implantacion del Sistema de Gestion del Contrato y la gestion de
los aspectos medioambientales asociados al servicio realizandose las labores por un
tecnico especializado en planificacidon y control.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

Dicho Plan de Contrato contempla la identificacion de aspectos medioambientales,
y cumplimiento con la legislacion, llevandose el control del mismo desde el area de
inspeccion y evaluacion de la calidad utilizandose un APP de autocontrol de calidad.

Por presentar como aplicaciéon innovadora para la gestion medioambiental a
través de una APP pero ser el apartado muy genérico se le otorga 0,50 puntos.

5. Plan de comunicacion, informacion, concienciacion y formacion ciudadana.

a. Planteamientos de objetivos basados en un diagnostico acertado de la
situacion de partida.

Se plantea la necesidad de realizar un Plan de Comunicacion, educacion ambiental
y concienciacion ciudadana bajo el marco juridico ambiental, con la consecucion de los
objetivos 2030 para que se cumplan los objetivos de Desarrollo Sostenible y las lineas
estratégicas marcadas en el Plan de Gestion de Residuos Urbanos de Andalucia. El punto
de partida del plan es la evaluacion del grado de satisfaccion de la ciudadania pues la idea
de OTURA MUNICIPIO SOSTENIBLE debe partir de los ciudadanos. Todas las
acciones del Plan de comunicacion y sensibilizacion ciudadana se alinean con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), describiéndose detalladamente para cada
objetivo la estrategia marcada.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

Por plantear un diagndstico de objetivos basados en las estrategias del
desarrollo sostenible se lo otorga 1 punto.

b. Disefio de una estrategia que sea coherente con los objetivos marcados.

Se plantea una metodologia basada en unos contenidos a transmitir a la ciudadania,
pero agrupada por lo que denominan un mapa de publicos para adaptar el mensaje a
comunicar con el perfil ciudadano dentro de esos grupos, a modo de ejemplo, figuran:
comerciantes y trabajadores, grandes generadores de residuos, comunidad educativa,
aliados y turismo.

Por plantear una estrategia dirigida a los colectivos ciudadanos pero ser la
misma muy genérica se le otorgan 0,50 puntos.

c. Utilizacion de los canales y medios adecuados para la consecucion de los
objetivos planteados.

Proponen una imagen para el servicio bajo el slogan: “OTURA COMPROMISO
SOSTENIBLE” con canales de comunicacion tales como, imagen, logo y lema, web
informativa de residuos, publicaciones en redes sociales, elementos de comunicacioén
masiva de gran formato por ejemplo vinilado de camiones, materiales graficos y
merchandaising facilitador de los mensajes. Se plantean acciones de proximidad como
realizar una encuesta de percepcion ciudadana, punto itinerante informativo, visita puerta
a puerta para comercios y hosteleria y realizacion de un programa educativo en centros
escolares.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

Por plantear miltiples acciones para que llegue a la ciudadania la necesidad
de cumplir los objetivos planteados se le otorga 1 punto.

d. Eficacia de los mecanismos de evaluacion de las acciones contenidas en el
plan.

Se plantea la realizacion de una planificacion anual inicial de las actuaciones
previstas y la realizacion de un informe anual de seguimiento de las acciones implantadas,
todo ello para realizar un informe de cierre de actuaciones con la creacion y calculo de un
panel de indicadores y estudios de opinion sobre las acciones desarrolladas.

Por plantear mecanismos de evaluacion de las acciones pero se los mismos
muy genéricos se le otorga 0,5 puntos.

PUNTUACION TOTAL CRITERIOS SUBJETIVOS: FCC
MEDIOAMBIENTE, S.A.U 43,50 PUNTOS.

Cod. Validacion: 6LR57WJZ9QSASPTR3S7CW7GDK
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EXCMO. AYUNTAMIENTO

DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

2. ALTHENIA, S.LU.

1.

Pagina 12

Descripcion operativa de los servicios

a. Proyecto de explotacion del servicio de recogida de residuos domésticos,
fraccion resto, organica y enseres domésticos, asi como el lavado de
contenedores.

Comienzan el apartado planteando un Plan de Contenerizacion y disefio del
servicio de recogida de residuos que inician con una serie de definiciones o
apreciaciones muy genéricas. Analizan la evolucion poblacional de Otura y en el
apartado de distribucion de la poblacion dicen: “Villa de Otura esta compuesta por un
solo ndcleo urbano, aungue se debe mencionar que la urbanizacién Suspiro del Moro
se encuentra separada del resto del municipio por la carretera GR30”. No se
menciona en este punto que aunque es cierto el tinico nucleo poblacional existen en el
municipio 21 urbanizaciones que provocan una gran dispersion de la poblacion, lo que
es muy importante a la hora de disefar el servicio, este aspecto es mencionado mas
adelante pero entiendo que como idea genérica de la estructura del municipio debiera
haberse mencionado.

Realizan un estudio de tipologias edificatorias existentes en el municipio y es
aqui donde en funcion de las mismas distinguen un centro urbano y las grandes
extensiones de urbanizaciones de la zona.

Para el disefio del plan de contenerizacion tienen en cuenta aspectos tales como
las caracteristicas fisicas de los vehiculos, los rendimientos y carga util de los
vehiculos propuestos para la recogida y el calculo de la jornada de trabajo en funcion
de la relacion laboral de los trabajadores con el servicio.

Analizan la contenerizacion actual y realizan un inventario propio que
comparan con los datos del PPT concluyendo una capacidad de 60.320 kilos.

En base a los datos de recogida de residuos de afios anteriores y la evolucion de
la poblacién establecen una prevision futura de recogida de residuos considerando los
datos publicados por la Diputacion de Granada que la fraccion organica representa un
maximo del 36,3 % marcando como objetivo recoger un 33 % en el afio 2034.

Con esto extraen en una tabla los residuos anuales previstos por la fraccion resto
y fraccion orgénica, sin que se haya hecho una prevision mensual, es decir sin analizar
el impacto del incremento poblacional en el municipio en época estival como
consecuencia de la mayor presencia de poblacion en urbanizaciones.

Para la fraccion resto mantienen el sistema de carga lateral y para la fraccion
organica el de carga trasera en contenedor de 360 litros.

Proponen una planimetria con las areas de contenerizacion actuales y futuras y
manifiestan en este apartado que: “‘La urbanizacion Las Alondras queda fuera de este
objetivo, puesto que se encuentra completamente abandonada. Si en el futuro esta
urbanizacion u otras zonas del municipio tuvieran ocupacion ciudadana, ALTHENIA

de 18

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

se encargaria de suministrar y ubicar nuevos puntos de contenerizacion”. Esta
afirmacion es un error que contiene la oferta pues la citada urbanizacion esta
recepcionada por este Ayuntamiento y en la misma existen en tramitacion varias
licencias de obras para construccion de viviendas con lo cual en breve existird
poblacion residente en la zona, y cuanto menos, la oferta deberia haber previsto en un
horizonte temporal no muy lejano poner en servicio la recogida de basura en la zona.

La oferta prevé la creacion 25 nuevas islas de contenedores precisando sus
ubicaciones con documentacion fotografica y presentando planimetria con la ubicacion
de la totalidad de las citadas islas. Estima una capacidad total de contenerizacion de
78.765 kg y se comprueba si la misma es suficiente en el caso mas desfavorable
determinandose que tanto para la fraccion resto como para la fraccion organica el
porcentaje de llenado esta dentro de unos limites adecuados, ademas se proponen unos
modelos concretos de contenedor, tanto de fraccidon resto, orgéanica, cubo domestico
aireado que cuentan con certificacion de producto dando extensa informacion sobre los
mismos.

Se describe el servicio de lavado mecanico de contenedores proponiendo un
sistema diferenciado para los contenedores de carga lateral (fraccion resto) como los
de carga trasera (fraccion organica), asi como se describe la implantacion del servicio
de lavado exterior y entorno de contenedores, es de destacar en este apartado el
compromiso expreso de usar productos para estas operaciones que sean respetuosos
con el medio ambiente y preferentemente con etiqueta ecologica.

La frecuencia del lavado sera quincenal en los meses de verano y mensual el
resto del afio definiendo con precision el equipo de trabajo, las rutas o recorridos a
realizar, donde ademas muestran planimetria de las mismas.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

Concretan como se realizara el mantenimiento de los contenedores con dos
tipos de mantenimiento, el preventivo y el correctivo, definiendo las operaciones a
realizar en cada uno de ellos, asi como turnos, horarios, frecuencia, dimensionamiento
y organizacion.

A continuacién, describen y concretan el servicio de recogida de la fraccion
resto que prestaran con un sistema de contenerizacion de carga lateral y vehiculo
compactador durante seis dias a la semana en turno de 23:00 a 6:00 horas, previéndose
de un modo muy justificado una ruta, que se muestra en planimetria, donde seran
necesarias tres descargas en planta.

Describen y concretan el servicio de recogida de la fraccion organica que
prestaran con un sistema de contenerizacion de carga trasera y vehiculo compactador
durante cuatro dias a la semana en turno de 7:00 a 14:00 horas, previéndose de un
modo muy justificado una ruta, que se muestra en planimetria, donde seran necesarias
tres descargas en planta. Se mejora el minimo del pliego en 1 dia a la semana.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

Se prevén unos servicios extraordinarios de recogida sin coste para el
Ayuntamiento durante las principales fiestas del municipio que relacionan en una tabla
mostrando conocimiento de la realidad de la localidad, asi como recogidas de
emergencia por causas de fuerza mayor por cualquier tipo de eventualidad
movilizando la totalidad de los recursos teniendo una capacidad maxima de respuesta
de 60 minutos.

La implantacion del servicio de recogida de residuos voluminosos de la via
publica y concertada, asi como vertidos incontrolados, se realizara bajo demanda o cita
previa, bien por via telefénica o bien por via correo electronico, proponiéndose un
aspecto que me parece de destacar que es implantar un servicio de reutilizacion de
muebles y enseres para dar una segunda vida util a aquellos. La recogida se hara dos
dias a la semana en horario de tarde. Analizan y describen en su oferta los puntos
negros de deposito de éstos residuos voluminosos y aseguran la recogida de cualquier
tipo de estos residuos que se encuentran abandonados. Se mejora el minimo del pliego
en 1 dia a la semana.

Presentan unas tablas muy razonadas sobre los medios humanos necesarios para
la prestacion de los servicios, organizados por frecuencias, equipos, jornadas y puestos
de trabajo necesarios.

Realizan de un modo muy acertado el plan y calendario de implantacién de los
servicios en tres fases, inicial, transitoria y definitiva, considerando los medios a
aplicar en cada fase, que concluyen con un completo cronograma muy aclarador de los
procesos y tiempos a aplicar en cada fase.

Por haber hecho un proyecto de explotacion muy completo con
documentacion grafica, incluir un plan de contenerizacion, por razonar el presente
apartado sobre una justificacion de la prevision de residuos a recoger segin las
estimaciones realizadas, pero existir algunos errores en la oferta que se han
expuesto mas arriba y por no mencionar en la oferta un residuo voluminoso muy
comun en el municipio como es la poda de jardines privados de las viviendas se le
otorgan en el presente apartado 12 puntos.

b. Sistema de mantenimiento y actualizacion continua de la informacion
relativa al Servicio en el Sistema de Informacion Geografica.

Se implantara un sistema de informacion geografica (GIS) a través de ECOSAT de
MOVISAT que tiene como caracteristicas principales: cartografia actualizada de bases de
datos espaciales, diversas herramientas, sentidos de circulacion, bases de datos,
interactuacidon con otras plataformas, etc. Esta aplicacion cuenta con un servicio de
mantenimiento en tres niveles en funcion del estado y evolucion del proyecto.

Por desarrollar un apartado que cumple las especificaciones requeridas en los
pliegos con aplicacion de tecnologias puntera en el sector se le otorgan 2 puntos.

Péagina 14 de 18
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

2. [Instalaciones.
a. Instalaciones que se adscribiran a la ejecucion del contrato

Establecen para el desarrollo del servicio una nave ubicada a menos de 7 km de
Otura en la localidad de Armilla de unos 138 m? presentado una imagen aérea del
recorrido hasta dicho lugar, ademéas muestran fotos del estado actual de la nave y
manifiestan la necesidad de llevar a cabo una adaptacion de la misma presentando planos
de como se haria dicha adaptacion que cuenta con localizacion geografica adecuada que
permite reducir los tiempos de desplazamiento y capacidad suficiente para albergar al
personal del servicio, vehiculos, maquinaria, contenedores y medios materiales, afladen un
certificado de compromiso de alquiler de la nave y presentan un detallado plan de
mantenimiento, asi como su adecuacion para un menor impacto ambiental.

Por adscribir al contrato un instalacién suficiente y adecuada para la
prestacion del servicio, pero sobre todo por estar la misma muy proxima al
municipio lo que sin duda redundaria en una mejor gestion del servicio, pero sin
embargo no estar la misma adecuada para la prestacion del servicio y considerando
que las obras de adaptacion necesitara un plazo para obtener los permisos
municipales de obra y para su ejecucion, por lo que es mas que previsible que dicha
instalacion no esté disponible al inicio del contrato se le otorga 1 punto.

3. Vehiculos y maquinaria

a. Calidad de materiales, vehiculos y maquinaria ofertados, su adecuacion a la
solucion adoptada.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

Presentan los modelos de vehiculos y maquinaria que dicen seran esos o unos de
caracteristicas similares o superiores, segun disponibilidad del mercado. Dicen que todos
los vehiculos seran de nueva adquisicion o de alquiler/renting para el servicio.

Presentan extensas fichas técnicas de los vehiculos y contenedores, pero como se
ha dicho sin saber si serdn los que estén a disposicion del contrato.

Por desarrollar un apartado donde no se concretan los vehiculos que se
adscribiran al contrato y no justificar por tanto la solucion adoptada, y porque en el
estudio de costes del servicio publicado en la Plataforma de Contrataciéon del Estado
se prevé con claridad los vehiculos que deben adquirir en propiedad y por lo cual
estan incluidos en el régimen de amortizaciones de la inversion y aquellos que se
prevén como un alquiler se le otorgan en este apartado 3 puntos.

b. Plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria y vehiculos.

Presentan un Plan General de Mantenimiento con tres aspectos, Mantenimiento
Preventivo, Mantenimiento Correctivo y Plan de Lavado, que se lleva a cabo en cinco
niveles de mantenimiento. A resultas de lo anterior presentan detalladas fichas sobre los
mantenimientos a realizar en los diferentes niveles y lo hacen sobre cada elemento al que se
realizard el mantenimiento, donde incluyen vehiculos, pero no incorporan en dicho plan a
los contenedores.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

Por desarrollar un amplio plan de mantenimiento con unas previsiones
temporales y objetivos concretos pero no incluir en el Plan a los contenedores se le
otorga en este apartado 1 punto.

c. Sistema informatico y de comunicaciones.

Manifiestan en la oferta que pondran en marcha un sistema de gestion
medioambiental basado en la plataforma informatica de gestion ECOSAT, desarrollando
ampliamente las funcionalidades de dicha plataforma, asi como sus caracteristicas,
estando la misma organizada en varias areas funcionales como son: gestion de flotas,
mobiliario urbano, incidencias, sistema de informacion geografica, listados, etc. lo que
hacen de esta herramienta un amplio sistema de gestion informatica. Contando la oferta
con una fase de formacion para el manejo de los sistemas y un servicio de asistencia
técnica.

Por aplicar con mucha profusion las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion a la gestion diaria del contrato y establecer un sistema muy amplio de
gestion informatica y comunicacion se le otorga una puntuacion de 2 puntos.

4. Organizacion.
a. Direccion, vigilancia y control
Respecto de la gestion de los recursos humanos distinguen tres bloques:

estructura de Althenia, Personal de direccion y gestion del servicio y personal de
oficios del servicio.

INFORME TECNICO
NUmero: 2024-0167 Fecha: 10/07/2024

Presentan un organigrama de la estructura de contrato donde jerarquicamente se
observa a todo el personal enclavado en el lugar que corresponde en la cadena de
mando. Realizado lo anterior presentan una clara descripcion de funciones del personal
técnico, de oficina y de oficios adscrito al contrato, asi como la dedicacion del mismo.

Es de destacar que la empresa manifiesta contar con un Plan de Igualdad y Plan
de Conciliacion de la Vida Laboral, presentado ademas unos protocolos de actuacion.

Por presentar una planificaciéon de personal muy clara que define las
funciones de cada trabajador implicado en el desarrollo del contrato
estableciendo unos protocolos de actuacion se le otorgan en este apartado 2
puntos.

b. Organizacion y planificacion de los trabajos.

Realizan un apartado muy extenso donde vuelven a mencionar la plataforma de
gestion informatica del servicio ECOSAT con sus multiples funcionalidades, si bien la
misma es muy generalista, es decir este apartado podria incluirse en esta licitacion o en
cualquier otra, sin que se concrete con datos reales como se van a organizar y planificar
los trabajos en el municipio de Otura.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE VILLA DE OTURA (GRANADA)

De este modo por no concretar la organizacion concreta para este municipio se
le otorga 1 punto.

c. Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad

Presentan un plan de mejora continua y sostenibilidad basado en tres aspectos que
desarrollan suficientemente y que son: Realizacion de auditorias internas, medicién de
satisfaccion del entorno, encuestas, plan de formacion de los trabajadores con propuesta
de horas de formacion.

No aportan medida alguna que refleje los principios de sostenibilidad.

Por no haber manifestado en su plan principios medioambientales o de
sostenibilidad que deben inspirar la contrataciéon publica se le otorga 0,5 punto.

d. Plan de Calidad y Gestion Medioambiental

Presentan los objetivos de calidad de la empresa y los procesos principales del
sistema de calidad, proponen implantar un Plan de Contrato de Gestion de la calidad que
detallan su aplicaciéon de un modo muy extenso y adecuado, quedando perfectamente
explicitado el mismo. Establecen un sistema de gestion medio ambiental basado en la
politica ambiental de la empresa donde llevaran un seguimiento ambiental del servicio y
de la huella ecolodgica presentado un cuadro de indicadores ambientales y medidas para la
minimizacion
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Por presentar un Plan de Calidad y Gestion Medioambiental muy extenso y
bien explicitado pero ser el apartado muy genérico se le otorga 0,50 puntos.

5. Plan de comunicacion, informacion, concienciacion y formacion ciudadana.

a. Planteamientos de objetivos basados en un diagnostico acertado de la situacion
de partida.

Se plantea la necesidad de realizar un Plan de Comunicacion, educacion ambiental
y concienciacion ciudadana, con la consecucion de los objetivos 2030 para que se
cumplan los objetivos de Desarrollo Sostenible. Mencionan y explican los objetivos
generales y especificos y establecen un disefio de estrategias hacia los ciudadanos basados
en aquellos.

Por plantear un diagnéstico de objetivos basados en las estrategias del
desarrollo sostenible se lo otorga 1 punto.

b. Disefio de una estrategia que sea coherente con los objetivos marcados.
Se disefia una estrategia basada en unas lineas de actuacion dirigida a los

ciudadanos en unas fases de una campafia de informacion; presentan en este apartado la
uniformidad de los trabajadores.

Cod. Validacion: 6LR57WJZ9QSASPTR3S7CW7GDK

Verificacion: https://ayuntamientodeotura.sedelectronica.es/
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Por plantear una estrategia dirigida a los ciudadanos pero ser la misma muy
genérica se le otorgan 0,50 puntos.

c. Utilizacion de los canales y medios adecuados para la consecucion de los
objetivos planteados.

Proponen una imagen para el servicio, sin concretarla, y la implantacion de canales
de comunicacion tales como, imagen, logo y lema, creacion de contenidos en la web del
ayuntamiento, publicaciones en redes sociales, elementos de comunicacion masiva,
materiales graficos y merchandaising.

Proponen una campafia de lanzamiento del nuevo servicio, comunicaciones en

prensa, campafias de concienciacion e informacion ciudadana, y asi multiples actividades
destacando a mi juicio la labor en el ambito escolar.

Por plantear multiples acciones para que llegue a la ciudadania la necesidad
de cumplir los objetivos planteados se le otorga 1 punto.

d. Eficacia de los mecanismos de evaluacion de las acciones contenidas en el plan.

Plantean un apartado muy resumido y genérico donde dicen crearan un servicio de
comunicacion de incidencias para los ciudadanos.

Por plantear mecanismos de evaluacion de las acciones pero ser los mismos
muy genéricos se le otorga 0,5 puntos.

PUNTUACION TOTAL CRITERIOS SUBJETIVOS ALTHENIA
S.L.U 28,00 PUNTOS

Es todo cuanto el Técnico que suscribe tiene el honor de informar, dandose traslado a la
Mesa de Contratacidn para su conocimiento y efectos oportunos.

En Otura, a 10 de julio de 2024
EL INGENIERO DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS
INGENIERO MUNICIPAL
Fdo.: Manuel Alberto Flores Garcia
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