Anuncio de formalizacidén de contrato |
Numero de Expediente 21/08373

Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 21-12-2022 a Fiblo
las 15:32 horas.

| Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

Entidad Adjudicadora

-+ Banco de Espafia
-= Tipo de Administracion Otras Entidades del Sector Publico
-+ Actividad Principal 21 - Otras Actuaciones de Caracter Econémico
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
- Sitio Web http://www.bde.es
-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AAOe CRmvUWmMXQVOWE 71YPw%3D%3D

Direccion Postal Contacto

- Alcala, 48 - Correo Electronico contratacion@bde.es
-+ (28014) Madrid Espafia

-+ ES300

Objeto del Contrato: Servicio de atencidn telefénica y telematica, asi como de soporte administrativo
dentro del ambito de la atenci6én a usuarios de la Central de Informacién de Riesgos del Banco de
Espafia.

-z Valor estimado del contrato 2.600.000 EUR.
-z Presupuesto base de licitacion

- mporte 1.258.400 EUR.

- |mporte (sin impuestos) 1.040.000 EUR.

-z Clasificacion CPV
-+ 79512000 - Centro de llamadas.
-+ 79411000 - Servicios generales de consultoria en gestion.

-+ Plazo de Ejecucién
- 2 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES300

Direccion Postal

-+ Espafia

Condiciones de Licitacion

-# Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE



http://www.bde.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmXQV0WE7lYPw%3D%3D

Formalizado

Adjudicatario

-+ OESIA NETWORKS, S.L.

-+ NIF B95087482

-+ El adjudicatario es una PYME : No

-+ Pals Origen Producto o Servicio : Espafia

Importes de Adjudicacion

-+ [mporte total ofertado (sin impuestos) 935.997,44 EUR.
-+ [mporte total ofertado (con impuestos) 1.132.556,9 EUR.

Informacion sobre el Contrato

~x NUmero de Contrato 2022C330000035
-» Fecha de Formalizacion 16/12/2022

Motivacion

-+ Motivacion Oferta mas ventajosa.

-+ Fecha del Acuerdo de Adjudicacion 16/11/2022
Informacion Sobre las Ofertas

-+ Ofertas recibidas 3
-+ NUmero de ofertas recibidas de PYMEs 0

Presentaciéon de recursos

Presentacion de recursos
-z Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Direccion Postal

-» Avda. General Perén, 38
- (28020) Madrid Espafia

/.

| Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

-+ Tramitacion del Gasto Ordinaria

-2 Sistema de Contratacion No aplica

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-# Contrato Sujeto a regulacion armonizada

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 06/06/2022 a las 14:00
-+ Observaciones: Presentacion a través de la plataforma de licitacion electronica: https://bde.licitacion.altia.es/

'
|

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Econdmicas




Criterios de adjudicacion automéaticos Lugar

-+ Apertura sobre oferta econémica -+ Banco de Espafia
-+ El dia 06/09/2022 a las 11:00 horas
Direccion Postal

-+ Cl Alcala, 48
-+ (28014) Madrid Espafia

Tipo de Acto : Privado

-+ Condiciones para la asistencia : Apertura privada en la "Plataforma de licitacién electronica del Banco de Espana”

| Condiciones de adjudicacion

Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Nivel de formacion del coordinador y del supervisor
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 3
-+ Oferta econdmica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 47

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Descripcion, metodologia y organizacion del servicio
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Experiencia de los analistas
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 12
-+ Experiencia del supervisor
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 9
-+ Experiencia y capacitacion del coordinador
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 9

Detalle de la Licitacion:

-+ https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=QugpVWWARCpvYnT kQN0%2FEZA%3D%3D

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE
- Fecha de envio 04/05/2022
-+ |dentificador de publicacion 2022/S 089-243230

-+ Fecha de publicacion 06/05/2022
~x Enlace Publicacion: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:243230-2022: TEXT:ES:HTML



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=QuqpVwWARCpvYnTkQN0%2FZA%3D%3D
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:243230-2022:TEXT:ES:HTML

Informacion del Anuncio de Formalizacién en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ Fecha de envio 19/12/2022
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