Gerencia del ]UNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud . . - .
de Ciceres Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales

1. OBJETO DE CONTRATO

Sera objeto de este contrato la CONCESION DE SERVICIO DE CAFETERIA DE
PUBLICO Y PERSONAL, PARA EL AREA DE SALUD DE CACERES, conforme a los
siguientes Centros:

Servicio de Cafeteria de Pablico y Personal:

- Hospital Universitario de Céceres desde el momento de su puesta en marcha. (en adelante
HUC)

- Hospital San Pedro de Alcantara de Céceres (en adelante HSPA).
- Hospital Nuestra Sefiora de la Montafia (en adelante HNSM)

L.a concesion del servicio de cafeteria del HSPA y del HUC tendra la duracion establecida en este
contrato. No obstante, 1a finalizacion de la concesion del servicio de cafeteria del HNSM sera
coincidente con el inicio de la prestacion del servicio de cafeteria en el HUC, de tal manera que
tan solo se prestard simultaneamente el servicio en dos hospitales

2. NECESIDAD E IDONEIDAD

Conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, relativo a la Necesidad e idoneidad del contrato y eficiencia en la contratacion
desde la Gerencia del Area de Salud de Caceres se proyecta la contratacién de la CONCESION
DE SERVICIO DE CAFETERIA DE PUBLICO Y PERSONAL PARA EL AREA DE
SALUD DE CACERES

La realizacion de la actividad asistencial encomendada a la Gerencia del Area de Salud de
Caceres precisa la disponibilidad de un servicio de cafeteria y restauracion tanto de publico
como de personal en el entorno hospitalario que satisfagan las necesidades de los/as usuarios/as
y trabajadores/as y facilite la estancia y el trabajo de unos y otras en las instalaciones del propio
hospital.

El expediente incluye la prestacion del propio servicio de cafeteria y restauracion, obras de
adecuacién de la cafeteria del HSPA para la mejora de su imagen actual, obras de primera
instalacion de la cafeteria del HUC para su adecuada puesta en funcionamiento teniendo en
cuenta que el proyecto de obra anexo a este expediente, mejora en su caso del equipamiento y
cambio del mobiliario y menaje de la cafeteria del HSPA dado su actual estado y nuevo
equipamiento, mobiliario y menaje para la nueva cafeteria del HUC.,

La Administracion no dispone de medios propios para la realizacién del servicio de cafeteria, si
bien dispone de personas subrogado en el servicio actual de restauraciéon (HSPA+HNSM) de
cafeteria que se pone a disposicion para la continuidad del servicio bajo el amparo del presente
expediente de contratacién. Por su parte, no dispone de medios propios para la ejecucion de la
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obra de construccion y/o modificacién de cafeterias en los hospitales mencionados.

En todo caso, el derecho de explotacién de los servicios implicard la transferencia al
concesionario del riesgo operacional, en los términos sefialados en €] apartado cuarto del articulo
14 de la LCSP 9/17. Este hecho implica la transferencia al concesionario de un riesgo
operacional en la explotacidn del servicio abarcando ¢l riesgo de demanda o el de suministro, o
ambos. Se entiende por ricsgo de demanda el que se debe a la demanda real de las obras o
servicios objeto del contrato y riesgo de suministro el relativo al suministro de las obras o
servicios objeto del contrato, en particular el riesgo de que la prestacién de los servicios no se
ajuste a la demanda.

Se considerard que el concesionario asume un riesgo operacional cuando no esté garantizado
que, en condiciones normales de funcionamiento, el mismo vaya a recuperar las inversiones
realizadas ni a cubrir los costes en que hubiera incurrido como consecuencia de la explotacién de
las obras que sean objeto de la concesion. La parte de los riesgos transferidos al concesionario
debe suponer una exposicidn real a las incertidumbres del mercado que implique que cualquier
pérdida potencial estimada en que incurra el concesionario no es meramente nominal o
desdefiable.

Por Gltimo, en el apartado 10 del Cuadro Resumen se ha establecido como garantia definitiva el
2% del valor estimado del contrato del primer aflo de la concesion. Segln el articulo 107.4 de la
LCSP, en el caso de contratos de concesion de servicios, la garantia definitiva se fijard en cada
caso por el érgano de contratacion en el pliego de cldusulas administrativas particulares, en
funcion de la naturaleza, importancia y duracion de la concesién de que se trate.

En este caso, dado el plazo de duracion de la concesidn se considera que una garantia definitiva
del 5% generaria unos gastos financieros que no repercutirian en una mejor prestacién del
servicio objeto de este contrato, por lo que la eleccion del 2% del valor estimado del primer afio
de la concesidn se considera suficiente para garantizar las obligaciones de este contrato.

No se ha establecido en esta concesién de servicios de cafeteria un canon a abonar por el
concesionario del servicio. Este hecho viene motivado por la inversién que se debe realizar para
la ejecucion de contrato que asciende a 1.055.604 €, por lo que vy, segin el cuadro de
amortizacién establecido en el Plan de Viabilidad incrementar los gastos con un canon podria
resulfar antieconémico para el mantenimiento de la concesién

La prestacion del servicio de cafeteria se realizara en el Hospital Universitario de Caceres y en el
Hospital San Pedro de Alcéantara; no obstante, y seglin se determina en el articulo 99.3 de la
LCSP la no division en lotes del contrato debe de estar justificado en motivos vélidos.

En este caso, la justificacion de la no divisién en Lotes viene motivada porque las inversiones a
realizar se centran en el Hospital Universitario de Caceres (1.047.804 €) por lo que si el contrato
se dividiese en un lote por cada Hospital, la concesion del servicio del HUC presentaria unas
peérdidas de 205.891,67 € durante el plazo de quince afios de la concesidn, por lo que para hacer
rentable las inversiones de la concesion se considera la no divisién en lotes del objeto del contrato

por motivos de rentabilidad
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3. PRECIO Y VALOR ESTIMADO
Los valores econdémicos asociados a este expediente son:

¢ Este expediente por sus especiales caracteristicas no tiene presupuesto de licitacion.
VALOR ESTIMADO.

El valor estimado se ha calculado segin lo dispuesto en el articulo 101.1. b) v 101.3 ¢) de la
LCSP, teniendo en cuenta, de una parte, el importe neto de la cifra de negocios, sin incluir el
Impuesto sobre el Valor Afiadido, que generara la empresa concesionaria durante la ejecucién de
la concesién y, de ofra, el valor de todos los suministros que el érgano de contratacién pondra
disposicion del concesionario durante la ejecucién de la obra.,

El valor estimado del contrato es, por tanto, de 24.911.082 € y se calcula teniendo en cuenta,
ademas de lo anterior el plazo de duracion de la concesién (15 afios)

- Ingresos estimados de la concesion de servicio

* Por una parte, el volumen de ventas indicado por la actual empresa adjudicataria en 2017
sobre los ingresos obtenidos en las cafeterfas de los hospitales HSPA y HNSM con un
incremento del 10% por el potencial incremento de ingresos en el NHC puesto que no existe
competencia en los alrededores, considerdndose una clientela cautiva.

* Por otra, la media de los valores ofrecidos por empresas del sector sobre el volumen de
ingresos estimado por observacion directa en los hospitales actuales y la estimacién media
que estiman por conocimiento de mercados (geografico, de ingresos medios en centros
hospitalarios de un nimero de camas similar, etc.)

* En el calculo de los ingresos estimados se tiene en cuenta ademas que los precios de
licitacion de los articulos a la venta, suponen un incremento aproximado del 25% sobre los
actuales precios de venta, para garantizar la viabilidad del servicio

* Los ingresos estimados por hospitales se reflejan en el Plan de Viabilidad y ascienden a
24.578.310 €

- Suministros puestos a disposicién del concesionario (332,771 €)

e [En este apartado se han tenido en cuenta los suministros que podré a disposicién del
adjudlcatarlo por la Gerencia del Area de Salud de Céceres, estimandose el coste en el
primer afio de la concesion de 1.560 € de suministro de agua, de 15.860 € de suministro de
electricidad y de 3.253 € de suministro de gas, aplicAndose después un aumento anual de
un 1%.

Por ultimo, aunque no forma parte del valor estimado del contrato, los gastos de personal
asociados a la ejecucion del contrato se han estimado en 13.600.221 € suponiendo una plantilla
igual a la actual con la que se cubriria la jornada ordinaria de trabajo y las bajas, vacaciones,
absentismos, formacién,... y considerando los costes totales de salarios, seguridad social,...
segtn el Convenio Colectivo Provincial de hosteleria de Caceres para los afios 2018, 2019 y 2020
y los incrementos durante el contrato seglin convenio colectivo y considerando un incremento
porcentual similar a los dltimos afios de incremento en el sector.

El resumen del Plan de viabilidad del servicio de cafeterfas de publico y personal del Area de
Salud de Caceres, se refleja en la siguiente tabla:
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales

. Gerencia del
Avrea de Salud
de Caceres

4. DURACION

El plazo de duracién de la concesion se establece en 15 afios para asegurar la viabilidad del
servicio en la medida en que se incluye entre el objeto del contrato la realizacion de las obras de
primera instalacion para la puesta en marcha de la cafeterfa del NHC, las obras de mejora de la
cafeteria del HSPA asi como el equipamiento completo de las cafeteria de publico y de personal
del HUC

Segin se establece en el articulo 29.6 de la LCSP si el plazo de la concesion de servicios es
superior a cinco aflos, la duracién maéxima no debe de exceder del tiempo que se calcule
razonable para que el empresario recupere las inversiones realizadas

A este respecto, los gastos de inversion de la concesiéon son 1.055.604 €, desglosados de la
siguiente manera:

- Obra de primer establecimiento HUC: 559.296 €
- Inversion en Equipamiento HUC: 448.508 €
- Inversion HSPA: 7.800 €

Si el plazo de ejecucion fuese a cinco afios Ja amortizacién anual de las inversiones seria de
211.120,80 € por lo que la concesidn generaria unas pérdidas de 652.669,27 €.

AR ingresos _|Amo
1 1.501.143 € | 1.437.073,7 211.120,80|-147.051,55
2 1.517.923€{1.427.739,05 211.120,80  -120.936,88
3 1.534,893€ | 1.448.358,89 211.120,80 | -124.586,32
4 1.552.056 € | 1.469.264,29 211.120,80-128.328,68
5 1.5414 € 1.490.059,3{2 211.120,80|-131.765,84

e

De iguala manera, si el plazo de ejecucion fuese de 10 afios, v dado el siguiente cuadro de
amortizacion y de prevision de gastos e ingresos la concesidon generaria unas pérdidas de

218.770,28€

N’ EXPEDIENTE: CCS/5/01/1%/PR

e - %
1 1.501.143€ | 1.437.073,75| 105.560,40| -41.491,15
2 1.517.923€ | 1.427.739,05| 105.560,40| -15.376,48
3 1.534.893€ | 1.448.358,89| 105.560,40| -19.025,92
4 1.552.056 € | 1.469.264,29 | 105.560,40| -22.768,28
5 1.569.414 €| 1.490.058,32 . 105.560,40 ! -26.205,44
6 1.596.018 € | 1.511.048,13| 105.560,40| -20.590,97
7 1.623.092 € | 1.532.834,90| 105.560,40| -15.303,65
8 1.641.231€|1.554.423,88 ! 105.560,40| -18.752,93
9 1.659.577€ 11.576.619,39| 105.560,40| -22.602,92

10| 1.687.734 € 1.598.825,80| 105.560,40 -16.652,54

5/17



Gerencia del ]UNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud
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Por lo tanto, para asegurar la rentabilidad de la concesién teniendo en cuenta los gastos e
ingresos detallados en el Plan de Viabilidad, el plazo de duracidn de la concesién se ha
determinado en 15 aflos, segin se refleja en ¢l cuadro siguiente:

; bR ML A
1 1.501.143 € | 1.437.073,75 70.373,60| -6.304,35
2 1.517.923 €| 1.427.739,05 70.373,60| 19.810,32
3 1.534.893 € | 1.448.358,89 70.373,60| 16.160,88
4 1.552.056 € | 1.469.264,29 70.373,60| 12.418,52
5 1.569.414 € | 1.450.059,32 70.373,60 8.981,36
6 1.596.018 € |1.511.048,13 70.373,60; 14.595,83
7 1.623.092 € ; 1.532.834,90 70.373,60: 19.883,15
8 1.641.231 €| 1.554.423,88 70.373,60 16.433,87
9 1.659.577 €]1.576.619,39 70.373,60| 12.583,88

10 1.687.734 € | 1.598.825,80 70.373,60| 18.534,26

i1 1.704.611 € | 1.615,272,06 70.373,60| 18.965,33

12 1.721.657 €| 1.631.377,79 70.373,60| 19.905,72

13 1.738.874 € | 1.647.644,57 70.373,60| 20.855,51

14 1.756.262 € | 1.664.274,02 70.373,60| 21.614,79

773.825 € 1 1.681.367,77 22.083,67

Por ultimo, el articulo 29.9, de la LCSP establece que en el caso de que la duracién de la
concesion sea superior a cinco afios, la duracién méaxima de la misma no podra exceder del
tiempo que se calcule razonables para que el concesionario recupere las inversiones realizadas,
célculo que debe de realizarse de acuerdo con lo dispuesto el articulo 10, Real Decreto 55/2017,
de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la
economia espafiola, en el que se regula el periodo de recuperacion de la inversidn de los
contratos.

En dicho articulo se regula la formula correspondiente para calcularla, teniendo en cuenta el flujo
de caja procedente de la actividades de explotacion (que es la diferencia entre los cobros y los
pagos) y el flujo de caja procedente de la actividades de inversion, cuantificadas en este contrato
con las inversiones a realizar para la construccion de las cafeterias del HUC asi como el
equipamiento del HUC y del HSPA, lo que sumaria un flujo de caja anual, el cual debe de
actualizarse segun el tipo de rendimiento medio del mercado secundario de la Deuda del Estado
a diez afios en los Gltimos seis meses, incrementado en un diferencial de 200 puntos basicos

e 0
(1+ b)Y —

t=0
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Para el célculo de la citada formula se parte del supuesto de que la inversién inicial se amortiza
linealmente, sin tener en cuenta el modo en el que la empresa financie las inversiones a realizar.
Ademaés, para el calculo del periodo de recuperacion de las inversiones se ha tenido en cuenta el
tipo de rendimiento del mercado secundario de la Deuda del Estado a diez afios en los tltimos
seis meses es del,2411 incrementado en un diferencial de 200 puntos basicos, 3,2411.

La siguiente tabla muestra en la columna 1 los datos de beneficio sin aplicar la formula anterior y
en la columna 2 el beneficio aplicando la férmula teniendo en cuenta todas las variables
anteriores, resultando por aplicacién de la citada formula que el plazo de 15 afios de duracion de
la concesion es el adecuado para que la empresa licitadora recupere la inversién inicial asi como
la obtencion de un beneficio sobre ese capital invertido

N°? EXPEDIENTE; CCS/05/01/19/PR 77
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1| 1.501.143 €]1.437.073,75( 211.120,80F -147.051,55 0,032411]- 142.435,09
2| 1.517.923€]1.427.739,05| 211.120,80; -120.936,88 0,032411]|- 113.462,80
3{ 1.534.893 €] 1.448.358,89| 211.120,80f -124.586,32 0,032411|- 113.217,22
4{ 1.552.056 €] 1.469.264,29| 211.120,80| -128.328,68 0,032411|- 112.957,02
51 1.569.414 € _ -131.765,84 ‘ -112.341,37

880 AMOIt 0 e
1| 1.501.143€]1.437.073,75] 105.560,40| -41.491,15 0,032411|- 40.188,60
2] 1.517.923€{1.427.739,05| 105.560,40| -15.376,48 0,032411|- 14.426,19
3] 1.534.893 €]1.448.358,89| 105.560,40| -19.025,92 0,032411|- 17.288,71
4| 1.552.056 £}1.469.264,29| 105.560,40| -22.768,28 0,032411|- 20.041,02
5| 1.569.414 €]1.490,059,32| 105.560,40| -26.205,44 0,032411|- 22.342,32
6| 1.596.018 €|1.511.048,13| 105.560,40| -20.590,97 0,032411|- 17.004,39
7| 1.623.092 €|1.532.834,90| 105.560,40| -15.303,65 0,032411|- 12.241,28
8] 1.641.231€|1.554.423,88| 105.560,40| -18.752,93 0,032411|- 14.529,42
9] 1.659.577 €|1.576.619,39| 105.560,40| -22.602,92 0,032411|- 16.562,54
10] 1.687.734 €| 1.598.825,80| 105.560,40] -16.652,54 0,032411|- 12.104,71

5. CRITERIOS DE SOLVENCIA

1| 1.501.143 €]1.437.073,75 70.373,60 -6.304,35 0,032411|- 6.10643
2| 1.517.923 €]1.427.735,05 70.373,60 19.810,32 0,032411| 18.586,01
3| 1.534.893 €]1.448.358,85 70.373,60 16.160,88 0,032411| 14.686,12
4| 1.552.056 €| 1.469.264,29 70.373,60 12.418,52 0,032411| 10.930,99
5| 1.569.414 €]1.490.058,32 70.373,60 8.981,36 0,032411 7.657,36
6| 1.596.018€]1.511.048,13 70.373,60 14.595,83 0,032411| 12.053,50
71 1.623.092 €]1,532.834,50 70.373,60 19.883,15 0,032411] 15.904,38
8| 1.641.231€|1.554.423,88 70.373,60 16.433,87 0,032411; 12.732,65
9| 1.659.577 €|1.576.619,39 70.373,60 12.583,88 0,032411 9.443,67
10| 1.687.734 €|1.5598.825,80 70.373,60 18.534,26 0,032411| 13.472,53
11f 1.704.611€|1.615.272,06 70.373,60 18.965,33 0,032411| 13.353,08
12| 1.721.657 €(1.631.377,79 70.373,60 19.905,72 0,032411| 13.575,21
13| 1.738.874 €] 1.647.644,57 70.373,60 20.855,51 0,032411] 13.776,43
14| 1.756.262 €] 1,664.274,02 70.373,60 21.614,79 0,032411| 13.829,75
15] 1.773.825€71.681.367,77 0] ,'17

Conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la LCSP, la eleccién de criterios solvencia
exigidos de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 87 y 89 se justifican en lo siguiente:

* Solvencia econdmica; volumen anual de negocios en el 4mbito a que se refiera el contrato. Su
eleccién responde a la necesidad de que los operadores econdmicos garanticen que poseen la
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capacidad econémica y financiera necesaria para ejecutar el contrato. Se trata de un requisito
proporcionado, aproximadamente del 40% de la anualidad media, debido a las peculiaridades y
duracion de la prestacion).

* Solvencia técnica:

Relacion de los principales suministros de igual o similar naturaleza. Su eleccion responde a la
necesidad de que los operadores econdmicos garanticen que poseen la capacidad técnica y
competencias profesionales necesarias para ejecutar el contrato. Se trata de un requisito vinculado
al objeto del contrato y proporcionado al mismo, al exigirse como solvencia técnica el importe
equivalente al 40% de la anualidad media.

6. CRITERIOS DE VALORACION

El PPT sintetiza los requerimientos basicos del servicio a realizar. En este sentido, haber tratado
de concretar como minimos exigibles lo que a continuacion se define como criterio de
adjudicacién con su justificacion, hubiera podido limitar la concurrencia. De esta forma, el
servicio definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas cumple los requisitos minimos exigidos
en el servicio objeto de este expediente para el Area de Salud de Caceres. Se deja asi, mediante la
ponderacion que se establece en el Cuadro Resumen de Caracteristicas a que el mercado oferte
los 'valores afladidos' que en su caso se puntdan,

Los criterios relacionados con la calidad tienen una puntuacion total de 53 puntos, 5 puntos en los
criterios automaticos y 48 de los criterios que dependen de un juicio de valor.

Asi, con la aportacion de dispositivos de reciclaje se mejora la calidad del servicio en tanto que se
disponen de los medios necesarios para la recogida selectiva de residuos promoviendo el uso de
los mismos y la concienciacién de respeto al medio ambiente.

Con la calidad técnica del disefio se buscan soluciones tanto a nivel espacial como de disefio, y en
ambos casos, se incide en el aporte de estos a la calidad del servicio ya que las soluciones de
espacios y de disefio redundan en la prestacion de un servicio de calidad.

Con la calidad técnica de la propuesta se valoran aspectos como la organizacion del servicio, la
realizacion de encuestas de satisfaccién, la oferta de productos saludables, aspectos todo ellos que
conllevaran una mayor calidad del servicio de cafeteria.

[gualmente, en la metodologia de la propuesta se valoran aspecto tales como la presencia de
personal por rangos horario, distribucién del personal por espacios, asi como el sistema de control
y seguimiento de las ingestas de atencién continuada, circunstancias que afectard a la calidad del
servicio, pues todos los aspectos anteriores suman un calidad afiadida tanto para los usuarios cono
para la Administracion.

Con el criterio de formacién, se pretende afladir un plus maés a la calidad del servicio pues una
mejor formacion, tanto en los aspectos técnicos como en la atencidn al usuario, tienden a mejorar
la calidad del servicio.

Por ultimo, con las mejoras se valora las soluciones provisionales en el HUC en tanto se realizan
las obras proyectadas, con la que se asegura una prestacion provisional que beneficia tanto a los
trabajadores del HUC como a los usuarios, por lo que la calidad en la prestacién se asegura pues
se garantiza el servicio de cafeteria.
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6.1. CRITERIOS AUTOMATICOS. Hasta 52 puntos
- PRECIO Férmula B, Hasta 37 puntos.

Se obtendrd aplicando la siguiente féormula a la puntuacion total obtenida por cada oferta,
resultado de multiplicar la oferta realizada para cada articulo por la ponderacion indicada en el
Anexo de Precios de Licitacion y teniendo en cuenta que la oferta realizada no podra ser en
ningln caso superior al precio maximo de licitacion indicado en dicho Anexo.

Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales

Cuando:B, < B, 4= P, =F X S
Brmed

B, —B

Cuando:B; = B, 4 = P, = H’"”] X (Fmo_P )+Pem
med

max

Donde:

B; ~Baja de cada uno de los licitadores. Medida en % con relacién al presupuesto de
i P P
licitacion,

Brnea “Baja media de todas las ofertas. Medida en % con relacion al  presupuesto de

licitacion.
i =puntos obtenidos por el licitador.
P = - B med
Puntos que se otorgan a la 27,38 puntos.
F

«o= Puntuacion del criterio econémico, 37 puntos.

Brox Baja de la oferta mas barata. Medida en % con relacion al presupuesto de licitacion.

Procedimiento:
Se calculara el porcentaje de baja media (Bmed) de todas las ofertas.
Se calcularan los porcentajes de baja de cada una de las ofertas (Bi).

La oferta mas barata (Bm) obtendra ¢l maximo de puntos asignado al criterio

econémico.(Pe"")

La media de las ofertas (B med ) ohtendrd __ puntos (P ).

En el caso de que todas las ofertas fueran al tipo de licitacidn, la puntacion de todas ellas serd

igual a la puntuacidn méxima del criterio econdmico.(” &),

La puntuacion de cada una de las ofertas se calculard aplicando las férmulas indicadas

anteriormente, distinguiendo las ofertas (Bi) por debajo de la baja media (B med)  de aquellas
otras que la superen o igualen.
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Se establece la formula B para la valoracién de la oferta econémica por tratarse de una férmula no
lineal y sensible a ofertas econdmicas por encima o por debajo de la baja media. Asi mismo, la
puntuacién asignada al criterio econémico supone un 37%de la puntuacion total, esto es, se
valorara el aspecto economico por encima del resto de criterios, pero no se considera tnico ni
decisivo este criterio para la seleccion de la oferta econdmicamente mdas ventajosa pues el resto de
criterios recogen aspectos decisivos y muy relevantes para la seleccion de una oferta que
garantice su calidad y la viabilidad del proyecto en su conjunto.

- MEDIDAS EN MATERIA DE PROMOCION DEL EMPLEO. Para personas con
dificultades de acceso al mercado laboral y en riesgo y/o situacion de exclusion
social. Hasta S puntos

A los efectos de la aplicacion de este criterio tendran consideracién de personas con dificultades
de acceso al mercado laboral las pertenecientes a colectivos formados por: jovenes de baja
cualificacion y sin experiencia laboral, desempleados de larga duracién, mujeres, personas con
discapacidad, poblacién inmigrante y minorias étnicas, sin perjuicio de otros colectivos que
pueda definir a estos efectos la Direccidén General de Politicas Sociales e Infancia y Familia.

A efectos de la aplicacion de este criterio tendran la consideracién de personas en riesgo y/o
situacion las que se encuentren en alguno de los siguientes supuestos, en la linea de 1a “Estrategia
20207

- Personas que viven con bajos ingresos

- Personas que sufren privacién material severa

- Personas que viven en hogares con una intensidad de empleo muy bajo

En la Comunidad Auténoma de Extremadura, se considerard acreditada esta circunstancia por el
hecho de ser la persona beneficiaria, o solicitante con informe social favorable, de la Renta
Basica Extremeifia de Insercion.

Se valorarg hasta 5 puntos, a la entidad licitadora que se comprometa a emplear para la ejecucion
del contrato, en los supuestos de nuevas contrataciones, bajas y sustituciones, un porcentaje
superior a 50% de personas desempleadas inscritas en la oficina de empleo, priorizando en su
contratacidn los pertenecientes a colectivos desfavorecidos, con dificultades de acceso al mercado
laboral o en riesgo y/o situacion de pobreza o exclusion social.

Se otorgara la mayor puntuacién al licitador que haya ofertado el mayor porcentaje por encima
del minimo establecido en el criterio de adjudicacion. El resto de ofertas se valorard de forma
directamente proporcional.

Para cllo, los licitadores deberan indicar en su oferta, el porcentaje de sustituciones al que se
comprometen que cumplan el requisito descrito. Tal circunstancia se acreditara, durante la
gjecucion del contrato, mediante comunicacion al responsable del contrato de informe trimestral
con las contrataciones efectuadas y el porcentaje de ellas que corresponde a colectivos
desfavorecidos, adjuntando el correspondiente contrato de trabajo en el que se indique dicha
circunstancia, asi como la documentacion acreditativa de la misma.

Justificacion: Se considera que desde la Administracion es posible propiciar la promocion al
empleo de personas con dificultades de acceso al mercado laboral y en riesgo y/o situacién de
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exclusion social; se puede materializar con la consecucion de puntos en criterios de valoracién
en contratos de servicios. Por ello se incluye como criterio de valoracion en el presente
expediente.

REDUCCION DE PLAZO DE EJECUCION DE OBRA Hasta 5 puntos.
Se valoraré la reduccion del plazo de ejecucion de la obra por debajo de lo exigido en el PPT.

Si bien el proyecto de obra indica un plazo de 6 meses para la ejecucién del mismo, los medios
técnicos y humanos dispuestos por las empresas adjudicatarias para la ejecucion del proyecto
(intensificacién de equipamiento técnico, numero de operarios, organizacién y turnos de trabajo)
inciden de forma decisiva en la reduccién de estos plazos. Ademds se ha de tener en cuenta que
las obras son interiores, no expuestas a circunstancias meteorolégicas, ni otras circunstancias que
puedan darse en el exterior.

Por otra parte, todas las conexiones a suministros se encuentran en funcionamiento en el HUC y
sus conexiones estan cercanas al lugar en el que se desarrolla la obra

Es por lo tanto factible por la gestion de medios, la reduccién en 30 dias de los plazos de
gjecucion

Se valorard una reduccién maxima de 30 dias en la ejecucion de la obra en 5 puntos y, de forma
proporcional para el resto

Justificacion. Se valorard la puesta en marcha del servicio de cafeteria en el HUC con el
minimo tiempo para favorecer la disponibilidad de servicio de restauracion en el nuevo
hospital a instalar. La reduccion del plazo de ejecucion se considera esencial de manera que
sea minimo el tiempo que transcurra entre el inicio de la actividad de hospitalizacion en el
HUC y la apertura de la cafeteria tanto de pitblico como de persona

APORTACION DE DISPOSITIVOS DE RECICLAJE. Hasta § puntos.

Se valorara como recurso material superior a lo establecido en el punto 4.6.9. del Pliego de
Prescripciones Técnicas el mayor mimero de dispositivos de reciclaje ofertados por las
empresas licitadoras, siempre que se supere el minimo exigido en ¢l aparatado 4.6.9 del PPT.

El minimo exigido de dispositivos de reciclaje es de cuatro (uno por cada cafeteria) por lo que
la empresa oferte cuatro obtendra O puntos y el nimero méximo total de dispositivos de
reciclaje serd de 16, que podran ser distribuidos tanto en el interior como en el exterior de las

cafeterfas

La empresa que oferte mas dispositivos de reciclaje obtendra la mayor puntuacion y el resto de
forma proporcional

Justificacion: Se trata de valorar la aportacion de estos elementos favorecedores de la dptima
gestion de los residuos, promoviendo el uso de los mismos y la concienciacién de respeto al
medio ambiente, acorde con los principios reguladores de la actuacion contratacion publica y
de aquellos promovidos con anterioridad por la Junta de Extremadura para favorecer la
utilizacion racional de los recursos naturales con el fin de proteger y mejorar la calidad de
vida y defender y restaurar el medio ambiente. Se considera, ademds, como un criterio ligado a

la calidad
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6.2. CRITERIOS QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR. Hasta 48 puntos
- CALIDAD TECNICA DE DISENOQ. Hasta 10 puntos

La prestacion del servicio supone la realizaciéon de una obra de cafeteria en el Hospital
Universitario de Céaceres asi como el equipamiento de la misma. Dado que, en el caso del HUC,
se trata de la apertura de una nueva cafeteria tanto de ptblico como de personal se valorard en
este apartado dos elementos. En el caso del HSPA se valorara el nuevo equipamiento a aportar

Diseiio espacial. Hasta 5 puntos

Se valorard la solucion estética de la propuesta discursiva y visual a partir del proyecto de disefio
de la cafeteria. Se valorard su integracién en el espacio, un disefio que permita accesibilidad y
autonomia de personas con dificultades especiales, un disefio que permita la diferenciacion de
espacios: take and go, zona punto café o zona destinada a ingestas (zona gastro) que responda a
las distintas necesidades de usuarios/as, disefios que faciliten el movimiento de usuarios/as, la
rapidez en la atencion asi como la comodidad de usuarios,

Igualmente se valorara la decoracidn en pared/es o paneles expositorios: tipologia, adecuacion en
tamafio a los espacios propuestos para su ubicacién y que inviten a una alimentacién saludable y
productos propios del territorio

Diseiio de mobiliario, Hasta 5 puntos

Se valorard un mobiliario en lineas homogéneas a las del Hospital Universitario de Céceres
(muebles de alta resistencia, en formas ligeras, de disefio contemporaneo y colores neutros), que
favorezca la accesibilidad de personas con especiales dificultades, que tenga terminaciones en
forma redondeada que evite golpes, con elementos que permitan el apoyo de complementos
(abrigos, bolsos, etc.), homogéneo en su concepcién de mobiliario y que se ajuste a las
caracteristicas de los distintos espacios internos propuestos (take and go, zona punto café o zona
gastro).

Justificacion. Se pretende con este criterio primar la calidad técnica del disefio espacial y del
mobiliario aportado y ofrecidos por las empresas, ademds de la configuracion de los espacios
de las cafeterias, redundando una calidad de la prestacion del servicio para los usuarios de las
cafeterias, consiguiendo una division de espacios en la cafeteria (para café, para comidas...)
que beneficia en la calidad de la prestacion del servicio para las cafeterias

CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA. Hasta 13 puntos

Contextualizacion del servicio. Hasta 5 puntos

Se valoraré la descripcion del servicio a desarrollar: principios organizativos, coherencia del
servicio, atencién a usuarios, seguimiento del servicio (a través de encuestas), organizacion
interna del servicio (protocolos).

Funcionamiento del servicio: Hasta 8 puntos

Para la valoracion de este criterio se tendrd en cuenta el incremento de la variedad de los
productos SALUDABLES sobre lo indicado en el pliego de prescripciones de los productos
expresado en el PPT, al igual que medidas de promocién de alimentacién saludable,
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Se incluirdn alimentos tales como frutas, verduras, productos sin gluten, productos 0% aziicares
afiadidos, productos claborados con pan integral y asimilados.

Para ello el licitador debera especificar para cada producto ofertado: el producto que se oferta y
aquel articulo al que se "asemeja" de los indicados en ¢l PPT

- Grupo al que pertenece y justificacién en el caso de los alimentos elaborados
saludables.

- Marca comercial.

- Precio de venta

Justificacion Este criterio primard que las empresas oferten disefio de medidas que contribuyan
al control del servicio prestado con alternativas/opciones a introducir modificaciones ante la
deteccion de incidencias y recogida de datos de indice de satisfaccion de usuarios; también se
ha estimado conveniente, y no siendo estrictamente necesario, disponer de una carta de
productos mas amplia de la establecida en el PPT.

METODOLOGIA DE LA PROPUESTA. Hasta 10 puntos

En este apartado se valorara la organizacién de los trabajos necesarios para la prestacion del
servicio objeto de este contrato.

Para la valoracion de este apartado se deberé presentar una memoria en el que se especifiquen los
siguientes apartados:

Plan de organizacion del servicio Hasta 5 puntos

En este apartado se valoraran los siguientes aspectos

Presencia de personal por rangos horarios

Uniformidad

Protocolo de atencidn publico.

Distribucion del servicio por tipo de espacios establecidos en cafeteria de publico y de
personal.

Realizacion de actividades encaminadas a promocionar una alimentacién saludable, a
través de campafias de promocidén que inciten al consumo de estos productos en las
cafeterias de los hospitales.

ANENENEN

<\

Sistema de control y seguimiento de las ingestas de atencion continuada en ambos
hespitales. Hasta S puntos

Se valorari el sistema de control que oferte la empresa adjudicataria para el control y seguimiento
de las ingestas del personal de atencidn continuada,. Dicho software deberi permitir el control
del personal autorizado para las ingestas, asi como la emision de informes que contengan datos
sobre el nimero total de ingestas diarias, semanales, mensuales y anuales, identificacién de los
trabajadores y dicha informacion debera ser facilitada a la Gerencia del Area de Salud de
Caceres
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También se valorard la posibilidad de acceso a este programa por parte de la Administracion, asi
como el tipo de informe que se pueden explotar

Justificacion. Con este criterio por una parte se pretende valorar los planes y protocolos
organizativos en lo referente a recursos humanos y recursos materiales, y por otra las
herramientas para la obtencién de informacion y realizacion de andlisis del servicio de
comedor prestado en los memis de atencion continuada. En ambos casos, se trata de aspectos
que redundan en la calidad del servicio, el primero de ellos, tanto a los usuarios externos como
internos, y el segundo redunda en los usuarios internos de los hospitales

PLAN DE FORMACION. Hasta 5 puntos

Se valorara el proyecto de formacién continuada: programa de formacion, duracién de la misma
en horas/afio, frecuencia de la formacion, etc. Se valorard especialmente la formacion destinada
a la profesionalizacién y al trato a los/as usuarios/as.

Este apartado serd valorable siempre y cuando la formacién ofertada sea superior a la
establecida en el apartado 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

Justificacion. Con este criterio se pretende que los trabajadores/as adscritos a la ejecucién del
servicio de cafeteria tengan actualizados sus conocimientos, no solo técnico, sino también de
trato al publico, de tal manera que una mayor y mejor formacion conllevard un aumento de la
calidad del servicio a prestar

MEJORAS. Hasta 10 puntos

Se valoraran las soluciones provisionales propuestas por la empresa licitadora para que, en
tanto, se procede a ejecutar la obra nueva de la cafeteria en el Hospital Universitario de
Caceres, y en el caso de que el inicio de la prestacion del servicio en el HUC sea posterior al
inicio de la actividad asistencial en el mismo, se disponga de un servicio provisional de
cafeteria y restauracion durante ese periodo,

En ese sentido se valorardn las soluciones aportadas por las empresas licitadoras por la
importancia de la prestacion de ese servicio provisional para la Gerencia del Area de Salud de
Caceres.

Las ubicaciones que pueden ofertarse son las siguientes:
- Enla cafeteria de personal. El espacio que se dispone es de 190 m2.

- En el Hall de la Planta Baja del Hospital. El espacio en el que podra prestarse este
servicio provisional es de 100 m2

- En la parte exterior del Hospital. Como alternativa a la utilizacién del hall de 1a Planta
Baja puede ofrecer la solucién provisional en el exterior del hospital, disponiendo de
200 m2 para la prestacion del servicio

Para la valoracion se tendré en cuenta las soluciones fisicas que oferten para prestar ¢l servicio
provisional no solo al piblico sino también al personal del Hospital Universitario de Céceres.
En este apartado se valorard la dimension de la barra, nimero de mesas y silla, asi como
cualquier otro elemento adicional que se presente.
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En relacion al servicio que se preste se valorard la prestacion del servicio de comida ya sea a
través de catering o de otro servicio alternativo

Los requisitos y limites de las soluciones planteadas deben de cumplir con la dotacion tanto de
ingestas, aperitivos, bebidas frias y calientes, valorandose los distintos sistemas de dispensacion
de las mismas, ponderdndose en mayor media la dispensacion directa al usuario (no a través de
maquinas tipo vending)

En relacién a los productos ofertados, se valorard la oferta gastrondmica, tanto de aperitivos,
comidas y bebidas que se presten, asi como su formato de presentacion de los productos
ofertados como mejoras, siendo valorados su variabilidad y tipologia de productos (sanos, sin
gluten,,}

Justificacion. Se valorardn las propuestas disefiadas para abordar y dar cobertura a las
necesidades y situaciones que puedan producirse, conforme a lo expresado en la redaccién de
este criterio. Se considera este criterio ligada a la calidad del servicio ya que ofrecerd
soluciones para el HUC en tanto se ejecutan las obras de este contrato.

7. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Conforme a lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, se establecen condiciones especiales de
ejecucton en el Cuadro Resumen. La eleccion del seguro de responsabilidad civil como
condicion especial de ejecucion viene motivado para que la empresa concesionaria pueda
responder de los dafios y perjuicios causado a los usuarios de las cafeterias objeto de este
contrato

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

Siguiendo la normativa en materia de contratos del sector piblico, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 131.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pablico “la adjudicacion se realizard ordinariamente utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion basados en el principio de mejor relacién calidad-precio, y utilizando el
procedimiento abierto o el procedimiento restringido...”, el procedimiento elegido es el
PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO, de modo que cualquier empresa interesada podra presentar
una solicitud de participacién en respuesta la convocatoria de licitacion y solo podra presentar
proposiciones aquellos empresarios que, a su solicitud y en atencidén a su solvencia, sean
seleccionados por el drgano de contratacidn

En este procedimiento se ha limitado el nimero de licitadores a presentar oferta a siete,
considerando que dada la envergadura de las inversiones a realizar, asi como de los demas costes
detallados en el Plan de Viabilidad es necesario que la empresa adjudicataria de la concesidon
goce de una capacidad financiera y técnica suficiente para la explotacion del servicio de cafeteria.

Para la seleccion de los candidato se han establecido criterios objetivos de solvencia econdmica y
técnica, relacionados, de una parte con el volumen anual de negocios y de otra con la experiencia
tanto en la parte de obra como de servicios. La eleccion de estos criterios responde, el de la
solvencia econdmica, a seleccionar empresas que tengan capacidad de financiacién para hacer
frente a las inversiones de este contrato. Y la experiencia técnica se considera adecuada para
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seleccionar a aquellas empresas que demuestren una experiencia similar a la del objeto del
contrato

9. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 62 de la LCSP y en el articulo 94.1 del R.D. 1098/2001 de
12 de octubre (Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas) y
en el articulo 19 de la Instruccién de 23 de febrero de 2016 sobre incorporacién de criterios
sociales, medioambientales, de promocién de las pymes y de impulso de la sostenibilidad en la
contratacién publica de la Junta de Extremadura y de las entidades que integran su sector publico,
se designa como responsable del contrato al Jefe de Servicio de Servicios Generales o persona en
quién delegue.

maes] Area do SAlyg
Fdo: Ménica Davila Diaz
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