Este documento es copia auténtica de un documento custodiado por Paradores de Turismo. El documento consta de un total de 4 folios. Folio 1 de 4.

FIRMADO POR: ARIAS CUBRIA LAURA - 71431949K a fecha 30/07/2021 12:34:28.
Cédigo Seguro de Verificacion: CPA67854f21a578bc8926668afb276df95c.

D
PARADORES

Hoteles & Restaurantes 1928

INFORME REFERENTE A LOS CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR SOBRE LAS OFERTAS
RECIBIDAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBIENTACION MUSICAL PERSONALIZADA CON DESTINO
A LOS ESTABLECIMIENTOS DE PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A.

1. ANTECEDENTES

El objeto de la presente licitacion es la contratacién del servicio de ambientacidon musical personalizada con
destino a los establecimientos de Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.

Elaborada la documentacién técnica, desde la Direccion de Inversiones y Compras se ha procedido a la
correspondiente convocatoria de licitacion abierta electrénica.

2. OFERTAS PRESENTADAS:

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas y subsanacion de la documentacién técnica, a continuacion,
se indican las propuestas admitidas a licitacion:

1. RADIOAMBIENTE MUSICAL, S.A.
2. STOREVER MEDIA ESPANA, S.L.
3. XENOX MUSIC & MEDIA, S.L.

3.- VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS.

Respecto a las caracteristicas y documentacién técnica solicitadas, las empresas admitidas aportan la
documentacion que justifica el cumplimiento de los requisitos técnicos solicitados en licitacién.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR:

La valoracidn se realizard segun lo publicado en el punto 7 del pliego de condiciones de contratacion, que se
adjunta:

7.- CRITERIOS DE VALORACION:
Se valorardn y puntuaran los siguientes aspectos, sobre un total de 100 puntos:

7.1.) PROPUESTA TECNICA......oooirmmsveeveeamenesss e sesssssssess ssssss s sssass s sssssssss s ssssss s sss st s ssss s sessssns 45 puntos.

7.1.1. CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (documentacién a incluir dnica y
exclusivamente en sobre nimero 2).

La atribucion de puntuacién de los criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor responde a la siguiente
férmula:

(1-[(puntuacién mejor oferta — puntuacién oferta n)/(puntuacién maxima)])* 22,05

Se valorardn y puntuaran los siguientes aspectos, sobre una puntuacién maxima de 49,00 puntos:
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¢ Programacién y variedad musical propuesta adecuada a cada uno de los momentos, ubicaciones y tipologias
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Hasta 30 puntos.

(Para ello el licitador debera aportar una lista con un minimo de 10 canciones para cada uno de los momentos y
tipologias/ubicaciones, en la que se especifique el titulo completo de la cancidn y el intérprete. Las canciones
deberdn de aportarse para su audio a través de un link de acceso o mediante soporte digital. Con descripcion
escrita de opciones y posibilidades de programacion, y con descripcidn de las caracteristicas de los estilos de
musica propuestos para cada tipologia de establecimientos definida en la cldusula quinta del pliego de
prescripciones técnicas, asi como para cada ambiente/zona del Parador y para las diferentes franjas horarias del

dia).
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Hasta 19 puntos.

(Se valorard la facilidad de uso y calidad de los materiales del equipo, la facilidad de actualizacién de las playlist
asi como el incremento de salidas y conectores del equipo respecto al minimo establecido) Para ello se aportara
el manual de instrucciones del modelo propuesto. Paradores, si lo cree necesario, solicitara una muestra del
equipo debiendo aportarla el licitador en un plazo de 48 horas tras su requerimiento.

ANALISIS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS, VALORACION Y ATRIBUCION DE PUNTOS.

7.1.1.  CRITERIOS  TECNICOS
EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE
VALOR (MAXIMO 49 PUNTOS).

RADIOAMBIENTE MUSICAL S.A.

STOREVER MEDIA ESPANA, S.L.

XENOX MUSIC & MEDIA S.L.

* Programacién y variedad
musical propuesta adecuada
a cada uno de los momentos,
ubicaciones y tipologias de
Paradores ............ Hasta 30
puntos.

30

29

29

(Para ello el licitador deberd aportar
una lista con un minimo de 10
canciones para cada uno de los
momentos y tipologias/ubicaciones,
en la que se especifique el titulo
completo de la cancion vy el
intérprete. Las canciones deberdn de
aportarse para su audio a través de
un link de acceso o mediante soporte
digital. Con descripciéon escrita de
opciones y  posibilidades  de
programacion, y con descripcion de
las caracteristicas de los estilos de
musica  propuestos para cada
tipologia de establecimientos
definida en la cldusula quinta del
pliego de prescripciones técnicas, asi
como para cada ambiente/zona del
Parador y para las diferentes franjas

Aporta lista mediante link, con
amplia variedad musical y de
canales, cada uno de ellos con la
correspondiente seleccion
musical. Se realiza prueba on line
durante una semana, probando
los distintos canales, variados y
con seleccién musical adecuada,
en linea con las necesidades de
paradores. Ofrecen  seleccion

adaptandose a los paradores.

Propuesta con 6 opciones,
Recepcion, Restauracion,

Bar/Zona Urbana,
Bar/zona de Costa, Spa
Presentan link para

escuchar propuesta.

Todos los  contenidos
especiales, como
Halloween, Navidad, Dia
de los Enamorados,
Eventos Especiales, entre
otros, estan incluidos en la
programacion. La muestra
presentada recoge
seleccién musical sélo de
fragmentos, no completa
tal y como se debiera
escuchar. Ofrecen
seleccion adaptandose a

Propuesta presentada
con canales varios de
funcionamiento

constante. Ofrece
variedad suficiente,
presenta muestra

solicitada, describe los
estilos de  mdusica
propuestos,  ofrecen
variedad y seleccion
con indicacién  de
adaptacion  a los
paradores.  Seleccién
presentada mejorable
en cuanto a las
canciones

seleccionadas, se
deberia ajustar mas al
perfil de paradores,
que ofrecen en la
presente oferta, si bien

horarias del dia) las necesidades de presentan ofertas
' paradores. diferentes que
evoluciona segun
franja horaria del dia.
. Equipo............. Hasta 19
18 12 12
puntos.




(Se valorard la facilidad de uso y
calidad de los materiales del equipo,
la facilidad de actualizacion de las
playlist asi como el incremento de
salidas y conectores del equipo
respecto al minimo establecido) Para
ello se aportard el manual de
instrucciones del modelo propuesto.
Paradores, si lo cree necesario,
solicitard una muestra del equipo
debiendo aportarla el licitador en un
plazo de 48 horas tras su
requerimiento.
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Muestra entregada en tiempo vy
forma.

Equipo pequefio, versatil, facil de
usary conectar. De 1 via, entregan
los equipos que se requieran en
cada parador para la via que sea
necesaria, no sélo dos, asi que
ofrece las vias que sean necesarias
en el parador como un equipo.
Muestra presentada en tiempo y
forma, conectado y en uso canal
on line durante 1 semana.
Verificado funcionamiento on line
- off line y musica ininterrumpida
(emision 24/7)- Con plataforma
para crear y  administrar
contenido, si bien hacen gestion
personalizada y particularizada
por la empresa para las
necesidades de los paradores,
conjuntas o independientes.
Calidad correcta en la emision,
pruebas realizadas
satisfactoriamente.

Bajo consumo de ancho de banda
(ADSL) y descarga programable
control de consumo de ancho de
banda y horario. El equipo sélo
necesita internet para actualizar la
musica, no para reproducirla.
Opcién de incorporar cufias.
Control de volumenes, para
musica % publicidad.
Programacion por franjas
horarias. Acceso remoto para
solucionar rapidamente posibles
incidencias. Permite almacenar
varios canales, disco duro,

Muestra entregada en
tiempo % forma.
Equipo robusto, de gran
tamafio y peso. Para
reproduccién sin
interrupciones. 24/7.

Una vfa, dos equipos para
disponer de dos vias que es
el minimo requerido.

Funcionamiento on line y
off line, actualizacion por
internet, personalizacién
seleccion. Plug & Play.
Player con comunicacién a
plataforma, portal web
para info de conectividad
de red de players, estatus

de programacion
descargada en esta red y
ubicacion. No tiene

entrada USB. Facilidad de
uso en remoto, dificultad si
se hace sdlo con mandos
del propio aparato.

Equipo gran tamafio,
19" y peso, para
reproduccién sin
interrupciones.  24/7.
Una via, dos equipos
para disponer de dos
vias que es el minimo
requerido.

Cambia a reproduccion
tarjeta interna cuando
hay cortes de internet -
.Micro-SD 16 GB con
mas de 5.000
canciones.

El software se puede
controlar a través de
webportal,
webinterface o control
remoto. Calidad
correcta en la emision,
pruebas realizadas
satisfactoriamente.
Con portal de gestion
para ajustar el modo
de reproduccion,
intervalo de descarga,
planning
musical/cufias,
volumen, contenidos.
Variedad de tipologia
de archivos de
reproduccion. No
tiene entrada USB.
Facilidad de uso en
remoto, dificultad si se
hace a través de
mandos del propio

configurable seglin necesidades. aparato.
Tiene entrada USB.
PUNTUACION
7.1.1. CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR MAXIMA A RADIOAMBIENTE | STOREVER MEDIA XENOX MUSIC & MEDIA S.L.
(MAXIMO 49 PUNTOS). MUSICALS.A. ESPANA, S.L. -
OBTENER
Se‘w’wloraran y puntuardn los siguientes aspectos, sobre una puntuacion 49 48 41 41
mdxima de 49,00 puntos:
* Programacién y variedad musical propuesta adecuada a cada uno de los
L . . 30 30 29 29
momentos, ubicaciones y tipologias de Paradores
¢ Equipo 19 18 12 12
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PUNTUACION TOTAL DE LAS OFERTAS DE LOS ASPECTOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

(MAXIMO POSIBLE: 49 PUNTOS):

1. RADIOAMBIENTE MUSICAL S.A. OBTIENE 48 PUNTOS
2. STOREVER MEDIA ESPANA, S.L. OBTIENE 41 PUNTOS
3. XENOX MUSIC & MEDIA S.L. OBTIENE 41 PUNTOS.

Son ofertas muy similares, la mayor diferencia se produce porque la oferta de Radio Ambiente Musical, S.A. ofrece

tantas vias como sean necesarias como un mismo equipo, mientras que las otras dos ofrecen el minimo requerido,

de 2 vias. El equipo de Radioambiente Musical es el Unico que afiade una entrada usb al equipo. Se puede realizar

cualquier cambio y seleccidon musical desde el propio equipo sin necesidad de acceder a la plataforma.
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PUNTUACION PONDERADA OBTENIDA TRAS APLICAR LA FORMULA SOBRE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS DE

LOS ASPECTOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR:

Tras aplicar la férmula de puntuacién (1-[(puntuacién mejor oferta — puntuacion oferta n) / (puntuacién
maxima)])* 22,05, las puntuaciones que han obtenido las empresas son las siguientes:

7.1.1. PUNTUACION CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO :AL'J&'\)I(-:-“[;’I':CIOI: RADIOAMBIENTE | STOREVER MEDIA XENOX MUSIC & MEDIA S.L
DE VALOR (MAX]MO 22,05 PUNTOS). MUSICAL, S.A. ESPANA, S.L. -
OBTENER

Se’vc.zloraran y puntuardn los siguientes aspectos, sobre una puntuacion 29 43 41 21
mdxima de 49,00 puntos:

(1-’[('puntua<:|on mejor oferta — puntuacién oferta n)/(puntuacion 22,05 22,05 18,90 18,90
maxima)])* 22,05
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4. RADIOAMBIENTE MUSICAL, S.A. OBTIENE 22,05 PUNTOS
5. STOREVER MEDIA ESPANA, S.L. OBTIENE 18,90 PUNTOS
6. XENOX MUSIC & MEDIA, S.L. OBTIENE 18,90 PUNTOS.

Y para que asi conste, se firma este informe en Madrid, a 23 julio de 2021.

Emilia Valencia Estévez Laura Arias Cubria.
Técnico de Alojamiento. Jefe de Alojamiento y Calidad Hotelera.




