CONCELLO DE BECERREA
R.E.L. n® 01270060—C.1.F.: P-2700600-F
Praza do Concello 5/n-27640-Becerred (Luga)

Expediente n°: 870/2024.

Asunto: Prego de prescricidns técnicas particulares.

PREGO DE PRESCRIICIONS TECNICAS PARTICULARES A REXER NO CONTRATO DE
SERVIZOS PARA O DE LIMPEZA DO CEIP SAN XOAN DE BECERREA, CENTRO DE SERVIZOS
SOCIAIS E OUTRAS INSTALACIONS MUNICIPAIS, A ADXUDICAR POR PROCEDEMENTO
ABERTO.

1. FINALIDADE DO PRESENTE PREGO.
E a finalidade do presente PPT:

e  Sentar unha base reguladora dos diferentes aspectos, técnicos e organizativos fundamentais no Servizo
de Limpeza das diversas dependencias do Concello de Becerrea.

e Especificar os diversos aspectos técnicos que teran relevancia no procedemento e forma de
adxudicacion segundo recdllese no PCAP.

e Indicar as ferramentas necesarias para regular calquera aspecto non explicitamente detallado no
presente documento e que durante o periodo de vixencia do contrato poida ser necesario utilizar.

MARIA NOEMI LOPEZ CORREDOIRA (1 para 1)
DIRECTORA CENTRO DE SERVIZOS SOCIAIS

Data de Sinatura: 14/10/2024
HASH: 64e97f48d55ec2ca450f5a7ef3316e16

O Concello de Becerred, no marco das stias competencias, e de conformidade co establecido nos artigos 116 e
159.6 da LCSP e as suas disposiciéns de desenvolvemento, pretende iniciar o expediente para a licitacion do

servizo de limpeza en diversos inmobles propiedade do Concello ou baixo a sla responsabilidade institucional ou
de xestion.

O contrato de servizos engloba a prestacion por parte da empresa especializada, de todas aquelas funcions que
se determinaran no presente PPT.

En lifias xerais o0 servizo para prestar consiste no seguinte:

e Limpezas habituais ou ordinarias de frecuencia diaria.

e Limpezas habituais ou ordinarias de frecuencia superior a diaria e inferior a semanal.
e Limpezas programadas.

e Limpezas extraordinarias.

As especificacions técnicas de detalle indicaranse mais adiante neste PPT que servird de base a licitacion.
2. ANTECEDENTES

O Concello de Becerrea dispdén que se fai preciso realizar un esforzo conxunto entre Administracion e empresas
privadas para a implantacion e prestacion de servizos publicos cos maiores cocientes de eficiencia e
produtividade posibles, é dicir, coa maior calidade e ao menor custo para a cidadania; ese €, entre outros o
obxectivo que persegue este PPT.

A limpeza de centros, nos que desenvolven a sla actividade numerosas persoas, converteuse hoxe en dia nun
dos factores mais relevantes e decisivos para a calidade de vida dos cidadans. O Concello de Becerrea debera
promover, con rigor orzamentario, todas aquelas actuacions que sexan necesarias neste ambito especifico.

As sucesivas achegas lexislativas, as evoluciéns técnicas na forma e nos sistemas de prestacion dos diferentes
servizos, asi como a propia evolucién da sociedade en canto a esixencia, cambio de habitos, nimero de usuarios
etc., fan que sexa necesario adaptarse & situacion actual e propofier o mellor servizo para o destinatario final.
Persegue o Concello de Becerred o obxectivo de implantar, mediante o servizo de limpeza das diversas
dependencias, todos 0s avances que xa se instalaron nas nosas vidas e que son demandados de forma
xeneralizada, sobre todo no que incumbe a concienciacién ambiental, utilizacién de produtos con garantia de
sustentabilidade, etc.

Por outra banda, o documento establece uns obxectivos, ou parametros minimos claros por exemplo, en canto a
requirimentos de limpeza nalgins inmobles de especial sensibilidade, permitindo a licitadores recoller nos seus
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CONCELLO DE BECERREA
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Praza do Concello 5/n-27640-Becerred (Luga)

proxectos un modelo organizativo, tecnoloxico e de xestion que garanta a consecucién de maiores niveis de
eficacia e eficiencia.

Proponse, en consecuencia, establecer unha clara separacién de papeis entre adxudicatario e Administracion,
que servird de base para definir a “arquitectura” do proxecto cimentado sobre a idea de que a xestion da
execucion do Servizo recae estritamente sobre a contrata adxudicataria, e o Concello de Becerrea ou o 6rgano
de control en quen delegue, velara polo cumprimento dos obxectivos e condiciéns definidos no prego que sirva
de base da adxudicacion. Dito doutro xeito, a administracion decide o QUE hai que facer, e os licitadores, nos
seus proxectos, explican o COMO. Este modelo permite unha adicional translaciéon de responsabilidade ao
adxudicatario sobre a calidade e prestacion ofrecida no servizo contratado

Con todo, o presente PPT somete a consideracion no seu contido, (non con caracter vinculante), os tratamentos
de limpeza a empregar, as zonas e equipamentos, os horarios, 0s produtos e materiais etc. e os medios
humanos gue se estiman necesarios para a normal execucion dos Servizos, e que derivan da experiencia e das
necesidades histoéricas detectadas.

Noutra orde de cousas, o presente PPT contempla a incorporacion dun compromiso coa calidade e satisfaccion
do usuario. Para iso, por primeira vez, proponse un procedemento de avaliacion continua que, a través de
distintos parametros, busca, primeiro, establecer un procedemento de supervision sistematico para os
inspectores propios ou asistencias técnicas externas de control e, segundo, detectar calquera desviacion sobre
0s resultados esperados.

Perséguese un marco de liberdade organizativa e de confianza nos especialistas, durante un periodo maximo de
catro anos (2 + 1 + 1), que permita aos licitadores unha visén global do contrato nun horizonte temporal mais
atractivo e con maiores posibilidades de xestidon. Con moitas destas novas orientacions preténdese paso a paso,
abrir posibilidades para os contratistas (en lugar de limitar), para que, sen comprometer o servizo necesario,
permitanse formulas que tendan a garantir un servizo mais eficaz, eficiente, rendible, innovador e en
consecuencia MELLOR para os destinatarios do servizo e, en Ultima instancia, para o Concello de Becerrea
como administracion contratante.

3. OBXECTO DO SERVIZO.

O obxecto do presente documento non é outro que a regulacion das condiciéns técnicas as que ha de suxeitarse
a prestacion dos servizos de limpeza das distintas dependencias do Concello de Becerrea.

Pofierase a disposicion dun Unico adxudicatario a responsabilidade da execucion do servizo de limpeza da
totalidade de edificios e equipamentos, onde executar os labores de limpeza. No presente documento
identificanse as instalacions, equipamentos ou grupo de equipamentos nos que se han de prestar a totalidade
dos servizos de limpeza necesarios para o seu bo funcionamento.

Para todos os efectos que proceda, en diante, dividiremos as tarefas de limpeza a realizar en tres grandes
bloques:

e Limpezas habituais ou ordinarias: Son as que se realizan diariamente ou con periodicidade inferior a
semanal, en cada centro en atencion as necesidades do mesmo e xeralmente polas mesmas persoas e
no mesmo horario.

e Limpezas programadas ou de execucién periédica: Son aquelas que complementan as tarefas de
execucion diaria en base ao seu menor nivel de esixencia ou 4 sua dificultade técnica. Seran
programadas e executadas polo persoal rotante ou de brigada, non adscrito de forma permanente aos
centros, formando parte da estrutura da empresa adxudicataria, cuxa xornada se desenvolve en varios
centros en consideracion & programacion definida. Neste apartado intégranse, as limpezas de cristais,
de patios, cristalizado de chans, limpeza de teitos e luminarias, limpeza de canléns, pintadas, mobiliario
urbano, desratizacions, etc. e en xeral, todas aquelas limpezas que non poden, ou non deben ser
realizadas polos limpadores/limpadoras asignados aos centros de forma permanente.

e Limpezas extraordinarias: Son aquelas que xorden de necesidades imposibles de programar pero de
obrigatoria execucion. Dependen de terceiros (eleccions, obras, etc.), de actividades propias do centro
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(festivais, xornadas culturais, exposicions, etc.), ou de catastrofes naturais ou de calquera tipo
(inundaciéns, incendios, temporais etc.). Ditas limpezas seran de obrigada execucién para o

adxudicatario, e dependendo do seu alcance medios destinados, poderan ser remuneradas ou non polo

Concello de Becerrea con caracter extraordinario.

A forma de remuneracion, o prezo, e 0 maximo de horas realizables veran definidas no prego de clausulas
administrativas e dependeran da oferta econémica do adxudicatario no contrato final.

4. DESCRICION XERAL DO SERVIZO A PRESTAR.

A prestacion dos servizos (limpeza) esixira un amplo grao de flexibilidade e total cobertura da programacion en
consideracion & natureza dos edificios e dependencias, asi como a adaptacién a metodoloxia de traballo das
diferentes areas do Concello responsables dos mesmos. En consecuencia, o horario das prestacidons debera
adaptarse & organizacion e planificacion das distintas prestacions obxecto do contrato, do uso de edificios ou
instalacions e dependencias e dos seus horarios.

En lifias xerais as prestacions para executar consistirdn nas habituais basicas dun servizo de limpeza de edificios
e instalacions. Que dividiremos en dous grandes grupos.

4.1. LIMPEZA POR ELEMENTOS.

Deberanse limpar os seguintes elementos.

e PAVIMENTOS DUROS

¢ PAVIMENTOS NON POROSOS

e PAVIMENTOS CEMENTO E HORMIGON

e PAVIMENTOS DE MADEIRA.

e PAVIMENTOS GOMA, VINILO OU SIMILARES.

¢ PARAMENTOS VERTICAIS E TEITOS.

¢ PUERTAS, XANELAS, MARCOS, PERSIANAS, E CONTRAVENTANAS.
¢ CRISTAIS E ESPELLOS.

e METAIS.

e ASEOS, BANOS E VESTIARIOS. A limpeza destas instalacions (aseos, bafios e vestiarios) realizarase
de tal maneira que se atopen sempre nun 6éptimo grao de limpeza e hixiene, debendo realizarse ditas
tarefas no dia cantas veces sexa necesaria en cada infraestrutura. Como minimo neles executaranse as
seguintes tarefas:

Varrido humido do adoito
Limpeza e desinfeccidn dos elementos sanitarios cunha solucién deterxente/ desinfectante.

Eliminacion dos restos de sarro ou 6xido cunha solucion deterxente acedo cuxo uso se
restrinxe a este fin e fregado posterior fregando posteriormente con abundante auga.

Limpeza de alicatados cunha solucion de deterxente neutro.
Fregado de cabinas con deterxente/desinfectante.
Limpeza adecuada de papeleiras, espellos, dispensadores e outros accesorios.

Reposicion de papel hixiénico, toallas secamans, xabén de man, e dispensadores de todos
eles, ou outros.

Aplicacion de desinfectantes e ambientadores.
Fregado de chans con solucion desinfectante limpa.
O escobillon manterase mergullada en auga e lixivia.

Substitucion de bolsa en contedores hixiénicos femininos.
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e CORTINAS, ALFOMBRAS, MOQUETAS, TAPICES ETC.

e ALMACENS, ARQUIVOS, CUARTOS DE INSTALACIONS.

e EQUIPAMENTO INFORMATICO, ELEMENTOS DE OFICINA E AUDIOVISUAIS.
e MOBLES, AVENOS E OBXECTOS DE DECORACION.

¢ OUTROS ELEMENTOS:

— Papeleiras, baleiraranse e fregardn cunha solucion de deterxente/desinfectante, prestando
especial atencion aos elementos cromados se os houbese.

— Teléfonos, usarase gamuza impregnada en produto neutro desinfectante.

— Persianas, radiadores e elementos de ventilacion, contraincendios e canalizaciéns: Aspirarase
0 po e limparanse con deterxente neutro.

— Puntos de luz en paredes, teitos, lampadas de pé e de mesa: Limparanse cun pano na slta
parte externa empregando Utiles de gasa tan finos como requira o elemento obxecto de
limpeza.

— En enchufes e interruptores retirarase o po e limparanse con baeta humedecida con deterxente
neutro, coa debida precaucion.

4.2. LIMPEZA DOUTROS ESPAZOS ADSCRITOS.

Considéranse como espazos adscritos, aqueles que formando parte das instalacions tefien unhas
caracteristicas, especiais, e nalguins casos, non en todos, encéntranse no exterior ou nos arredores do inmoble,
ainda que formando parte deste. P6dense englobar neste grupo.

e  Accesos e beirarrdas colindantes

e Patios

e  Xardins exteriores ou interiores en edificios

e  Pistas deportivas

e Almacéns exteriores, naves anexas ou similar

e  Estruturas de cubertas ( lucernarios, claraboias etc.)

e Canaléns

. Limpeza de pintadas, grafitis, manchas, etc.

e Limpezas de emerxencias.

e Limpeza de patios e zonas de recreo en xeral

e Limpeza de pavillon deportivo. campo de futbol e instalacions deportivas especificas.

e Limpeza de canaldns. O adxudicatario verase na obriga de limpar, a lo menos unha vez ao ano, aqueles
canaldns que, pola acumulacion de herba, vexetacién, musgo ou sucidade poidan producir atasques ou
inundacions.

e Retirada de residuos, separados en orixe ou non, aos seus correspondentes depositos municipaies
instalados na via publica.

5. RELACION DE INMOBLES.

5.1. XENERALIDADES.

Advertir, unha vez mais, os diferentes usos, destinos, naturezas, estrutura, horarios, etc. de cada unha das
dependencias obxecto do contrato. En consecuencia os licitadores a hora de definir o seu proxecto (a partires de
agora denominado PLAN DE SERVIZOS teran en consideracion os aspectos especificos das instalacions
obxecto do contrato, asi como os que consideren en atencién a slUa experiencia, para definir, establecer e

planificar as frecuencias, e tratamentos das limpezas habituais, programadas ou extraordinarias.

As dependencias obxecto da presente licitacion poderian clasificarse en grandes grupos en consideracion aos
Seus usos, usuarios potenciais, natureza das actividades para desenvolver, localizacion, arquitectura, etc.

e Edificios, locais, instalacions, dependencias de uso administrativo.
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e Edificios, locais, instalacions, dependencias destinadas a servizos xerais.

o Edificios, locais, instalacions, dependencias destinadas a usos culturais e de lecer
o Edificios, locais, instalaciéns, dependencias destinadas a usos educativos.

e  Zonas deportivas.

e  Zonas de uso turistico ou hosteleiro.

e Paseos e patios.

Os licitadores deberan desenvolver nos seus proxectos a total cobertura das actuaciéns tomando en
consideracioén a natureza, destino, usos, e particularidades de cada unha das dependencias obxecto do contrato,
polo cal deberan desenvolverse de acordo coas necesidades e a actividade propia de cada centro ou
dependencia, sen interferir na actividade profesional, de atencién ao publico etc., e coordinando a sla execucion
coas actividades extraordinarias que se desenvolvan en cada caso.

Ou servizo de limpeza realizarase nas seguintes dependencia municipais:

- CEIP San Xoan de Becerrea Rua Castelo sin

- Centro de Servizos Sociais (Feira Vella) Ria Campo da Feira, 30

- Casa Consistorial Praza do Concello s/n

- Centro de Saude Rua Anovello s/n Biblioteca-Telecentro Rua Valgamarin n° 5

En total, 5 dependencias nas que sera necesario aplicar os tratamentos e frecuencias que se indican neste PPT,
adecuado ao uso e as caracteristicas de cada unha delas.

6. HORARIOS

O numero de horas esixido para as tarefas de limpeza determinarase polos minimos recollidos neste PPT para
cada centro. Devanditos traballos deberan realizarse ao finalizar o horario lectivo nos centros educativos e
naquelas franxas horarias (excepto nocturnas de 22:00 a 06:00) que supofian menor molestia para 0s usos e
actividades de cada centro.

Os servizos de limpeza vinculados ao obxecto deste contrato, deberdn desenvolverse de acordo coas
necesidades e practicas propias de cada centro, sen interferir na actividade docente administrativa ou cultural e
coordinando a stia execucion coas actividades que se desenvolvan en cada caso.

De forma xeral, os procesos catalogados como limpezas habituais ou ordinarias, asi como os procesos de
limpezas programadas ou de execucion periddica, serdn executados durante as xornadas de luns a venres, e
preferentemente en horario que aproveite o final das actividades normalizadas dos centros. Estes procesos
deberan ser completados polas necesidades derivadas de cada centro durante a xornada de mafia e tarde.

Para o desenvolvemento dos procesos de limpezas programadas ou extraordinarias, a xornada de traballo
poderd completarse tamén en dias non lectivos, cando a operatividade funcional da execucion dos traballos e
tratamentos asi o aconselle.

6.1. AMBITO TEMPORAL.

O periodo de actuacion debera garantir a limpeza das instalacions e dependencias en consideraciéon ao periodo
do ano en que o centro desenvolva a sua actividade. Desta forma, debe considerarse a especificidade do
periodo de actividades lectivas ou educativas.

En lifas xerais establécese a actividade de curso escolar para CEIP San Xoan de Becerre4, no que non se
prestara o servizo no mes de agosto, agas nos dias necesarios para a preparacion do centro para a volta ao
funcionamento habitual.

Nos dias non lectivos dos meses de xufio, xullo e setembro, a empresa adxudicataria prestard no centro

educativo un servizo de limpeza exhaustivo e profundo, a fondo, en aras de conseguir un 6ptimo nivel de limpeza
cara o inicio do curso escolar, realizando tarefas que non se circunscriben as labores de limpeza diaria, tarefas
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que seran definidas polo responsable do contrato.
7. DEFINICION DOS TRATAMENTOS BASICOS PARA OS PROCESOS DE LIMPEZA.

No presente capitulo reproducimos a descricién dos tratamentos de limpeza habituais, que no ambito do contrato
teran a consideracién de “técnicas de limpeza”. Os licitadores deberan dispofier dos equipos técnicos para 0 seu
emprego nos casos nos que se determine a sUa aplicacion.

7.1. VARRIDO.

E unha técnica sinxela mediante a que se reline a sucidade solta relativamente grosa, cun cepillo e movementos
de empuxe de atras cara a adiante, traballando en posicion ergueita.

O cepillo é unha ferramenta consistente nun bloque de madeira ou materia plastica, onde se implantou fibras ou
pelos duros (exteriores) ou brandos (interiores) segundo o tipo, de orixe sintética, animal ou vexetal. No centro do
bloque que forma o cepillo, fixase 0 mango, que debera ter un longo minimo de 150 cm, de maneira que permita
o traballo ergueito. O ancho pode variar de 25 a 60 cmts., dependendo das circunstancias.

Cando se procede ao varrido, na preparacion, habera que cerciorarse da disposicién dos seguintes materiais:
cepillo, cepillo de man, recolledor, bolsa de lixo. En grandes superficies, ximnasios, pavilléns, pistas etc., é
aconsellable o uso de maquinas de varrer mecanicas ou eléctricas, ou aspiradores industriais se é o caso.

7.2. FREGADO EN SECO-VARRIDO HUMIDO.

O fregado en seco, con mopa Plan (MOPSEC), que ofrece un resultado de calidade a un custo adecuado,
mediante o que se relne sucidade solta e po, facendo movementos ininterrompidos. E unha parte do
mantemento diario e aplicase en chans continuos lisos e pechados de materiais como pedra, madeira ou
materias plasticas.

A mopa de fregado en seco é unha ferramenta que consiste nun bastidor, xeralmente metalico, unido a un pau,
con ou sen axuste xiratorio, sobre o que se fixa a mopa de flocos de algodon ou material sintético. Sobre as
mopas axustanse os filtros ou panos finos hiimidos que favorecen a retencién de po e sucidade. O aparello de
fregado en seco consiste nun ferro, en xeral de forma trapezoidal, con revestimento de goma escuma na parte
baixa, a que se axustan para a limpeza papeis ou filtros impregnados dun sé uso.

Ao proceder ao fregado en seco, o operario dispofiera do aparello de fregado en seco, panos himidos ou filtros,
cepillo de man e recolledor, ademais da correspondente bolsa de lixo. Todo o sistema que utiliza papel
impregnado como o pano, fixanse de tal forma ao aparello, que a parte inferior en contacto co chan sexa
uniforme. Como regra, comezarase o traballo en lugares de dificil acceso e polos bordos. Os espazos libres son
tratados mantendo en mango na perpendicular do trapecio de varrido himido. Panos ou filtros moi sucios non
reteran mais sucidade, por iso, haberd que proverse de elementos suficientes para completar o traballo dun
modo satisfactorio. En espazos con mobles, estes non se deberan ser desprazados como regra xeral, ainda que
habera excepciéns, como voltear cadeiras sobre un lado. E importante, antes de comezar, eliminar humidades
dos chans; os grandes espazos requiren de mopas anchas, en superficies e espazos normais, requirese unha
mopa Plan de 60 cmts. Ao termo do proceso, non debera sacudirse o mopsec, sera cepillado cara abaixo e con
suavidade para levantar o menor po posible.

e Evita operaciéns mais complicadas e custosas, como o fregado himido que ademais precisa dun
varrido previo.

e Evita 0 consecuente esforzo por parte do operario ao suprimir esas lentas tarefas.

e Non é preciso pechar ao trafico peonil ou de usuarios a zona obxecto de tratamento. ® Mellora o aspecto
das superficies e restaura o nivel de brillo.

e Alonga a vida tanto da emulsion aplicada, como do cristalizado.

e Elimina a sucidade abrasiva, arenillas.

e  Pode mellorarse o propio método co uso dun produto captador de po, que impregnado sobre a mopa
atrae o po e reteno na mesma.
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7.3. ASPIRADO DE PO.

E un sistema de limpeza para eliminar mediante a aspiracion (creacion sen carga) a sucidade solta e o po. E un
tratamento do mantemento diario e emprégase tanto en pavimentos descontinuos (rugosos), como en chan
brando, moquetas, etc. Utilizanse cando perseguimos recoller moita cantidade de po, evitando asi que se levante
no aire.

Segundo a extensiéon da superficie para tratar empregarase o aspirador correspondente, asi, para pequenas
superficies utilizarase unha tipoloxia similar ao aspirador doméstico e para grandes superficies requirese dun
aspirador profesional. Para superficies ainda maiores e de sucidade de maior calibre sera preciso o uso dun
aspirador industrial. Debemos dispofier o aspirador, os tubos e as embocaduras adecuadas a cada superficie,
asi como bolsa de recambio (de tratarse de aspirador con bolsa), bolsa de lixo para baleirado e cepillo de apoio.

Dependendo do tipo de sucidade e do previsto no programa de traballo previamente establecido, poderase
aspirar selectivamente ou aspirar a fondo. Aspirado selectivo, € aquel que aplica sobre aqueles lugares que
obviamente estan sucios, mentres que o aspirado a fondo implica aplicar o tratamento a toda a superficie, haxa
ou non sucidade visible. Este tratamento de aspirado a fondo é o recomendado para o mantemento de
pavimentos téxtiles. O aspirador industrial leva sempre cara a adiante en longas pasadas sobre a superficie
obxecto de tratamento, a unha velocidade que permita o aspirado e succién da sucidade que se pretende
eliminar. Comezarase, nun lugar onde se sitle a toma de corrente, de forma que o cable non interrompa e impida
0 avance da maquina, e os xiros efectuaranse ao final dun recto, tomaranse sempre afastandose da parede de

comezo, de forma que o cable situarase en todo momento sobre a superficie xa tratada.
7.4. FREGADO A MAN.

O fregado a man, con fregona, consiste na eliminacion da sucidade lixeiramente adherida & superficie, coa axuda
dunha fregona (doméstica ou industrial dun ou dous cubos). Este tratamento correspondese dunha tarefa de
mantemento diario que se aplicarda nos espazos denominados “humidos” como aseos, duchas, vestiarios,
cocifas, etc. Aplicarase & sta vez, para chans de PVC, lindleo, pedra lisa, etc., é dicir para espazos secos e de
pavimento continuo, ainda que deberan ir precedidos dunha eliminacion previa de sucidade e/ou po.

Existen dlas clases de fregonas, a doméstica que se compdn dun sé cubo, unha cesta e 0 mocho; e o industrial
mono cubo ou dobre cubo, composta por carrifio con rodas e prensa, co seu correspondente mocho. Esta Ultima
utilizase en superficies grandes e diafanas. Non resultaria excesivamente apropiada en espazos con alta
proliferacion de mesas e cadeiras que restarian rendemento e eficacia ao tratamento.

Para que o tratamento de fregado a man resulte efectivo, debe combinarse cun previo de aspirado ou fregado en
seco. Non debera executarse o tratamento mais de 6 a 8 m2 a vez, con pasadas anchas de 2 m, do contario
poderia xurdir fatiga. Utilizarase algodén para chans porosos (menos madeira) e sintético (sistema de tiras) para
superficies pouco porosas e de madeira.

O sistema de fregado con dobre cubo utilizarase sempre que a extension da superficie para tratar permitao,
resultando moito mais eficaz que o mono cubo. Disponse de dous cubos, solucién (auga limpa mais produto) e
auga sucia. Os cubos teran distinta cor de forma que se garanta a distincién en todo momento de auga limpa e
solucién de auga sucia. O sistema de dobre cubo utilizase en superficies onde se precisa desinfeccion, ou onde
o nivel de hixiene é un elemento ou obxectivo prioritario.

7.5. FREGADO A MAQUINA.
Fregar a maquina € un método para despegar das superficies para tratar a sucidade fortemente adherida, coa
axuda dunha rotativa con cepillo de pelo duro para espazos pequenos, e unha fregona aspiradora para espazos

mais amplos e grandes superficies.

Usase a fregadora automética se se considera oportuno, de tamafio adecuado en consideracion & superficie.
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Antes de comezar o fregado resulta imprescindible eliminar a sucidade solta que poida atoparse sobre a
superficie (aspirado, varrido himido, etc.). Dispofierase de toma de corrente, auga, maquina adecuada, depdsito
de liquidos e cubo, discos de cepillo (para chans rugosos), pads (para chans lisos), produtos de limpeza,
recipientes de medida, bolsas de lixo, trapos e cepillo duro para chans rugosos.

7.6. ASPIRADO DE AUGA.

O aspirado de auga € un tratamento que consiste en eliminar dun chan ou superficie, de forma sistematica, auga
e humidade cunha aspiradora de auga. Aspiranse liquidos como consecuencia léxica do fregado a maquina,
tamén en caso de inundacions, escapes de auga, ou limpeza a fondo de instalacions sanitarias.

Deberase disporfier de acceso a toma de corrente, mangueira de aspiracion, tubo ou tren de aspiracién, boca de
aspirado de liquidos. E capital que se comprobe o bo funcionamento do flotador do equipo.

Comezarase o0 aspirado desde un lugar seco, desta forma tanto o calzado do operario como as rodas do equipo
non se mollaran evitando asi a creacion de rastros de pés e rodas sobre a superficie xa limpa. A aspiracion de
auga ou liquidos executase en direccion de avance, facendo percorridos ou pasadas curtas, de 40 a 60 ctms de
longo, que se sobrepofien entre si, permitindo o traballo en posicion ergueita

7.7. LIMPEZA HUMIDA DE APARELLOS SANITARIOS E ASEOS

Han de mollarse tddalas instalacions con solucidn de limpeza a base de bactericidas, desinfectantes adecuados,
mediante o uso do pulverizador. Deixar actuar, enxugar e onde resulte necesario apoiar o tratamento co uso de
cepillo. Para a limpeza diaria de chans, alicatados e aparellos sanitarios utilizaranse produtos desinfectantes e
bactericidas con poder remanente, para evitar contaxios como fungos. Aspiraranse periodicamente das zonas
altas.

Son consideradas instalaciéns sanitarias espazos como aseos, duchas, vestiarios cuartos de bafio, lavadoiros e
vertedoiros. Tamén se denominan a estes lugares “espazos humidos” polo feito que a limpeza destes é sempre
hamida.

O abundante uso de auga, sobre todo se esta é dura, causa incrustaciéns calcareas e outras clases de
sucidades minerais nas instalacions e equipamentos sanitarios, de modo que resulta aconsellable traballar
nestes con produtos e solucions de elevado poder descalcificador. Entre os produtos de limpeza sanitaria
distinguirase segundo o seu uso, produtos de uso diario e uso periddico. Para o uso diario adoitase empregar un
produto especialmente desenvolto para este fin, nin lixivia nin pos abrasivos. Para a limpeza periddica hai
produtos especificos, usualmente mais fortes e con gran poder descalcificador, desengraxante e de limpeza
xeral. Se nos atopamos con incrustacions e manchas calcareas en inodoros e urinarios, a solucién pasara por
aplicar un produto de limpeza para sanitarios sen diluir sobre a incrustacion ou mancha; dependendo do tipo de
produto, transcorridos de 5 a 20 minutos, a incrustacién ou mancha disolveuse e procederase ao seu enxaugue.

Nas duchas resulta de capital importancia o0 mantelas secas e ventiladas. Se se observan manchas negras nos
bordos das duchas, billas, siliconas, biombos, etc., € que proliferaron fungos, e debera utilizarse un tratamento
de choque. As alcachofas das propias duchas deberan estar desincrustadas e desinfectadas, en prevencion de
legionelosis.

Perseguindo o obxectivo de executar os tratamentos de maneira mais eficaz, se o niumero de instalaciéns
sanitarias a limpar permiteo, recoméndase 0 uso dun carro de traballo, que relna as caracteristicas necesarias
de resistencia, etc. O contido deste “carro de materiais mobil” debera axustarse 4s necesidades do tratamento
para executar ao nivel de materiais, produtos e (tiles.

Os inodoros, lavabos, urinarios, duchas, etc. tefien unha superficie esmaltada pechada que se dana polo uso de
pos abrasivos, o0 mesmo sucede con pilas e instalacions de aceiro inoxidable. O efecto dos pos abrasivos é de tal
potencia, que adoita arrastrar xunto a sucidade parte da superficie obxecto de limpeza, por iso é polo que deba
restrinxirse o seu uso. A griferia e elementos metalicos adoitan concentrar elevados niveis de calcificaciéon por
efecto da auga, ofrecendo un aspecto esbrancuxado e falta de brillo, por iso é polo que deban limparse con
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produto descalcificador diluido. O uso de lixivia con produtos acedos é de elevado risco e perigo, por iso € polo
que deba restrinxirse 0 seu uso.

7.8. LIMPEZA CON MOPA IMPREGNADA.

O sistema de limpeza con mopa impregnada consiste na utilizacion dunha mopa de varias medidas co téxtil
impregnado, e cuxo desefio permite chegar ata os recunchos mais dificiles. As mopas impregnadas poden
garantir un aforro significativo en ferramentas e repostos, produto captador de po e tempos de traballo. Coa
mopa impregnada retense ata un 80% mais de sucidade e reduce o tempo de traballo nun 50%. Ademais de
reter o po e sucidade, segundo alguns estudos, a sta impregnacion reduce sensiblemente a contaminacion do
aire, a difusion de xermes e bacterias 0 que resulta recomendado para reducir a incidencia de alerxias. Non
debemos esquecer que permite & sla vez limpar moi eficazmente chans cristalizados sen necesidade de
humidade, contribuindo & prolongar a vida dos mesmos. Na suUa vida Util a mopa impregnada pode chegar a

limpar ata 7.000 m2 cun nivel de sucidade medio/alto.
7.9. ABRILLANTADO OU METODO SPRAY.

Abrillantar € manter ou reparar unha capa protectora nun chan, coa axuda dunha maquina rotativa (adaptada) de
200 rpm e unha emulsién de spray ou cera. Denominase tamén de limpeza en seco. E unha tarefa das
periédicas ou programadas e aplicase a chans continuos e pechados, como PVC, marmore, pulido, pedra
artificial, lindleo, etc. protexidos con ceras ou emulsions acrilicas.

Utilizarase unha maquina rotativa, con accesorios para abrillantar e discos apropiados (a en seco). Antes de
comezar a tarefa hai que comprobar a disposicion de enerxia, aparello de varrido himido, cepillo, recolledor,
bolsas de lixo, rotativa, accesorios de abrillantado, discos ou pads adecuados e emulsion de spray ou cera.

Pulverizase o chan con produto adecuado nunha superficie non maior de 1-2 m2 e a continuacién pasase a
rotativa 0 niumero de veces necesario para 0 seu secado deixando o chan nas condiciéns desexadas.

7.10. ABRILLANTADO CON MAQUINA DE ALTA VELOCIDADE

Método onde se emprega unha rotativa de altas rpm (minimo 400 rpm), denominada tamén de alta velocidade,
de maneira que se garante un resultado éptimo con comodidade e rapidez.

Sera de aplicacion para abrillantar chans lisos, chans irregulares e reparacion de chans. Dispofierase de enerxia
eléctrica para a alimentacion, rotativa de alta velocidade, espray, etc. Adicionalmente aplicara a a superficie con
caracter previo un varrido humido, e dispofierase de todo o material necesario para garantir a correcta aplicacion
do tratamento. E tamen una tarefa das consideradas programadas

7.11. APLICACION DE CERAS

A aplicacion de cera consiste en repartir de forma sistemética unha emulsion auto brillante ou outro sistema de
proteccion de chans en pavimentos que demanden este tratamento, con axuda dunha fregona ou un distribuidor
de ceras. Desta forma aplicase unha capa protectora ao chan e facilitase o seu mantemento diario e xornal. A
aplicaciéon de ceras duras ou emulsiones auto brillantes podese efectuar con ocasién da primeira limpeza, ou
como tarefa final da limpeza principal (conservacién do chan). Tan s6 pdédese aplicar este método en chans
secos e limpos.

7.12. DECAPADO DE VELLAS CAPAS DE PROTECCION

Decapar é unha forma sisteméatica para eliminar vellas ceras e capas de proteccion, coa axuda dunha méaquina
rotativa de auga e produtos decapantes, para a continuacion enxuagar ben o chan e proceder ao seu secado con
aspirador de auga. Preparar o pavimento para a aplicacion dunha emulsién auto brillante ou outro sistema de

proteccion forma parte da limpeza programada.

7.13. SISTEMA DE INXECCION EXTRACCION.
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Forma parte dos tratamentos de limpeza programados. Este sistema basease no lavado de moquetas e
superficies téxtiles e aplicase ali onde se atopa sucidade humida. Nos supostos onde a sucidade atdpese
fortemente adherida & moqueta, resulta aconsellable aplicacién dun sistema mais completo axudado dun
champuneado seguido de inxeccién extraccion. Para moquetas de pelo longo ou para moquetas sensibles &
accion mecanica, o sistema de inxeccién extraccion resulta o Unico valido. Perséguese eliminar a sucidade
adherida e fortemente incrustada na moqueta. Inxeccion de solucion limpadora a baixa presion para a sta
posterior extracciéon mediante aspiracion.

7.14. CHAMPUNEADO DE ALFOMBRAS E MOQUETAS.
Existen dous métodos, de espuma seca e de espuma humida.

No método de escuma seca, esta, é fabricada dentro dun xerador, que converte un produto liquido nunha
escuma con menos do 5% de auga. Unha maquina rotativa, provista dun xerador de champu e un cepillo de
champunear suave frega a moqueta. O movemento rotativo distrible o champl uniformentemente nas
superficies traballadas, o que permite a continuacion o seu aspirado. O aspirado pode executarse con calquera
aspiradora, pero resulta convinte utilizar unha de alta potencia.

No método de espuma hdmida, traballase cun champu en forma liquida e substitiese o xerador de espuma por
un depésito normal para maquinas rotativas que se enche de auga e champu e que se aplica sobre a superficie
da moqueta para tratar. A espuma desenvélvese por friccion entre o cepillo e a rotativa co pelo da moqueta. Asi,
e por efecto da forza da rotativa, a espuma penetra no interior da moqueta, o champu disolve a sucidade e por
capilaridade das burbullas da espuma, esta ascende a superficie, para a continuacion proceder & stia aspiracion.

7.15. ELIMINACION DE MANCHAS.

A hora de proceder 4 eliminacién de manchas, os factores para ter en conta seran: a substancia que provocou a
mancha, a concentracion da mancha, o tipo de fibra do chan téxtil e a sta colocacién. Ha de evitarse a formacion
de cercos, migracion de colorantes, distorsién do pelo e a decoloracién permanente.

8. SUPERFICIES A LIMPAR.

Do mesmo xeito que en caso da descricion das técnicas de limpeza mais axeitadas, indicaremos a continuacion
a tipoloxia de superficie, a que debera adaptarse a técnica de limpeza e o produto mais eficaz e eficiente.

8.1. CRISTAIS

No caso do mantemento diario, deberase realizar un asperxido da superficie con limpa cristais ou solucién a
base de auga, limpar con gamuza, vileda cristais ou papel absorbente. Pertence & limpeza habitual todo cristal
interior situado a unha altura non superior a 1,80 m. O resto dos cristais consideraranse como limpezas
programadas.

Como mantemento periédico, enjuagar a superficie con esponxa ou molla cristais con auga e solucién limpadora.
Na limpeza de cristais polo interior deberase traballar sempre coa minima cantidade de auga e controlar con
frecuencia o estado das gomas limpa cristais.

Como ferramentas de uso xeral deberase dispofier de cubo, esponxa, baeta secante, mollador, limpa cristais,
pértega e cobado de pértega, rasca vidros, gamuza de cristais e pano para recoller sobrantes de auga. O
produto de uso comun é solucién a base de auga con xabon limpador neutro, debendo estar o cristal sempre
mollado. Non utilizar estropallos ou abrasivos.

As pantallas TFT, PLASMA ou LCD tan s6 limparanse cunha baieta de microfibras suave e sen auga. Calquera
outro método podera danar a superficie. Nunca dispensar con pulverizador sobre este tipo de pantallas.

Sinalar a titulo informativo a necesidade por parte dos licitadores de “observar’ as especiais condiciéns e
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caracteristicas que poidan presentar alguns dos centros que forman parte do obxecto do contrato, en canto &
disposicién dos cristais interiores e exteriores, presenza de lucernarios, claraboias etc.

8.2. TEXTILES

As superficies a base de tecidos ou teas atoparanse en cadeiras, cadeiras de brazos, alfombras, cortinas,
estores, etc. O po eliminarase mediante o uso de aspirador, medios manuais para a retirada de manchas
utilizando produtos a base de escumas secas. Para a eliminacién da mancha, procederase a un fregado de féra
cara a dentro da mancha para que esta non se estenda. Se se identifica a mancha como provocada por aceite ou
por algun liquido debera usarse un produto absorbente como po de talco ou bicarbonato. Existen no mercado
magquinas para a limpeza de superficies téxtiles e tecidos “inxeccion extraccion” que funcionan con auga quente
ou fria. Inxectan solucién de limpeza e aspiran o liquido sobrante xunto a sucidade eliminada.

8.3.CROMADOS.

Situados en patas de cadeiras, tiradores, pomos, etc., materiais cun revestimento de metal “cromado”. Terase en
consideracion que o cromado é unha aliaxe de ferro, aluminio e aceiro que reviste un material para ornamentar e
dar elegancia & sua terminacion. Neste revestimento debera terse en conta a sta gran sensibilidade aos
produtos quimicos. En consecuencia, aplicaranse tratamentos e limpezas de mantemento con produto protector,
deterxente neutro e posterior secado a fondo da superficie. Recoméndase 0 uso de aceites para a sUa limpeza e
coidado. As manchas de 6xido atacaranse a base de pulimentos

8.4. FALSOS TEITOS.

A limpeza de falsos teitos, superficies pintadas e paredes empapeladas lavables resélvese coa aplicacion dunha
solucion encimatica, que se pulveriza sobre a superficie para tratar. Esta solucion penetra en profundidade sen
necesidade de frotamento (déixase actuar en superficies porosas e absorbente uns minutos, con posterior
aclarado), as encimas neutralizan as macroparticulas de sucidade disolvéndoas, para a sUa posterior
descomposicion polo osixeno do ambiente. Este produto encimatico debera ser biodegradable, non téxico, e non
ha de alterar as calidades ignifugas das superficies obxecto de tratamento.

8.5. PUNTOS DE LUZ.

Limparanse s0 pola stia banda externa e mediante traballos programados.

8.6. PAREDES.

A suUa limpeza varia en funcidon da dependencia e caracteristicas das mesmas; para azulexos de cocifias
utilizaranse desengrasantes, no caso de paredes pintadas en aulas e despachos desempoaranse con cepillo
seco ou aspirador e con menor regularidade pasaraselles baieta himida absorbente ou vapor. Se se trata de
azulexos de aseos e duchas, usaranse baietas secantes, produtos hixienizantes, desinfectantes, anti-cal, etc.
8.7. MATERIAL INFORMATICO E TELEFONOS

E importante a reducién de po en suspension que ao longo do tempo prexudican aos propios equipos. Para a
limpeza en superficie utilizaranse produtos antiestaticos co fin de evitar as avarias que a electricidade estatica

produce nos equipos ofimaticos.

En canto aos teléfonos e outros teclados de uso frecuente, desempoaranse e desinfectaran evitando as avarias
por derrames de liquidos.

8.8. RADIOADORES

Os radiadores manteranse libres de po por aplicacion de limpeza con baieta hiumida procedendo periodicamente
a unha limpeza a fondo con produto desinfectante co fin de evitar zonas de refuxio de bacterias.
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8.9. REIXA DE IMPULSION E RETORNO DE CLIMATIZACION

As reixas limparanse mediante a utilizacion de aspirador especial de filtro total, con mango telescépico, de ser
necesario. Repasaranse as partes menos accesibles con pano humedecido e produto desinfectante e de acordo
coas frecuencias desmontaranse e limparan con desinfectante, para evitar enfermidades de transmision aérea

8.10. RESIDUOS.

A retirada de desperdicios e lixos, en cada una das fraccions efectuarase de acordo coas normas establecidas
na ordenanza municipal.

Asi, deberan garantirse entre outros:
Recollida selectiva de residuos.

Revestira caracter obrigatorio a retirada de lixo dos edificios obxecto do contrato aos contedores exteriores
respectando as fraccions selectivas, papel carton, organica, envases lixeiros, vidro, debendo solicitar ao
Concello, no seu caso, os contedores necesarios e suficientes para que os residuos non excedan da sua
capacidade.

Para a recollida de residuos seguirase, en todo momento, o procedemento para a xestibn e mantemento de
papeleiras de separacion de residuos de papel carton, envases lixeiros e restos indiferenciados do Concello.

Garantirase unha recollida semestral de residuos informaticos, entregandoos nun punto limpo ou xestor
autorizado e remitindo ao Servizo de Contratacion do Concello, o certificado de recollida e entrega. Esta recollida
realizarase en datas acordadas previamente co responsable de medio ambiente do Concello.

A empresa adxudicataria esixird ao seu persoal o estrito cumprimento das Ordenanzas Municipais de Xestién de
Residuos e Limpeza Viaria aprobada polo Concello de Becerred. Se o incumprimento desta normativa leva &
incoacion de expediente sancionador contra o Concello de Becerrea ou calquera outro organismo xestor ou
dependente, a empresa adxudicataria sera a responsable do abono das multas impostas.

8.11. ELEMENTOS METALICOS.

Establecerase a limpeza de acordo ao tipo de material, ao estado da superficie e ao tipo de sucidade. Para o
aluminio empregaranse produtos neutros, contendo tensoactivos, exentos de abrasivos, para sucidades pouco
importantes. Para sucidades graxentas mais dificiles de eliminar, usaranse deterxentes tamén neutros pero que
incorporen particulas abrasivas, isto axudara a eliminar estas sucidades sen ter que utilizar panos abrasivos que
poderian raiar o aluminio, aplicaranse produtos de éteres fosforicos coa axuda de tampodns.

Executarase & sUa vez un tratamento anti-pegada a fin de protexer a sta superficie e limparanse coa frecuencia
necesaria con limpa metais adecuados, e no seu caso, aplicarase produto protector que evite oxidacion do metal
de forma que garanta o aspecto orixinal.

Evitarase o emprego de la de aceiro non inoxidable (por risco de incrustaciones de particulas ferrosas que levan
a corrosion de forma inevitable), o uso de cepillos moi duros que raien a superficie, a aplicacion de produtos
denominados “enceradores” que deixan pelicula de graxa e fregar as superficies en sentido transversal as lifias
de pulido.

8.12. ACERO INOXIDABLE.

O aceiro inoxidable posue propiedades como a sla beleza externa e a suUa resistencia a corrosion. A
permanencia de manchas ou adherencias de composicion salina ou férrica por longo tempo adoita ocasionar
problemas de corrosion que ao avanzar pode chegar a abrir buracos na superficie. E preciso comprobar con
certa frecuencia, o estado superficial do aceiro inoxidable e efectuar a debida limpeza de manchas e mofos.
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Os aceiros inoxidables limparanse con produtos deterxentes neutros con secado posterior e excluirase todo
axente abrasivo gue poida raialo, ou calquera produto de caracteristicas moi acedas que poida alterar as suas
calidades. Para a sua limpeza é preciso lavar a conciencia e executar un bo aclarado. En caso de observar
adherencias salinas ou restos de graxas, eliminar estas con deterxentes neutros e estropallo tipo esponxa e
secar adecuadamente con trapo seco. Se estes restos déixanse certo tempo ditas zonas cambian de cor
(decoloran) e con frecuencia son a orixe de ataques corrosivos puntuais.

Para eliminar as manchas de graxas, contaminacion ambiental, etc. en primeiro lugar, tentarase suprimilas
mediante a aplicacién de solventes neutros ou ben empapados con auga quente e a continuacion fregar (en
sentido & lifia de pulido do aceiro) con esponxa ou estropallo de aceiro inoxidable. No caso de que se aprecien
mofos, deberase fregar (en sentido as lifias de pulido) con esponxa ou estropallo de aceiro inoxidable
empregando deterxente neutro e a continuacion proceder ao seu aclarado con auga, de forma que se eliminen
os restos de deterxente ou produto limpador.

8.13. EXTINTORES.

Procederase & sua limpeza de po acumulado e se lustrard a parte bronceada. Os nichos, vias e embocaduras
para mangueiras hixienizaranse pola parte exterior. Estenderase a limpeza ao sua parte interna e accesorios de
bronce da mangueira.

8.14.PORTAS.

Os rozamentos das portas ou dos accesos aos locais (marcos, interruptores, tiradores, pomos, etc.) limparanse
coa frecuencia suficiente para que estean en todo momento en perfectas condiciéns de limpeza e desinfeccion.
Eliminaranse manchas de graxa, barro, pinturas etc., no momento en que se detecten independentemente da
frecuencia programada.

8.15.EXTERIORES E PATIOS.
A limpeza de exteriores e patios dentro das dependencias prestarase conforme ao seguinte procedemento:

e Baleirado de papeleiras.

e Retirada de suciedade (papeleiras, envases, plasticos, restos de comida, follas secas, etc.).

e  Varrido de patios, terrazas, ben manual, de forma mecanica ou mixta segundo as posibilidades.
¢ Retirada de contenedores correspondentes de lixo e residuos internos atopados no recinto

8.16. MOBILIARIO.

O mobiliario manterase en condicions limpas e atractivas retirando escrupulosamente o po en todalas sUas
superficies con baieta tratada. Os mobles lavables (formica e melamina) fregaranse con regularidade, aplicando
unha fina capa de produto protector neutro (sen ceras) que evite que a sucidade se adhira & superficie. Aos
mobles de madeira aplicaraselles periodicamente unha cera especial para que se mantefian en condicions
orixinais, e de en todo momento sensacion de ser novos, empregandose baietas absorbentes, pouca auga, e
deterxentes neutros. A silleria tera o0 mesmo tratamento que o apuntado con anterioridade, salvo naquelas que
estean tapizadas, a estas manterallas exentas de po mediante o uso de aspirador de filtro total. Coa
periodicidade necesaria aplicarase un tratamento de limpeza mediante 0 uso de escuma seca con maquina
champuneadora para o mantemento das calidades propias, e aspecto fisico da tapiceria. As cadeiras de brazos,
tresillos e demais elementos de mobiliario tapizados recibiran en xeral o mesmo tratamento descrito con
anterioridade.

8.17.CHANS DE MADEIRA.
Pola stia nobreza requiren de extremo coidado. O mantemento prestarase mediante 0 uso de mopa, retirando
pequenas manchas de concentracion de xabdn ou limpador intensivo con axuda de pano escorrido, asi como as

pequenas manchas que aparezan entre lavado e lavado. Aspirado da superficie e aplicacion dun tratamento
posterior a base de ceras con axuda de maquina de disco.
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8.18. CHANS DOUTROS PAVIMENTOS.

Para os pavimentos de marmore eliminarase a sucidade con mopas, fregando con auga e deterxente neutro.
Recoméndase o tratamento por medios mecéanicos con produtos tapa poros e posterior abrillantado.

Nos chans de pedra calcarea eliminarase a sucidade mediante fregado con mopa, auga e deterxente neutro.
Tratarase con produtos tapa poros incoloros e auto brillantes que penetren na pedra sen formar pelicula na
superficie.

Nos chans de granito puido eliminarase a sucidade con mopas, fregando con auga e deterxente neutro ou acido
na proporcion adecuada. Deberase humedecer o menos posible. Tratarase con medios mecanicos ou vitrificado
e encerado.

Os chans de terrazo, ainda que tefian aspecto compacto, sempre contefien poros e vanse deteriorando pola
accion quimica dos produtos e pola mesma sucidade. Evitaranse produtos acedos, incluso os mais débiles e
diluidos. Realizarase un varrido himido e fregado con produtos tapa poros de tipo penetrante e posterior
acristalado. Unha vez tratados, deben limparse con mopas dotadas de produtos que atraen o po e abrillantan.
Nos chans de mosaico hidraulico realizarase un fregado a man ou a maquina, empregando auga e deterxente
neutro antirresbaladizo e auto brillante que protexa e realce o brillo natural do chan.

Os chans de baldosa ceramica limparanse mediante fregado a man cunha solucion deterxente.
Excepcionalmente utilizarase o sistema rodex con disco abrasivo suave. Utilizaranse aceites tapa poros na
ceramica non esmaltada, unha vez que se tefia a seguridade de que xa non contén acedo oxalico. Na ceramica
esmaltada pdédese empregar unha emulsion que permita obter nos lugares mais frecuentados, unha pelicula que
evite un desgaste demasiado acelerado. Nos chans de gres realizarase varrido himido polos procedementos
normais. Nas esquinas, xuntas do chan e parede é aconsellable utilizar un produto forte con certa periodicidade.

Os chans de goma ou plastico limparanse mediante varrido humido con calquera deterxente. Se existisen
manchas de graxa que non se eliminasen cun simple fregado poderanse utilizar materiais con accion mecanica
enérxica.

8.19.LIMPEZAS EN ALTURA.

Débese garantir que a tarefa de limpeza exterior de xanelas, claraboias, lucernarios, canléns, etc. execltase co
menor risco posible para os operarios, cumprindo con todas e cada unha das normas establecidas en materia de
prevencion de riscos laborais. Todo o persoal destinado a labores de limpeza de altura debera recibir o
preceptivo curso de capacitacion. Ditas tarefas, en ningun caso poderan ser realizadas polos limpadores/as
asignados/as os centros de forma habitual.

8.20. PERSIANAS.

Limparanse tanto as laminas como as cintas que as sustentan, utilizando un deterxente neutro.

8.21. CORTINAS, CORTINONS VISILLOS E ESTORES

Lavaranse e pasaran o ferro, realizando limpeza en seco no caso dos cortinones, coa frecuencia establecida.
8.22.BANDEIRAS.

As bandeiras exteriores e interiores, dependendo do tipo de tecido lavaranse e pasaran o ferro, ou se limparan
en seco. A adxudicataria debera indicar ao Concello cando procede a substitucion das bandeiras pola stua

deterioracion.

8.23. PAPELEIRAS E CONTENEDORES DE RESIDUQOS.
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Utilizaranse os procedementos que correspondan segundo o material de que estean feitas e do tipo de residuos
que contefian, de tal forma que non emitan cheiros. As de tipo metdlico, de existir, non poderan permanecer
hdamidas polo que deberan limparse por medios secos para evitar a oxidacion. Valorarase a utilizacion de
papeleiras ou contenedores de carton.

8.24. ASCENSORES E ELEVADORES.

A limpeza destes recintos farase de forma continua eliminando as pegadas de dedos e marcas en xeral,
abrillantandose os chans e paredes da cabina, asi como as portas de cada planta utilizando métodos que non
deterioren nin causen danos na sUa estrutura. Se as cabinas estivesen tapizadas realizarase aspirado.

8.25. ARQUIVOS.

Limparase o po dos libros e documentos, incluindo baldas e a estrutura portante, mantendo a orde existente.
Utilizaranse aspiradores de baixa potencia, panos secos e cepillos de cerdas suaves. Non se empregara auga
para evitar a deterioracién de encadernacions e papel.

8.26. DEPENDENCIAS SEN USO

Cando algunha das dependencias obxecto do contrato se peche provisional ou definitivamente e por iso non
proceda realizar a limpeza habitual, o adxudicatario procederd a comunicalo ao responsable do servizo & espera
da decision ao respecto. As dependencias que actualmente, xa non se atopen en uso, seran atendidas a
requirimento do responsable do local ou do propio Concello.

8.27. LIMPEZA DE ZONAS ABERTAS E ESPAZOS LIBRES.

Este servizo incluird, limpeza, varrido e baleirado de papeleiras, cinceiros, mobiliario urbano coa mesma
frecuencia que mais adiante se define, limpeza ao redor de mobiliario urbanos, etc

8.28. LIMPEZA DE PINTADAS, GRAFITIS, MANCHAS, ETC.

Limpeza de pintadas, graffitis manchas de graxa, de refrescos, etc., retirada de chicles e retirada de carteis en
espazos non autorizados. Todas aquelas pintadas, graffitis ou carteis que se fixen en espazos non autorizados,
asi como as manchas de graxa ou de calquera outro tipo, retirada de chicles, etc., existentes nos interiores das
instalacions obxecto de contrato seran limpados mediante este servizo, conforme as frecuencias ou necesidades
requiridas.

Empregarase en cada caso a tecnoloxia adecuada, garantindose o fregado e a limpeza a vapor segundo a
superficie sobre a que se produciu a pintada, fixacién de cartel, macha de graxa ou chicle non debendo quedar
restos dos traballos tras a limpeza. Os traballos efectuaranse sen ocasionar molestias aos usuarios e coa
pertinente sinalizacion e delimitacion da zona de traballo. Todo o residuo xerado na limpeza debera ser
adecuadamente recolleito.

Esixese a utilizacion de produtos pouco abrasivos e que non danen nunca os materiais de base, procurando
manter a estética e composicion do elemento pintado.

Contempla a stUa vez esta prestacion, a retirada de pancartas, asi como a limpeza de restos de manifestaciéns
ou concentracions, autorizadas ou non, tendo en conta que o servizo ten por obxecto a limpeza de edificios
publicos ou de uso publico.

8.29. LIMPEZAS DE EMERXENCIAS.

Limpezas de emerxencia como consecuencia de situacions excepcionais tales como arrastres por choivas,
vendavais, etc.

No caso de arrastres por choivas intensas, o contratista procedera a limpeza do recinto afectado utilizando os
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medios adecuados acorde & incidencia detectada mediante os medios adecuados (por exemplo: pa, dumper,
varredora, baldeadora, etc.), deixando limpa a instalacion.

Estes traballos realizaranse dentro do prazo das 24 horas posteriores & causa que ocasionou a emerxencia.
8.30. DESRATIZACION E DESINSECTACION DAS DEPENDENCIAS.

Unha vez ao ano realizaranse labores de desratizacién e desinsectacion de todas as dependencias do centro
social e do Ceip San Xoan Becerrea.

Estas actuacions teran por obxecto o control das poboaciéns de roedores que poidan ser prexudiciais para a
salide humana, e a eliminacién e contro de poboaciéns de insectos e outros artropodos, que poidan ter unha
incidencia negativa para a saude humana.

9. FRECUENCIAS.

Unha vez definidas as técnicas de limpeza a empregar e tédalas superficies obxecto da devandita limpeza
indicaremos as horas semanais previstas para cada dependencia e, en consecuencia, as horas anuais.

A carga semanal estimada podera repartirse diariamente de luns a venres na maioria dos casos, pero tamén se
pode distribuir doutro xeito que o licitador considere oportuno. No estudo de referencia para o calculo de custos
saen as seguintes cargas horarias en base as consideracions expostas nos pregos de contratacion.

Igualmente, poderase variar a carga horaria semanal por centro, sempre e cando non diminda a cantidade
minima ofertada anualmente.

DEPENDENCIAS

CENTRO HORAS/SEMANA ACT. LIMP. | HORAS/ANO
HABITUALE

CEIP San Xoéan de Becerrea 25 1225

Centro de Servizos Sociais (Feira | 20 1040

Vella)

Biblioteca — Telecentro 2 104

TOTAL a7 2369

Establecese polo tanto, unha obriga de realizar anualmente un minimo de 2.369 horas en todos 0s centros nos
que hai limpezas diarias ou semanais.

En canto as limpezas programadas, seran realizadas por pedns especialistas ou polo pedn condutor para as
seguintes tarefas:

e Limpeza de zonas abertas e espazos libres, patios mobiliarios exterior, papeleiras exteriores, pintadas,
canléns, chicles etc.

e Limpeza de canal6ns

e Limpeza de cristais exteriores e interiores non realizables por persoal adscrito aos centros.

e Limpeza de pistas, ximnasios e pabelldns deportivos.

e  Encerado, abrillantado e acristalado de chans.

e Limpeza de teitos e luminarias

e Limpezas que requiran movemento de mobiliario ou utilizacion de elementos auxiliares.

e Desratizacion e desinsectacion.

Para estas tarefas programadas contémplanse a previsién minima de 200 horas ao ano.

Sera a responsable do contrato a encargada a fixar a periodicidade e frecuencia das tarefas programadas
segundo as necesidades do servizo.
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Ditas horas anuais considéranse minimas para a realizacion das tarefas programadas.

Limpezas extraordinarias. Entendemos por limpezas extraordinarias as non incluidas nos apartados anteriores,
non programadas nin habituais e que deberan realizarse en funcion de:

¢ Necesidades de programacion educativa ou lidica nos meses de veran

e Realizacion de obras ou reparacions de envergadura

e Actividades especiais non incluidas no plan do centro

e Avarias importantes ou catastrofes naturais

e Eleccions de calquera tipo nos centros designados como colexio electoral. No caso das limpezas
extraordinarias, deberd indicar o seu protocolo de actuacion, os recursos dispofiibles e o tempo de
resposta estimado, que sera aprobado polos servizos técnicos municipais

9.1. FRECUENCIAS MINIMAS DE CADA TAREFA.

Para as diferentes tipoloxias de espazos sinaladas neste epigrafe propéfiense as seguintes frecuencias minimas
para cada tarefa en concreto:

Ambito Frecuencias e requirimentos

Diariamente: fregado, desinfeccion recollida de
papeleiras. Reposicion de consumibles.

Quincenalmente: Instalacion e recollida de
contenedores hixiénico sanitarios.

Aeos, cuartos de bafio e asimilados.
Quincenalmente: Limpeza a fondo de aseos e
paredes alicatadas con produtos desinfectantes e
ambientadores.

Trimestralmente: Desinfeccion

Limpeza e desinfeccion dos mobles e elementos | Diariamente: Garantido unha limpeza de po, a lo
dos centros. menos unha vez ao dia

Alterno: Varrido, recollida de papeleiras, fregado e
desinfeccion.

Alterno: Limpeza de mesas e mobiliario.
Despachos.

1 vez a semana, limpeza dos enseres que forman
parte do equipamento

3 veces semana: Varrido, recollida de papeleiras.

3 veces semana: Desempolvado, fregado y
desinfeccion.
Salas de xuntas, salons de actos e salas de

ICLIONS Despois de uso: Varrido, recollida de papeleiras e
fregado.
Diariamente: Varrido e recollida de papeleiras
. . 3 veces semana: Fregado e desinfeccion.
Pasillos, vestibulos, ascensores,
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3 veces semana: Limpeza de ascensores, cabinas,

escaleiras, rellanos e asimilados. L
chans e paredes. (excepto ascensor panoramico)

Quincenalmente: Varrido e fregado.

Semestralmente: Limpezade
estanterias, arquivos con retirada e
colocacion de libros.

IArquivos e depositos de libros.

3 veces por semana: Recollida de papeleiras.

3 veces por semana: Varrido de patios, esta
frecuencia aumentarase en consideracion a
tempada e os seus efectos, caida de folla, ventos,

chuvias, etc.
Patios  interiores, exteriores, Semanalmente: Varrido de exteriores con sistema
aparcamentos, garaxes, xardins e outras mecanico
superficies.
Mensualmente: Varrido de garaxes,
aparcamentos, xardins e outras superficies.
Galerias subterraneas, sotanos ou pasadizos 'Semestralmente: Varrido e aspirado.
'Semestralmente: Limpeza con produtos adecuados,
) eliminacion de restos de vexetacion, eliminaciéon de
Altillos, terrazas e cubertas planas. manchas, eliminacion de fungos, mofos, etc.
Escaleiras de emerxencia. Quincenalmente. Varrido
3 ) L Bimestralmente, Varrido, fregado e desempolvado
Almacens, trasteiros e asimilados. de mobiliario

Taquillas y vestiarios.

Diariamente, Varrido, fregado E limpeza de po

Diariamente, Eliminacién de pegadas en portas de
entrada de cristal.

Xanelas, cristais, superficies acristaladas
e asimilados. Mensualmente, fregado
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Chans de madeira ou marmores especiais.

Ca frecuencia indicada nas instalaciéns. Varrido
con mopa hamida

Mobles de pequeno tamafio existentes nas aulas,
salas de reunions, e despachos tales como
arquivadores, cadeiras, lamparas, cadros, obxectos
de escritorio, etc.

Mensualmente no modo que
corresponda segundo a natureza do
obxecto

Limpeza de alfombras, cortinas, cortinones e visillos
das zonas administrativas e despachos.

Mensualmente, cepillado e aspirado de alfombras,
cortinas, cortinones e visillos.

/Anualmente, limpeza a fondo

Limpeza de superficies e obxectos non recollidos en
puntos anteriores (persianas, toldos, etc.) o que pola
sia complexidade requira de pedns especialistas e
material auxiliar

/Anualmente, previo acordo co responsable do
contrato, no modo que corresponda segundo a
natureza do obxecto

Cristalizado ou abrillantado de chans ou tratamento
adecuado para a tipoloxia do chan (terrazo, madeira,
linbleum, marmores especiais).

'Semestralmente con maquinaria adecuada para
elo. Non se admitira ol cristalizado ou abrillantado
realizado ca mera utilizacion de produtos aplicados
manualmente.

Limpeza de marcos e portas

Quincenalmente

Limpeza de paredes interiores

Mensualmente, fregado de paredes lavables

'Semestralmente, limpeza de
cos produtos adecuados

paredes

Limpeza humida de moquetas

Mensualmente

Limpeza e abrillantado de partes metalicas.

Semestralmente

Desempolvado de teitos e paredes.

Trimestralmente
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Limpeza de persianas Trimestralmente

Limpeza de falsos teitos Anualmente

/Anualmente e cando resulte necesario para
Limpeza de canaletas sumidoiros dos edificios. adecuar a correcta evacuacion en consideracion a
ICanaldns en altura tempada do ano (inverno, primavera, veran, outono)

IAnualmente e previa a celebracion de actos

Limpeza de bandeiras e pasado a ferro T
institucionais

Limpeza de saidas de aire. Semestralmente

. . . . uincenalmente
Limpeza de po de extintores e bocas de incendio Q

Limpeza de paneis de luz, luminarias e plafones Anualmente

Retirada de embalaxes, desperdicios, lixo e o
obxectos aos correspondentes contenedores. Diariamente

10. OUTRAS CONSIDERACIONS.
Como xa dixemos as tarefas de limpeza a executar podemos segmentalas en tres grandes bloques:

e Limpezas habituais ou comins
e Limpezas programadas ou de execucion periddica
e Limpezas derivadas de situacions extraordinarias

De forma xeral, os procesos catalogados como limpezas habituais ou comuins, asi como os procesos de
limpezas programadas ou de execucién periédica, seran executados durante as xornadas de luns a venres, e,
preferiblemente nos en horarios que aproveiten o final da actividade publica ou profesional en cada un dos
centros e dependencias. Estes procesos poderan ser completados polas necesidades especificas derivadas de
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cada centro ou dependencia durante a xornada de mafia se fora preciso

As dependencias e instalacions obxecto do servizo de limpeza, e en particular as dependencias, son as que se
relacionan no presente documento, e a titulo enunciativo sen caracter limitativo xa que o 6rgano de contratacion
podera acordar durante a vixencia do contrato o seu aumento ou reducion.

O Concello de Becerred se reserva a facultade de variar os inmobles obxecto do contrato, previo expediente
contraditorio. Asi mesmo, poderan incluirse novos inmobles, cuxa valoracién se realizara4 de forma contraditoria
considerando, a tipoloxia, 0 uso, a superficie e calquera outra variable relevante para definir o devandito prezo.

En ningln caso valorarase exclusivamente a incorporacion dun novo inmoble basedndose nos m2 de superficie.
Cando se determinen as horas necesarias para un novo servizo ou a diminucién dun existente, o incremento ou
a deducion farase ao prezo/hora que o licitador presente na sta oferta como criterios de valoracion.

10.1. INFORME INICIAL.

A administracion contratante concedera un prazo méaximo de quince (15) dias naturais & empresa adxudicataria
desde a formalizacion do contrato para presentar un INFORME INICIAL, asinado polo Xestor do Contrato, sobre
das anomalias observadas que poidan afectar & execucion do mesmo. O adxudicatario anexara ao devandito
informe, para a aceptacion polo Centro de Xestion ou responsable do contrato, cuantos documentos e informes
considere necesarios para acoutar, valorar, fixar, e determinar ditas anomalias.

Unha vez aceptado, todo o que non resulte reflectido no informe inicial, resultara entendido como apto por
ambalas duas partes, polo que resultard esixible a obrigacién para o adxudicatario de mantelo en axustado
estado de policia e limpeza.

10.2 PLAN DE CALIDADE E MEDIO AMBENTE

Dentro do prazo de trinta (30) dias naturais, seguintes a data de formalizacion do contrato, a empresa
adxudicataria, debera presentar, partindo do sistema de calidade e medio ambiente comprometido na sua oferta,
un plan de control de calidade (propio) e medio ambiente adaptado aos condicionantes e obxecto do contrato
(NON XENERALISTA).

Para resultar valido debera contar coa aprobacion expresa do responsable do contrato.
10.3 HABILITACIONS REGULAMENTARIAS

Dentro do prazo de trinta (30) dias naturais, seguintes a data de formalizacion do contrato, a empresa
adxudicataria, debera presentar todas as habilitacions que regulamentariamente resulten esixibles para a
execucion do contrato. No caso de que non estea habilitada nalgunha das prestacions, deberd presentar a
correspondente as empresas subcontratistas ou colaboradoras que executasen ditas prestacions cos limites
regulamentariamente establecidos para o efecto (subcontratacions).

10.4 ACREDITACION DA CUALIFICACION DE PERSOAL

Dentro do prazo de trinta (30) dias naturais, seguintes a data de formalizacion do contrato, a empresa
adxudicataria, deberd acreditar que a totalidade do persoal destinado a execucién do contrato cumpre cos
requisitos ofertados.

11. PERSOAL

Todo o persoal, tanto directo como indirecto, empregado polo contratista, deberd estar capacitado e resultar
suficiente para desenvolver adecuadamente todos os requirimentos dos servizos establecidos neste prego e na
oferta do adxudicatario.

O contratista debera dispofier de persoal encargado das labores de control, vixilancia e supervision, que asegure
a correcta execucion do servizo, e con competencia e profesionalidade para corrixir as deficiencias advertidas
e/ou facer cumprir as ordes que se cursen polo responsable do contrato desde o Concello de Becerrea.

O contratista designara un xefe/coordinador do servizo, con suficiente formacion, e con experiencia demostrable
de polo menos catro anos na xestion de contratos deste tipo. Ademais, 0 adxudicatario debera garantir que ese
coordinador estara localizable as 24 horas do dia de todo o periodo de execucion do contrato (teléfono mébil,
fixo, correo electrénico, ferramenta de xestion, etc.), e con capacidade de resposta en menos de 24 horas para a
resolucion de calquera incidencia e/ou comunicacion que se transmita desde os servizos técnicos do Concello.
Para garantir a cobertura destes requirimentos, exixirase a presencia fisica no Concello de Becerred do xefe ou
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coordinador do servizo durante a duracion do contrato cando sexa requirida e na porcentaxe de xornada
establecido no seguinte apartado.

O adxudicatario debera presentar nos primeiros 15 dias desde o inicio da prestacion un organigrama funcional
gue inclda unha relacién detallada de todo o persoal que adscriba ao servizo (que como minimo contera os seus
datos de identificacion, categoria profesional, funciéns encomendadas ao seu cargo, centro de asignacion, etc.) e
que necesariamente coincidira coa sua oferta.

O adxudicatario dispofiera de persoal suficiente para proceder de forma inmediata &s substitucidns por ausencia,
vacacions, absentismo ou outras causas que resulten, con obxecto de que non se altere a prestacion do servizo,
asi mesmo, os medios humanos adscritos ao servizo entenderanse en condicions plenamente operativas, non
podendo xustificar demoras, atrasos ou interrupcions na planificacion do mesmo por esta causa.

Todo o persoal debera ser formado e instruido para que o seu traballo, resulte o mais eficaz posible, asi mesmo
0 persoal que preste os seus servizos en cada unha das dependencias, deberd participar nas tarefas de
autoproteccion que se lle asignen, entre elas formar parte dos diferentes equipos de emerxencia, evacuacion e
intervencion, para o que a contrata debera facilitar a formacion adecuada. Considerando que, en ocasions, o
persoal do adxudicatario serd o Unico presente nos edificios, a empresa adxudicataria designard un Xefe de
Emerxencias por dependencia, para o que lle facilitara a formacién adecuada.

A empresa adxudicataria implantara unha ferramenta de xestion accesible, adecuada e compatible, cuxos datos
serviran como base para verificar o cumprimento da prestacion dos servizos, no que respecta a dotacion horaria
e de persoal. Esta ferramenta de xestion deberd ser proposta polos licitadores na sua oferta e cumprir cos
requirimentos que se preceptdan no presente documento. En ningln caso serd aceptable a presentacion de
partes en papel, cando o Concello solicite informacién sobre o contrato.

O persoal ira en todo momento provisto de uniforme adecuado &s tarefas para realizar, as condicions
climatoloxicas, as condiciéns das dependencias, e provisto dos equipos complementarios de seguridade e
proteccion necesarios. Este material sera subministrado pola empresa adxudicataria.

Todo o persoal da adxudicataria adscrito ao servizo debera dispofier dun elemento de identificacion. Dita
identificacion sera expedida pola empresa e na mesma farase constar o nome do traballador, nome e logo da
empresa, categoria profesional e fotografia recente. Todo o persoal debera levar a citada identificacion sempre
visible nos lugares onde desenvolva o seu labor profesional. En calquera caso, deberd mostrar a sla
identificacion cando lle sexa requirido. O modelo proposto serd incluido polo licitador na sta oferta.

En relacion ao equipo de coordinacion e seguimento do contrato, o adxudicatario debera dispofier para o
cumprimento do obxecto do contrato co seguinte persoal minimo e coa cualificacion acorde as suas
responsabilidades:

e Un coordinador do contrato que serd o responsable da boa execucion e interlocutor co Concello de
Becerred. Exercera as funcions de control, supervision e xestion dos recursos propios da empresa
adxudicataria. Coordinara ao persoal adscrito ao servizo e redactara os informes necesarios para que o
Concello estea perfectamente informado do cumprimento das prescricions establecidas no presente
prego. Reunirase cantas veces resulte necesario co responsable do contrato ou cos servizos técnicos
do Concello, para o seguimento do servizo, independentemente de que a presenza do mesmo poida ser
requirida en calquera momento durante a execucion do contrato. Non se esixe dedicacién exclusiva,
pero debera estar localizable as 24 horas do dia durante o periodo de execucion do contrato. Tera
experiencia minima demostrable xestion deste tipo de contratos de, polo menos, 4 anos.

e Unresponsable do contrato necesario para a correcta execucion das tarefas, habituais, programadas ou
extraordinarias. En dependencia do coordinador, e con responsabilidade sobre o persoal directo,
trasladara a estes as indicacions necesarias sobre a execucién do servizo, velaran pola dotacién de
materiais e equipos e coordinaran os pedidos. Visitaran e supervisaran de forma periddica os centros e
dependencias recollendo inquietudes dos traballadores e as posibles queixas dos responsables de cada
centro, e sobre todo analizando a dindmica da execucion para a aplicacién de programas de mellora
continua. Podera compatibilizar as suas tarefas de responsabilidade con limpezas habituais ou
programadas. Tera unha dedicacion exclusiva ao contrato de, polo menos, 5 horas semanais.

O adxudicatario debera presentar na sta oferta un plan de formacién para o colectivo de traballadores/as,
especificamente desefiado para as tarefas obxecto deste contrato. Este plan terd por obxecto mellorar a eficacia
e eficiencia na prestacion do servizo e a profesionalidade dos traballadores/ as.

O Concello de Becerrea resérvase o dereito para esixir & adxudicataria, en calquera momento da vixencia do

contrato a substitucién de todo ou parte do persoal asignado ao servizo cando asi o estime conveniente. En caso
de producirse e/ou notificarse ao Concello de Becerrea, queixas ou conflitos do persoal de limpeza por condutos

Pagina 22 de 27

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 22 a 27

=
©
o
Om
=
as
25
58
ET)
33
=4
[T
©
o8
Lo
[
",\"'c
02
=8
25
ﬁe
Lo
c S
52
8=
c
25
o O
(5]
-8
o§E
35
Qo




CONCELLO DE BECERREA
R.E.L. n® 01270060—C.1.F.: P-2700600-F
Praza do Concello 5/n-27640-Becerred (Luga)

oficiais, este debera recolocarse noutro centro ou dependencia ou ben apartalo do servizo segundo a gravidade
da queixa ou conflito.

En caso de enfermidade, vacacions ou outras ausencias, o adxudicatario comprométese a realizar as
substitucions de forma inmediata con persoal que desenvolva o traballo nas mesmas condiciéns que a persoa
ausente, debendo comunicar ao Concello de Becerred, con antelacion os datos do novo traballador. No sera
necesaria a comunicacion daquelas substitucions inferiores a 5 dias.

En ningun caso, o adxudicatario podera adscribir ao contrato de forma permanente ningun traballador/a que non
sexa por motivos de substitucions puntuais ou vacacions ou reforzos puntuais. En caso de producirse a
necesidade de incorporar de xeito permanente un traballador novo a calquera dos centros, esta debera contar
coa autorizacion expresa do Concello de Becerrea.

A titulo informativo e en cumprimento da lexislacion vixente presentase no PCAP relacion dos traballadores que
na actualidade prestan os seus servicios nos centros obxecto desde contrato.

11.1 OBRIGAS SOBRE PLANS DE SEGURIDADE E SAUDE E AVALIACION DE RISCOS

A empresa adxudicataria debera avaliar os riscos laborais para cada posto de traballo e dispofier de todos os
medios de proteccion individual, colectivo e de balizamento, cando resulten necesarios para sinalizar
perfectamente os traballos e servizos que se executen se asi 0 requiren en consideracion a sta natureza e
circunstancias.

O adxudicatario e tédalas empresas que, por conta de leste, realicen traballos nas dotaciéns e equipamentos
adscritos ao contrato, deberan cumprir con cantas disposicidons nacionais, autonémicas e locais, legais e
administrativas estean en vigor durante a execucion dos traballos relativos a seguridade e saude no traballo. Dun
modo particular, o adxudicatario responsabilizarase da adecuada colocacién daqueles dispositivos de seguridade
que deba instalar el ou os seus subcontratistas (no caso de empregar traballos subcontratados).

Asi, a empresa adxudicataria debera entregar, antes do inicio dos traballos especificados no contrato, a
Avaliacién de Riscos e Seguridade para cada posto de traballo que comprenda como minimo a seguinte
documentacion:

e Riscos xerais e especificos asociados & actividade.
e Medidas preventivas xerais e especificas adoptadas ante os citados riscos.

A empresa adxudicataria pofiera igualmente en cofiecemento de todos os seus traballadores as consignas de
emerxencia establecidas para cada dependencia, resultando obrigada a prestar os servizos que se lle demanden
en caso de actuacion dos plans de autoproteccion.

De igual forma resultara de obrigado cumprimento, que o persoal destinado a realizar os traballos acredite recibir
formacion e informacion dos riscos, tanto xenéricos como especificos, inherentes aos mesmos, e dispofier dos
medios que resulten precisos para garantir a stia seguridade, persoal e colectiva. A tales efectos o Concello de
Becerred, a través do responsable do contrato, podera esixir que, a empresa contratada, acredite a xustificacion
de cada un dos traballadores, conforme resultaron informados das normas de seguridade e saude que puidesen
afectarlles durante a execucién das suas tarefas.

12. MEDIOS MATERIAIS

En relacion cos medios materiais propostos, os licitadores deberan establecer unha coherencia e concordancia
entre 0s medios humanos e os medios materiais a adscribir ao contrato.

12.1 MAQUINARIA OFERTADA

O adxudicatario debera dispofier de maquinaria e equipos necesarios para a prestacion do servizo, de tal forma
que se atope en condicions técnicas de capacidade e calidade para executar o servizo co maximo de eficacia e
eficiencia. A sUa adquisicion sera por conta do adxudicatario, asi como os gastos de conservaciéon e
mantemento.

S6 se utilizarédn equipos e maquinaria conformes coa lexislacion vixente, que dispofian de certificacion (provistos
de marcado CE), con medidas de seguridade integradas e adaptados as condicions de utilizacion, asi como as
particularidades dos centros obxecto da presente licitacion

Para estes efectos diferenciarase na oferta aquela maquinaria de utilizacién e adscricion exclusiva ao servizo
daqueles medios auxiliares de apoio puntual ao servizo.
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Achegarase memoria xustificativa da conveniencia, oportunidade e idoneidade da maquinaria ofertada pola sta
necesidade respecto ao servizo de acordo co proceso produtivo ofertado. Indicarase a cantidade, uso e
principais caracteristicas técnicas (marca, modelo, potencia, capacidade, antigliidade, etc.), acompafandose de
fotografias ou catalogos do fabricante.

Indicarase se é de nova adquisicion ou usada, e neste caso a sua antiglidade.

Igualmente, indicarase para cada maquinaria a conformidade coa normativa correspondente en materia de
seguridade e saude no traballo (marcado CE, declaracién CE de conformidade, manual de instruciéns,
certificados de cumprimento do R.D. 1215/1997, etc.).

Os medios mecanicos minimos que se consideran necesarios para o correcto desenvolvemento do servizo de
limpeza desinfeccion e evacuacion de residuos son 0s seguintes, tanto para os traballos de habituais como para
0s programados:

e Maquina de auga a presion. Hidrolimpiadora
Fregadora mecanica

Aspirador po

Aspirador himedo

Pértigas limpacristais

Carros de Limpeza

Rotativas

e Duas aspiradoras industriais en seco y himedo

A magquinaria para empregar polo adxudicatario na execucion do contrato contard como minimo con proteccion
eléctrica clase Il con dobre illamento, proteccién contra humidade e po clase IP 40, proteccién contra
sobrecalentamiento, nivel sonoro inferior a 80 db (A) e minima emision de particulas

12.2 PRODUCTOS E UTILES DE LIMPEZA

Os produtos de limpeza a empregar cumprirdn a lexislacion vixente sobre biodegradabilidad, alta no rexistro
sanitario correspondente, asi como viran acompanados dunha ficha técnica que indique, polo menos as
caracteristicas/propiedades, aplicacions, modo de emprego, datos técnicos, efecto sobre materiais, precaucions
de uso, e ficha de seguridade, cando cumpra, debendo sempre acudirse a aqueles produtos que, a igualdade de
eficacia, non presenten ou presenten riscos minimos para os/ as empregados/ as e para 0 entorno.

Atenderase ao establecido no artigo 15 da Lei 31/1995, de prevencion de riscos laborais e normativa de
desenvolvemento, relativo aos principios da accion preventiva; de xeito especifico, deberanse substituir os
produtos perigosos por outros que entrafien pouco ou ningln perigo.

A modo enunciativo e non limitativo, o contratista achegara os produtos e Utiles que a continuacién se relacionan:

Téxtil:

Mopa forrada con pano.

Estropallos.

Fregona.

Baeta de algodén.

Outros Produtos:

Hipoclorito (lixivia ao 40%)
Deterxentes anionicos

Desinfectantes medios (perfumado)
Deterxentes neutros.

Deterxentes en po para louza sanitaria.
Deterxentes biodegradables.
Salfuméan

Area de marmore

Abrillantadores

Produtos xermicidas e desinfectantes.
Cera para pisos

Limpa cristais

Outros

Achegarase con caracter minimo:
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e Ficha técnica dos produtos a utilizar para cada unha das tarefas

A empresa debera ter ao dispor do Concello un libro no que consten as caracteristicas de todos os produtos de
limpeza utilizados, que deberan ser homologados e coas sUas caracteristicas de composicion. Deberan dispofier
de etiqueta ecoldxica.

12.3 CONSUMIBLES

Enténdese por consumibles, aqueles produtos de uso comun polas persoas as que vai destinado o servizo de
limpeza, e non considerados como produtos de limpeza. Para o caso que nos ocupa, papel hixiénico, toallas
secamanos, xabon de mans, rolos de papel industrial, bolsas de lixo, etc., segundo as necesidades particulares
de cada centro, dependencia ou instalacion.

A sta vez enténdese por subministracién, a adquisicion por conta e risco do adxudicatario de todos os
consumibles que resulten necesarios e adaptados para o uso e as particularidades especificas do servizo, de
cada instalacién, dependencia e edificio, asi como as variacidns que puidesen introducirse durante a execucion
contrato como consecuencia da incorporacion de novas dependencias.

Enténdese por colocacion, a disposicion dos citados produtos para ser utilizados polo usuario, en ningln caso a
almacenaxe previa para que persoal alleo ao servizo de limpeza execute a reposicion.

Tanto a subministracion como a colocacién de consumibles seran a cargo do adxudicatario.
Elementos considerados obrigatorios de subministracién e reposicion por parte do adxudicatario:

e  Xabon liquido para mans: Fornecerase nos dispensadores instalados en cada dependencia. Resultara
responsabilidade do adxudicatario substituir ao seu cargo, os dispensadores que se atopen en mal
estado, ou que resulten incompatibles co xabén fornecido, tendendo a unificar e homoxeneizar os
dispensadores en todalas dependencias.

e  Papel hixiénico: A empresa deberd & sua vez fornecer e colocar o papel hixiénico adecuado aos
“portarrolos” actualmente instalados nas distintas dependencias obxecto do contrato. Encargarase & sua
vez de substituir os elementos que se atopen en mal estado inicialmente ou cando se produza a
deterioracion, ou naqueles casos en que non resulten compatibles co papel fornecido, unificando todos
0s “portarrolos” das distintas dependencias.

e Toallitas de papel: A empresa garantird a subministraciéon de toallitas de papel nas dependencias e
edificios onde na actualidade atépense instalados dosificadores. Tamén se responsabilizara de
substituir os dispensadores en mal estado ou que resulten incompatibles coas toallitas fornecidas,
unificando todos os dispensadores das distintas dependencias.

¢ Rolos de papel industrial: O adxudicatario debera fornecer os rolos de papel industrial necesarios e
axustados as dependencias obxecto do contrato que os utilicen. Non resultara responsabilidade ou
obrigacion do adxudicatario a subministracion e reposicion de rolos de papel industrial ou de cocifia nas
zonas habilitadas para as operacions de catering de comedores e cafeterias de selo caso.

e Bolsas de lixo: Compatibles coas papeleiras e recipientes habilitados para a recollida das diferentes
fraccions de residuos, sera en consecuencia responsabilidade do adxudicatario a substitucién e
reposicion das mesmas.

Adicionalmente contémplase baixo este epigrafe a obrigacién contractual da correcta xestion dos contedores
hixiénicos instalados nos W.C. femininos de existir.

En consecuencia, o prezo do contrato contempla a subministracién e colocacién de todos os produtos
consumibles necesarios para executar correctamente o servizo.

12.3.1 CONDICIONS RESPECTO DE CONSUMIBLES.

Os materiais e produtos a utilizar seran de calidade contrastada e deberan cumprir coa normativa especifica que
resulte de aplicacion. Sera obxecto de inspeccion periédica, en aras de garantir o cumprimento e mantemento de
calidade dos materiais e produtos ofertados.

Deberan portar distintivo de garantia de calidade e/ou etiqueta ecolédxica da UE.

Todos os produtos deberan estar correctamente etiquetados.

A empresa adxudicataria dispora dun stock minimo de reposicidn, que garanta as existencias por un espazo
temporal minimo dunha semana.
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Os consumibles seran fornecidos pola empresa adxudicataria, desde o seu almacén, ou ben polos servizos
loxisticos dos que debera dispofier de maneira permanente. En ningin caso os pedidos dos consumibles seran
xestionados por persoal do Concello de Becerred, nin por contratas alleas o servizo de limpeza (conxerses,
vixiantes, etc.)

A variacion das caracteristicas dun material consumible por outro en calquera momento do contrato debera
resultar autorizado polo responsable do contrato, sempre que garanta unha calidade similar & ofertada. Asi
mesmo, o Concello de Becerrea, podera solicitar en calquera momento do adxudicatario a relacion e tipoloxia
dos consumibles utilizados co obxectivo de comprobar que as caracteristicas son as comprometidas polo
adxudicatario na sua oferta. De igual forma o Concello de Becerrea podera ordenar a retirada e substitucion dun
material consumible se se considera que non alcanza a calidade e idoneidade esixida.

12.4 OUTROS CONSUMOS.

A subministracion de auga e enerxia eléctrica necesaria para o desenvolvemento do contrato obterase desde as
instalacions de titularidade do Concello de Becerrea, obxecto de limpeza, sen que resulte esixible o abono da
enerxia e auga consumidas ao contratista.

Se para a execucion dalgunha actuacion particular, féra da limpeza habitual, as instalacions existentes nos
centros, non resultasen adecuadas ou suficientes, resultard por conta do adxudicatario todos os tramites,
xestions, pagos e obras precisas para a obtencion das subministracions necesarias para executar a actuacion
(permisos de uso de beirarrias, xestion de residuos, cortes de subministracion, xeradores portatiles, etc.).

12.5 FERRAMENTA DE XESTION

En consideracion & relevancia outorgada a este apartado, os licitadores deberan desenvolver co maior grao de
detalle a sUa proposta para a implementacion dun sistema de control que permita un cofiecemento real da
execucion e evolucion dos servizos, co obxecto entre outros, de avaliar os procesos executados en relacion aos
compromisos ofertados, e a garantia do cumprimento dos obxectivos de calidade establecidos. Os licitadores
deberan especificar os condicionantes técnicos dos sistemas para empregar, asi como o seu alcance, e 0s
procesos de implantacion.

A titulo orientativo que non exhaustivo debera contemplar:

12.5.1 SISTEMA DE CONTROL DE PRESENZA E CUMPRIMENTO DE TAREFAS

O licitador debera propofier un sistema de control a tempo real da asistencia do persoal. Igualmente, debera
propofier unha ficha ou sistema de control que abarque todas as tarefas que debe realizar en cada unha das
instalacions.

O Concello de Becerrea podera acordar a inclusion de cantas modificaciéns sexan precisas, nas devanditas
fichas, co fin de quedar reflectida toda a informacion precisa para os abonos dos traballos realizados e o control
dos indicadores de control de calidade.

12.5.2 PROGRAMA DE XESTION DE INCIDENCIAS

As comunicacions entre o Adxudicatario e o Concello de Becerred realizaranse unicamente por medios
electrénicos (salvo circunstancias excepcionais autorizadas polo Concello) a través dos cales se daran as ordes
para ser cumpridas de forma inmediata ou, no seu caso, no prazo que oportunamente se fixe.

A empresa debera comunicar mediante o0 mesmo procedemento, a confirmacion da execucion dos traballos ou
consultas que queiran realizar sobre as ordes dadas. De maneira que quede todo reflectido por escrito a modo
de control dos servizos efectivamente realizados. O traballo non se considerard executado se non recibiu
confirmacion diso por parte do Concello de Becerrea.

12.5.3 OUTRAS CUESTIONS DE INTERESE

O adxudicatario debera aplicar ao servizo, & sGa costa, calquera servizo informatico (web, correo, mobil,
WhatsApp, app, etc.), para unha mellor e mais rapida, comunicacion cos responsables do Contrato, que permita
axilizar as incidencias e ordenes comunicadas.

13. RESPONSABILIDADE DO ADXUDICATARIO POR DANOS

Os danos de calquera clase, que, por neglixencia ou imprudencia durante os traballos de limpeza, ou como
consecuencia dos mesmos, prodizanse en instalacions, ou a terceiras persoas ou bens, situados nas
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dependencias, instalaciéns e contorno exterior, obxecto da presente licitacion, seran de total responsabilidade da
empresa adxudicataria.

O adxudicatario, debera dispofier de pdlizas de RC e Danos, que cubran os riscos e danos derivados que
puidesen producirse na execucion do contrato, e que dean cobertura tanto ao seu persoal como ao do Concello
de Becerrea que intervefia nos traballos obxecto da presente licitacion. Todos os gastos que correspondan a
estas polizas seran por conta do Adxudicatario. Non se permitird franquia algunha nas citadas polizas.

O importe da péliza de RC sera o correspondente para a cobertura minima de 400.000 €.
14. OBRIGAS AMBIENTAIS

Para a execucion do contrato resultaran de obrigado cumprimento entre outros, 0s seguintes aspectos
ambientais:

¢ O uso de materiais reciclados na medida do posible e o fomento da separacién en orixe dos residuos.

e A maquinaria, ferramentas e elementos auxiliares adscritos a execucién do contrato, seran
respectuosos co medioambente. A igualdade de eficiencia, aforro enerxético e investimento, primara o
uso da que resulte reciclable, de menor consumo enerxético, produza menor emisién de ruidos e
contaminantes, sempre baixo os limites marcados pola vixente normativa.

e Imponse o uso de produtos consumibles con Etiqueta Ecoldxica ou certificacién equivalente.

e O adxudicatario resultard responsable da xestion e tratamento dos residuos, tanto perigosos como non

perigosos resultantes dos seus traballos.

A documentacion requirida polo Concello de Becerrea, a presentar por parte do adxudicatario, o sera en formato
electronico cos requirimentos de compatibilidade que en cada caso determinense. Contémplase como
excepcional a presentacién de documentos en papel que sera xustificada razoadamente.

15. INSTALACIONS E COMUNICACIONS

O adxudicatario deberéa dispofier dunhas instalacions fixas operativas na Comunidade de Galicia, coa finalidade
de garantir o seguimento técnico, administrativo e de xerencia, onde ademais debera poder localizarse a persoa
designada como Coordinador do contrato. Estas instalacions deberan permanecer operativas durante o periodo
de vixencia do contrato, e as suas posibles prorrogas.

A siia vez, o adxudicatario debera dispofier dun sistema de comunicacién directo e adecuado para a prestacion
propia do servizo e para a suUa interconexién cos servizos técnicos do Concello de Becerred e o responsable do
contrato. A comunicacion telefénica entre adxudicatario e Concello debera estar garantida as 24 horas do dia do
periodo de actuacion, polo que a empresa dispofierd de persoal destinado a este fin en horario de oficina, e
teléfono mabil.

16. PRAZO DE EXECUCION E PRORROGAS

Establécense os seguintes parametros relativos a duracién do contrato:

Prazo de execucion: Considérase necesario estendelo a un periodo de duracion de dous anos prorrogables por
ddas prorrogas de unha anualidade cada unha ata un méaximo de catro anos. Todo iso, co obxecto de conseguir
un equilibrio entre unha organizacién estable dlas servizos e ao mesmo tempo someter periodicamente a exame
o desenvolvemento do contrato e o cumprimento das prestaciéns esixidas.

Establecese como data prevista para o inicio de contrato o cuarto trimestre de 2024.

As caracteristicas do contrato permaneceran inalterables durante ou periodo de duracién da posible prérroga.

A prérroga sera obrigatoria para ou contratista, sempre que se lle comunique polo érgano de Contratacion con
polo menos 2 meses de antelacion, segundo recéllese non artigo 29.2 da LCSP

M2 Noemi Lopez Corredoira, Directora do Centro de Servizos Sociais do Concello de Becerrea.
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