
 

  

NÚM. D’EXPEDIENT: CONTR PA 2024/19 SUM (270/2024) 
TIPUS DE CONTRACTE: Serveis 
OBJECTE: Desenvolupament i implantació SAAS de sistemes de digitalització de serveis 
de manteniment 
ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ: Director-Gerent de l'entitat pública empresarial Serveis 
Ferroviaris de Mallorca 
  

 

Resolució d'inici de l'expedient i aprovació de plecs 

 Fets 

Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM, en endavant) és una entitat pública empresarial 
integrant del sector públic instrumental de la CAIB, adscrita a la Conselleria de Mobilitat 
i Habitatge. Té com a finalitat institucional, d’acord amb els seus Estatuts aprovats pel 
Decret 44/2015, de 22 de maig (BOIB núm. 77, de 23 de maig) que regeixen la seva 
actuació, la gestió i explotació del transport públic ferroviari prestat a Mallorca dins del 
marc competencial del Govern. 

SFM es regeix, a més a més de pels seus Estatus, per les disposicions de la Llei 7/2010, 
de 21 de juliol, del sector públic instrumental de la CAIB, aplicables a les entitats 
públiques empresarials, i per la resta de disposicions que li siguin aplicables i es sotmet 
als principis de legalitat, servei i interès general, eficàcia, eficiència, estabilitat i 
transparència, i s’ha d’ajustar al principi d’instrumentalitat respecte a les finalitats i als 
objectius que té assignats. 

En matèria de contractació pública es regeix per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic (LCSP), tenint la consideració d’administració pública a tals 
efectes de conformitat amb l’article 3.2.b) de l’esmentada norma.  

Objecte i justificació del contracte  

Contractació d' un servei de programari per a la gestió de manteniment. Es tracta d'un 
contracte mixt de subministrament d'una aplicació informàtica (llicència) i Serveis 
consistents en treballs d'enginyeria i serveis de programari per a la posada en marxa i 
transferència de dades per als manteniments en SFM. D'acord amb l' art.18 LCSP, en 
ser el servei la partida econòmica preponderant, es qualifica com un contracte de 
serveis als efectes oportuns. Tot això, d’acord amb l’abast definit al PPTP i a la resta de 
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documentació tècnica.  

Amb l'objectiu de millorar la gestió del manteniment, atenent l'escassetat de mitjans 
propis i la necessitat de controlar els treballs realitzats per les empreses contractistes, 
es proposa la contractació d'un projecte d'implantació d'un sistema de Gestió de 
Manteniments Assistit per Ordinador (GMAO) per dur a terme la digitalització dels 
processos administratius i tècnics relacionats amb la inspecció dels sistemes i actius,  
que permeti agilitar i modernitzar la gestió del manteniment. 

Pel que fa a la branca pressupostària, el pressupost i les anualitats son les previstes al 
certificat d’existència de crèdit son les següents:  

 

El termini del contracte serà de 3 anys als termes prevists als Plecs. 

 La licitació del present contracte es durà terme mitjançant el procediment obert 
tramitat electrònicament al Perfil de contractant d’SFM allotjat a la PLACSP. 

Consten a l’expedient, entre d’altres, els següents documents: 

1. Informe tècnic de justificació de la necessitat i adequació de preus de data 
02/10/2024. 

2.  Certificat d’existència de crèdit signat pel Cap dels Serveis Generals i Financers 
d’SFM de data 31/10/2024.  

3.  Plec de clàusules tècniques (PPTP) que regirà la licitació.  
4.  Plec de clàusules administratives particulars (PCAP) que regirà la licitació.  
5.  Informe jurídic del PCAP. 

 Fonaments de dret  

 1.-Llei 7/2010, de 21 juliol, del sector públic instrumental de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 

2.-Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual 
es traslladen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del 
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer 
de 2014 i les corresponents normes de desenvolupament. 

3.-Decret 44/2015, de 22 de maig, en virtut del qual s’aproven els Estatuts 
de l’entitat pública empresarial Serveis Ferroviaris de Mallorca. 
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4.- Decret 14/2016, d'11 de març, pel qual s'aprova el text consolidat 
del Decret sobre contractació de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears. 

5.- Acord del Consell d’Administració d’SFM de 4 de març de 2021, 
modificat per altre posterior de data 6 de juliol de 2021, d’atribució de 
competències en matèria de Contractació. 

6.-Règim jurídic previst als Plecs, que determinarà l’aplicació de la 
normativa esmentada. 

7.-Qualsevol altra norma que pogués resultar d’aplicació. 

 
D’acord amb tot l’anterior RESOLC: 

Primer.- Aprovar l'expedient de contractació de referència. 

Segon.- Aprovar el Plec de clàusules administratives particulars i el Plec de 
prescripcions tècniques particulars que regiran la licitació. 

Tercer: Autoritzar la despesa que comporta la licitació als termes recollits a la 
documentació econòmica de l’expedient. 

Quart: Ordenar la publicació de la present licitació i la seva tramitació fins a la 
corresponent proposta d’adjudicació que haurà d’esser elevada a aquest òrgan de 
contractació al moment procedimental oportú. 

  

El Director Gerent d’SFM, com òrgan de contractació 

 José Ramón Orta Rotger    

  

Document signat electrònicament a la data i hora que consten al segell de signatura electrònica 
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