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El presente Informe Técnico tiene por objeto informar al Organo de Asistencia acerca
de las Ofertas presentadas relativas al expediente 2021 /UE/01 “SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE GESTION DE
LA CONTRATACION PUBLICA”. Asi mismo, es objeto de este documento, la
valoracion técnica razonada de las diferentes ofertas, asi como informar sobre su

adecuacion a las caracteristicas técnicas solicitadas.

I. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION

El expediente de contrataciéon se estructura, en cuanto a su valoracion, en los

siguientes apartados:

a. Plan de trabajo. Hasta 10 puntos.

Se valorara la descripcidon metodoldgica detallada del plan de trabajo, organizacidn,
funciones a desarrollar por cada uno de los miembros del equipo de trabajo y

composicién del mismo.

b. Sistema de control de calidad de deteccion de errores en pliegos y
documentos. Hasta 10 puntos.

Sistema de control de calidad de deteccidn de errores en pliegos y documentos.

c. Sistema de gestion. Hasta 10 puntos.

Se valorara la descripcion del sistema de gestion incluyendo su registro, y el
seguimiento de los expedientes de contratacién en sus distintos hitos y fases.
Especial atencién a la descripciéon del sistema de control de plazos durante las
licitaciones, la ejecucidon del contrato y la planificacién del preaviso de inicio de

nuevos expedientes, prérrogas, etc.

d. Compromiso de plazos maximos entre cada fase de la licitacion.
Hasta 6 puntos.

Se valorara el detalle general y pormenorizado del compromiso, razonamiento de
cada cuantificacion por fase y razonabilidad de la misma. En caso de incumplimiento,
no se tendran en cuenta a efectos de penalidades los posibles retrasos no imputables
al licitador.

e. Compromiso de plazos maximos para la gestion de cada documento
relevante. Hasta 6 puntos.

Se valorara el detalle general y pormenorizado del compromiso, razonamiento de
cada cuantificacion por documento y razonabilidad de la misma. En caso de

incumplimiento, no se tendran en cuenta a efectos de penalidades los posibles
retrasos no imputables al licitador.
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f. Informe sobre propuesta de mejoras en la gestion y control de las
licitaciones. Cuadro de mandos. Hasta 5 puntos.

Se valorard la descripcion del contenido y estructura del informe y del cuadro de

mandos, asi como su alcance. El informe estara basado en el estudio de contratos

anteriores y en la gestion del dia a dia.

II1.

VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

A continuacién, se presenta la valoracion de cada una de las ofertas presentadas por

las tres empresas licitantes, en base a los criterios y aspectos anteriormente

expuestos.

1. Creatividad y Tecnologia, S.A.

a. Plan de trabajo. Hasta 10 puntos.

Para la realizacion de las funciones del servicio y los trabajos ofertados por CYTSA,

desarrolla en su oferta los perfiles solicitados y las funciones a desarrollar por

cada uno de los miembros.

La propuesta de CYTSA se considera completa, cubre todos los perfiles y funciones

requeridos de forma adecuada, incorporando dos perfiles técnicos de gran

relevancia para apuntalar el trabajo de gestidn. Por un lado, el experto en calidad

que refuerza el control sobre el resultado del trabajo y el cumplimiento de plazos

y por otro un perfil de desarrollador informatico que potenciara las herramientas

de control y seguimiento, ademas de un equipo adicional para hacer frente a los

periodos punta. A esto se afiade el compromiso de que CYTSA llevara a cabo a su

costa una formacion de al menos una semana, previa a la incorporacion efectiva,

con el fin de entrenarle en los procedimientos propios de CNIC.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS.

b. Sistema de control de calidad de deteccion de errores en pliegos y

documentos. Hasta 10 puntos.

CYTSA describe el sistema de control de calidad de deteccion de errores a aplicar

en las diferentes fases del expediente de contratacion.
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El sistema de control de calidad se desarrolla de forma adecuada con algunos

puntos clave que aportan un relevante valor afiadido:

- Estandarizacion y sistematizacion de procedimientos.

- Repositorio documental de consulta: normativa y procedimientos.

- Formacion continua del equipo.

- Asesoramiento en los aspectos econdmicos del contrato relativos al
presupuesto y al valor estimado.

- Revisiones exhaustivas de los documentos mas relevantes

- Asesoramiento en lo relativo a medios alternativos de acreditacién de
solvencia para los licitadores comunitarios no espafioles.

- Enfasis en el control del cumplimiento de plazos.

- Revisiones, por parte de personal experto, de los contratos financiados
con fondos europeos o programas de investigacion con el fin de adaptarlos
a las distintas convocatorias y criterios de elegibilidad del gasto.

- Sistema de control de calidad por fases que permite una revision eficaz y
exhaustiva de la documentacion del expediente.

- Cuadro de mando para la identificacion de causas de desviacién y su
cuantificacién con propuesta de correccion y asignacion de responsable.

- Informacién sobre el cuadro de mandos.

- Elaboracién de una guia practica de calidad.

- Analisis de las incidencias para generar una politica preventiva y no sélo

correctiva.

La propuesta de CYTSA se considera completa en la descripcion del sistema de

control de calidad de deteccién de errores en pliegos y documentos
PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS.
c. Sistema de gestion. Hasta 10 puntos.

CYTSA detalla en su propuesta el sistema de gestién a aplicar en el CNIC en base

a lo solicitado en pliegos.

La propuesta del sistema de gestidén ofertado se considera completa y adecuada,

aportando distintos puntos que suponen un importante valor afiadido:
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La constante referencia al cumplimiento de los plazos de cada uno de los
tramites y su seguimiento a través de previsiones, cronogramas y
sefialamiento de prioridades.

Programa de planificacion del trabajo.

Guia practica de calidad.

Manuales de procedimientos identificados.

Aporte de las herramientas convenientemente identificadas de control con
gue cuenta la empresa para el seguimiento en proyectos de verificacién y
auditoria, implantacion de un sistema compatible con el sistema
informatico del CNIC de un sistema de gestién de seguimiento de
expedientes.

Referencias a instrumentos globales de buenas practicas del PMI (Project
Management Institute). La Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos del PMI, conocida como Guia del PMBOK.

Una nomenclatura desarrollada y detallada de ediciones, versiones y
revisiones documental con el objeto de seguir una trazabilidad en la
generacién de documentos y la comunicacién interna.

Asesoramiento de un programador o ingeniero de sistemas para el
desarrollo y automatizacidon del sistema de gestion de seguimiento de

expedientes como documento de control.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS.

d. Compromiso de plazos maximos entre cada fase de la licitacion.

Hasta 6 puntos.

CYTSA oferta un sistema de control de calidad y gestién por fases del

procedimiento, prestando especial atencién a la fase de preparacion, teniendo en

cuenta la relevancia de esta fase del procedimiento, determinante en gran medida

del resultado de los tramites.
Las fases expuestas son:
- Preparacién.
- Licitacion.
- Propuesta de adjudicacién y adjudicacion definitiva.

- Formalizacion

- Ejecucion.
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Ademas, teniendo en cuenta los procedimientos de contratacion habituales
tramitados por el CNIC, describe las fases de cada procedimiento y los plazos

estimados de duracién, de los siguientes tipos de procedimiento:

- Procedimiento abierto.
- Procedimiento abierto simplificado.

- Procedimiento abierto simplificado sumario.

El compromiso de plazos que ofertan tanto en cada fase de licitacion expuestas
como en los diferentes procedimientos se consideran adecuadas. Ademas, para
el control de estos plazos, CYTSA ha ofertado un sistema de seguimiento que
permitira obtener resultados de cumplimiento de plazos, avisos o alertas de
proximos vencimientos o desviaciones observadas con objeto de mejorar e

impulsar la correcta tramitacion de los procedimientos de contratacion.
PUNTUACION ASIGNADA: 6 PUNTOS.

e. Compromiso de plazos maximos para la gestion de cada documento

relevante. Hasta 6 puntos.

CYTSA detalla en su propuesta de forma general y pormenorizada el compromiso
de plazos maximos para la gestién de cada documento relevante, y cuantificacion

por documento y razonabilidad de la misma, segun las fases.

- Fase de preparacién
o Memoria Justificativa
o Orden de Inicio
o PCAP
o PPT
o Resolucién de aprobacion
- Fase de licitacién
o Actas de las sesiones
o Informe de valoracion técnica
- Fase de propuesta de adjudicacidon y adjudicacion
o Actas de propuesta de adjudicacion
o Requerimiento de documentacion y su notificacion
o Informes de calificacion

o Resolucion de adjudicacion
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o En su caso, informe del Organo de contratacién frente a recurso
especial
- Fase de formalizacién
o Contrato
- Fase de ejecucion
o Prorrogas
o Proceso de imposicidon de penalidades
o Proceso de resolucién de contrato
o Actas de recepcidn

o Acuerdo de devolucion de garantia definitiva

La propuesta de CYTSA se considera completa, cubre todos los documentos
relevantes requeridos de forma adecuada, estableciendo unos plazos razonables

para la realizacion del servicio de una forma correcta.
PUNTUACION ASIGNADA: 6 PUNTOS.

f. Informe sobre propuesta de mejoras en la gestion y control de las

licitaciones. Cuadro de mandos. Hasta 5 puntos.

CYTSA propone informes de seguimiento y de propuesta de mejoras en la gestion
y control de las licitaciones al que se acompafiara el correspondiente cuadro de

mandos con informacion detallada de cada expediente de contratacion.

Los informes de seguimiento y de propuestas de mejoras en la gestion y control

de las licitaciones, tendran el siguiente contenido minimo:

- Resumen de tareas

- Volumen de consultas

- Estado actual desglosados por cada fase del procedimiento.

- Indicacion del niumero de expedientes por estado (finalizados, desiertos,
)

- Listado de expedientes pendientes en cada fase.

- Planificacion de trabajos y priorizacidon de tareas

- Andlisis de problematicas y mejoras implementadas, asi como
recomendaciones a implementar

- Evolucidén y progreso de los trabajos y analisis de riesgos, asi como plazos

y tiempos medios de tramitacidon de expedientes
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- Conclusiones

Exponen de forma ilustrativa el contenido y formato de los informes de propuestas

de mejoras en la gestion y control de licitaciones y del cuadro de mando.

CYTSA se compromete a llevar un exhaustivo control y seguimiento de los
trabajos que forman parte del presente contrato. Para ello, la principal
herramienta para el control y seguimiento del servicio sera el Cuadro de mando,

constituido por una serie de Indicadores o KPI's (Key Performance Indicators).

PUNTUACION ASIGNADA: 5 PUNTOS.
2. Eguesan Energy, S.L.

a. Plan de trabajo. Hasta 10 puntos.

Eguesan Energy describe el equipo de trabajo a aportar con una breve descripcion

de las funciones a realizar.

El equipo multipersonal de trabajo presentado cumple con el asesoramiento
juridico en el ambito publico. Sin embargo, no detalla como se va a realizar el

servicio in situ solicitado en pliegos y las funciones estan poco desarrolladas.

PUNTUACION ASIGNADA: 4 PUNTOS.

b. Sistema de control de calidad de deteccion de errores en pliegos y

documentos. Hasta 10 puntos.

En la oferta describe una metodologia que implementara en el marco del Servicio
de Asistencia Técnica para el desarrollo del Servicio de Gestidn de la Contratacion

Publica.

El sistema de control de calidad de deteccidn de errores propuesto no se basa en
un sistema técnico de calidad documental, ni en estandares internacionales de
calidad, ni prevé revisiones especiales, por parte de personal experto, ni esta
sistematizado mediante la elaboracién de un cuadro de mandos que permita

revisidn eficaz y exhaustiva de la documentaciéon del expediente.

PUNTUACION ASIGNADA: 4 PUNTOS.
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c. Sistema de gestion. Hasta 10 puntos.

La propuesta de la empresa incluye una persona que actuara de coordinador del

equipo tal como se solicita en los pliegos.

Se detalla un posible flujo de comunicacidn y un seguimiento del servicio semanal

por mail.

La propuesta carece de concrecidn y no se describe el sistema de gestion

incluyendo su registro y el seguimiento de los expedientes de contratacién en sus

distintos hitos y fases.

PUNTUACION ASIGNADA: 2 PUNTOS.

d. Compromiso de plazos maximos entre cada fase de la licitacion.

Hasta 6 puntos.

La propuesta de la empresa es que tratara de dar una agilidad continua a cada

procedimiento, prestando asistencia inmediata. Sin perjuicio de aquellos plazos

que legalmente se establezcan por el tipo de procedimiento.

No se detallan los plazos maximos en cada fase de la licitacién como se solicita.

PUNTUACION ASIGNADA: 0 PUNTOS.

e. Compromiso de plazos maximos para la gestion de cada documento

relevante. Hasta 6 puntos.

EGUESAN se compromete al estudio detallado de cada procedimiento con el

objetivo de establecer un plazo preciso para su entrega, en funciéon de sus

caracteristicas particulares y atendiendo a las estrictas condiciones organizativas

y coordinativas de la empresa, con el fin de agilizar lo maximo posible las entregas

de los documentos. No obstante, a modo orientativo, se especifican los plazos

maximos de entrega de documentacidon en funcidon de las experiencias en

numerosos contratos anteriores de la misma indole:

- Contratos de servicios/suministros

o

o

Dimensionamiento técnico-econémico
PPT
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o PCAP
- Contratos de concesiones de servicio/obra
o Dimensionamiento técnico-econémico
o PPT
o PCAP

- Informes varios en materia econémica, técnica o juridica

En la propuesta de EGUESAN apenas se detallan el compromiso en cinco
documentos relevantes, que, aunque se comprometen a un estudio detallado de
cada procedimiento se entiende que en una licitacion hay un gran nimero de
documentos relevantes comunes que deberian haberse incluido en la oferta (p.e.

contrato, adjudicacion, actas de las mesas, etc, etc).
PUNTUACION ASIGNADA: 1 PUNTOS.

f. Informe sobre propuesta de mejoras en la gestion y control de las

licitaciones. Cuadro de mandos. Hasta 5 puntos.

EGUESAN cuenta con numerosas tipologias de informes y cuadros de mandos con

el fin de adaptarlos a cada uno de sus clientes.

De esta forma, se establecen diversos mecanismos de control y mejora
continuados que permiten medir la calidad de la gestiéon, analizando

principalmente:

- Su variabilidad.
- Su efectividad.
- La satisfacciéon del cliente.

- La eficiencia.
Y se adjunta un modelo informe en el que se indica:

- Normativa
- Analisis y observaciones

- Conclusiones

La propuesta carece de concrecién y se materializa vagamente en un entregable

de informe de control y seguimiento.
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PUNTUACION ASIGNADA: 1 PUNTOS.

3. LaBE Abogados, S.L.

C

En el apartado VI PERIODICIDAD DEL INFORME SOBRE PROPUESTA DE MEJORAS Y
CONTROL DE LAS LICITACIONES y en el apartado VII. PERIODICIDAD DEL CUADRO

DE MANDOS de la oferta técnica proceden a adelantar informacion sobre los criterios

evaluables automaticamente por lo que de acuerdo con el ANEXO VIII del PCAP la

incorporacién de esta informacion en el sobre B, en vez del en el sobre C determina

la exclusién del procedimiento de la oferta por lo que no se valora la oferta de este

licitador.
III. CUADRO RESUMEN
e Creatividad Eguesan LaBE
Descripcion Pun’gugcmn y o Energy, | Abogados,
maxima Tecnologia,
S.L. S.L.
S.A.
Plan de trabajo 10 10 4
Sistema de control de calidad
de deteccion de errores en 10 10 4
pliegos y documentos
Sistema de gestién 10 10 2
Compromiso de plazos Oferta no
maximos entre cada fase de la 6 6 0 valorada
licitacion por
Compromiso de plazos adelanto de
maximos para la gestion de 6 6 1 informacion
cada documento relevante
Informe sobre propuesta de
mejoras en la gestion y control 5 5 1
de las licitaciones. Cuadro de
mandos.
Total 47 47 12*

* Las proposiciones que no alcancen al menos 30 puntos sobre los 47 puntos

maximos establecidos, NO se admitiran por lo que no se efectuara su valoracion

econdmica posterior.

Firmado

Director Financiero - Jose Alberto Alonso
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