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© Activa suiiia

ACTA VALORACION DEL SOBRE “B”
Oferta evaluable mediante juicio de valor

N° de Expediente ‘ SER-24-0323-AJP

Titulo Abreviado ‘ Peritos Médicos en varias zonas geograficas (6 lotes)
Org. Contratacién ‘ COORDINADOR DEPTO. JURIDICO

Unidad Promotora ‘ASES. JCA. PRESTACIONES

Procedimiento ‘ Abierto ‘ Modalidad Contrato ‘ Servicios
Tipo Tramitacion ‘ Ordinario ‘ Forma Adjudicacion ‘ Pluralidad de Criterios
CPV 79.100000-5 Servicios juridicos.
Valor Estimado ‘ 746.650,00 € ‘ Tipo Impuesto ‘ IVA
Presupuestode |/, 500,00 € Tipo Impositivo 21
Licitacion
:I'otal‘(lmpuestos 414.425,00 €
incluidos)
Lotes Sl, 6 lotes Plazo Ejecuc!on I 24 Meses
Fecha preuv. fin Ejec.

Prorrogals Si, posibilidad de 2 prérrogas de 12 meses cada una

Presidente:

Sergio Coello Cabrera
Asistentes Vocal:

Nacho Gutiérrez Garcia

Secretaria:
Vanesa Villalba Martos en sustitucion de Nuria Roma Maldonado

Reunidos el dia 24 de julio de 2024, telematicamente, las personas que arriba se relacionan, Se
constituye la Mesa referenciada, reunida telematicamente, para tratar los asuntos relacionados
en el Orden del dia.

Los miembros de la Mesa hacen constar que, a su leal saber y entender, no tienen conflicto de
intereses con respecto a los operadores que han presentado oferta en el presente procedimiento

Orden del dia

1.- Valoracioén Sobre B - criterios basados en juicios de valor

Se Expone

Una vez remitida la informacién por el vocal técnico de la Mesa (se adjunta informe valoracion
en documento anexo), éste ha valorado las proposiciones técnicas de acuerdo a los criterios
de los pliegos, cuyo resumen se detalla a continuacion:
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Puntuacion total sobre B - juicio valor: Hasta 30 puntos

Lote Licitador ngi:i?égn
Lote 1 Cristina D. Burgos Fanijul 24 puntos
Lote 2 Instituto Monografico de Técnicas Médicas, SL 19 puntos
Centro Médico Virgen De La Caridad, S.L. 16 puntos

Instituto Monografico de Técnicas Médicas, S.L. 18 puntos

Lote 4 |Centro Médico Virgen De La Caridad, S.L. 19 puntos
Q Ready Quirén Prevencion, S.A. 24 puntos

Lote 5 |Josep Maria Roca Palleja 15 puntos
Lote 6 |Q Ready Quirén Prevencion, S.A. 24 puntos

Por todo ello, la Mesa de Contratacion CONCLUYE:

Y, sin mas asuntos a tratar, se levanta la sesion.

Primero. - Declarar como suficiente y adecuada, para acceder a la fase de apertura del
sobre C, la documentacion presentada en el sobre B por las licitadoras, segun valoracién adjunta.

Pagina 2 de 2
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Asunto: Ref. SER-24-0323-AJP-Lote 1 —Valoracién técnica de las ofertas
recibidas para la Licitacion de los Servicios de Periciales de Asturias.

Licitadores Presentados:

Licitador 1 CRISTINA BURGOS FANJUL 24 puntos
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Criterios de Valoracion: OFERTA EVALUABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR: hasta 30
puntos
Se valorara con la maxima puntuacién atendiendo a los siguientes aspectos:
v" 1.1.- Memoria_descriptiva: en la_gue, como_minimo, se detallaran los _medios
humanos y materiales destinados a la ejecucién del contrato (15 puntos)

o Medios materiales (maximo 7,5 puntos)
Se valorara las Instalaciones del despacho donde se realizaria la actividad,
mobiliario con que cuenta dichas instalaciones, asi otros medios materiales que
se ponen a disposiciéon para la correcta ejecuciéon del contrato. Dando
preferencia a los medios ubicados fisicamente en la zona objeto de licitacion.

o Medios humanos (maximo 7,5 puntos)
Descripcién de todos los medios humanos con los que cuenta el despacho, sin
ser los abogados, sino el resto de personal que se pone a disposicion para la
correcta ejecucion del contrato, describiendo su formacién académica
(Catedraticos, Master, Funcionarios de carrera en excedencia, efc...). Dando
preferencia al personal cuyo centro de trabajo esté ubicado fisicamente en la
zona objeto de licitacion.

v" 1l.2.- Metodologia de trabajo: en ella se debera incluir al menos los siguientes
detalles (15 puntos):

Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
Planificacion interna del Gabinete (maximo 3 puntos)

O O 0O 0 O

Analisis Técnico de las ofertas de Servicios

ador 1 CRISTINA BURGOS FANJUL

Memoria descriptiva del Despacho (Medios materiales y humanos)

Respecto de los_medios materiales el licitador hace referencia en su oferta de que
dispone de dos clinicas una situada en Oviedo y otra en Gijén, ambas contando con
equipamiento informatico, telefonico y servicios de administracion y recepcion ademas
de diversas salas.

Puntos otorgados por Medios materiales: 6 (Sobre un total de 7,5 puntos)

Sobre los_ medios humanos, de la oferta presentada se desprende que el licitador
cuenta con una amplia experiencia como medico valorador del dafio corporal actuando
en diversas jurisdicciones y no solo eso para la prestacion del servicio oferta 4 peritos
colaborados con mas de 20 afos de experiencia en la materia licitada. Las dos clinicas
que tiene constan de personal de enfermeria, analistas, fisioterapeutas, psicologos y
médicos de atencion primaria como 4 administrativos en cada una de ellas y personal
de limpieza.
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Puntos otorgados por Medios humanos: 7 (Sore un total de 7,5 puntos)

En atencion a lo antes expuesto, se le otorgan 7 puntos por los medios humanos y 6
puntos por los medios materiales. Total, de 13 puntos.

Puntos otorgados por Medios materiales y humanos: 13 puntos (Sobre un total de
15 puntos)

e Propuesta de metodologia de trabajo (15 puntos)

La metodologia de trabajo que debera incluir al menos los siguientes detalles:

- Propuesta técnica y funcional (méaximo 3 puntos)

- Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

- Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

- Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
- Planificacion interna del despacho (maximo 3 puntos)

Propuesta Técnica y de Funcionamiento: La prestaciéon del servicio de peritacion se
llevara con un servicio de calidad teniendo en cuenta las necesidades de la Mutua y
siguiendo siempre sus directrices e instrucciones. Este servicio se centrara en la
elaboracién de informes periciales en materia de Seguridad Social u otras materias, asi
como la ratificacion de los informes en sede judicial.

Canales de comunicacion; El licitador refiere en su oferta que la comunicacién sera por
via telefonica, o a través de correo electrénico o si asi se requiere en las dependencias
de la Mutua, también el mismo contactara con esta en caso de solicitar informacion
adicional del expediente o sobre temas que surjan en su tramitacion.

El horario de atencion de 8:00 a 20:00 horas.

Existencia de protocolos de trabajo; El licitador establece que se procedera al estudio
de la documentacion medica y administrativa que le sea entregada por la Mutua, tras
ser valorada se valorara la exploracion del paciente asi como realizar pruebas medicas
complementarias (RMN, ECO, Rx, etc..) siempre con el consentimiento del ofertante.
Tras todo lo anterior el licitador elaborara el informe que sera entregado al letrado y si
asi se solicita sera ratificado en sede judicial.

Informes sobre el resultado de |a gestién realizada; El licitador se compromete a informar
a la Mutua de las gestiones realizadas con organismos publicos asi como también del
desarrollo de las periciales practicadas.

Planificacién interna del Gabinete: El licitador refiere que tas recibir el encargo y recibir
la documentacion , si asi se requiere se citara al paciente en consulta y se elaborara un
informe medico con todas las consideraciones medico-clinicas y se agendara el dia de
la vista para ratificar el mismo.

El licitador afiade un apartado de informacion adicional que no se contempla en la oferta
dando al mismo poca validez.

Puntos otorgados por Metodologia de trabajo: (Sobre un total de 15 puntos)
v Propuesta técnica y funcional: 2 puntos
v' Canales de comunicacion: 2 puntos
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v Existencia de protocolos de trabajo: 3 puntos

v Informes sobre el resultado de la gestién realizada: 2 puntos
v Planificacion interna del Gabinete: 2 puntos

Puntos otorgados por Metodologia de Trabajo: Total de 11 puntos.

43768960Y Firmado digitalmente
por 43768960Y
IGNACIO IGNACIO FEDERICO
FEDERICO GUTIERREZ (R:
. G96236443)
GUTIERREZ (R: Fecha: 2024.07.23
(G96236443) 16:44:02 +02'00'
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Asunto: Ref. SER-24-0323-AJP- Lote 2—-Valoracion técnica de las ofertas
recibidas para la Licitacion de los Servicios de Cartagena.

Licitadores Presentados:

Licitador 1

Licitador 2

Criterios de Valoraciéon: OFERTA EVALUABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR: hasta 30

puntos

Se valorara con la maxima puntuacién atendiendo a los siguientes aspectos:
v" Il.1.- Memoria_descriptiva: en la_que, como _minimo, se detallaran los _medios

humanos y materiales destinados a la ejecucién del contrato (15 puntos)

[e]

Medios materiales (maximo 7,5 puntos)

Se valorara las Instalaciones del despacho donde se realizaria la actividad,
mobiliario con que cuenta dichas instalaciones, asi ofros medios materiales que
se ponen a disposicion para la correcta ejecucion del contrato. Dando
preferencia a los medios ubicados fisicamente en la zona objeto de licitacion.
Medios humanos (maximo 7,5 puntos)

Descripcién de todos los medios humanos con los que cuenta el despacho, sin
ser los abogados, sino el resto de personal que se pone a disposicion para la
correcta ejecucion del contrato, describiendo su formacién académica
(Catedraticos, Master, Funcionarios de carrera en excedencia, efc...). Dando
preferencia al personal cuyo centro de trabajo esté ubicado fisicamente en la
zona objeto de licitacion.

v" 1l.2.- Metodologia de trabajo: en ella se debera incluir al menos los siguientes

o

O O O O

detalles (15 puntos):

Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
Planificacion interna del Gabinete (maximo 3 puntos)

Andlisis Técnico de las ofertas de Servicios

Licitador 1 (IMTEMEDIC SL.)

Memoria descriptiva del Despacho (Medios humanos y materiales 15 puntos)

Sobre los medios humanos, de la oferta presentada por el licitador se desprende que

dispone del personal necesario para dar servicio a las peticiones exigidas, ademas de
establecer una coordinadora responsable de los servicios de peritacion y facturacion
Dofia Susana Isabel Sanchez Montesinos, y una administrativa Dofia Victoria Romero,
que se ocupara de la asignacion de peritos en Cartagena y sera la interlocutora con la
Mutua , ambas con una experiencia de mas de cinco afios. Ademas de personal interno
en el que consta un delegado de proteccion de datos, asesoria informatica todos con
amplia experiencia.

El licitador recalca en la oferta la formacion académica del perito encargado en dar
cobertura a este lote D. Vicente Bartual Méndez.
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Respecto de los medios materiales se sefiala que dispone de en las instalaciones del
equipamiento con el mobiliario necesario compuesto de un despacho profesional y sala
de reuniones, asi como teléfono, PC e impresora con escaner, ademas de mail o
WhatsApp a fin realizar videoconferencias o trasmitir datos.

Servicio de atencion telefonica y agenda de lunes a viernes de 8:00 a 20:00.

Por lo que se considera que, el Licitador dispone de unos medios materiales suficientes
y adecuados para el desarrollo de la actividad contratada.

Puntos otorgados por Medios humanos y materiales: (Sobre un total de 15 puntos)

En atencion a lo antes expuesto, se le otorgan 5 puntos por los medios humanos y 6
puntos por los medios materiales. Total, de 11 puntos.

= Propuesta de metodologia de trabajo (15 puntos)

En la oferta de debia haber constar la propuesta de Licitador, sobre su metodologia de
trabajo que debera incluir al menos los siguientes detalles:

- Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

- Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

- Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

- Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
- Planificacién interna del despacho (maximo 3 puntos)

Propuesta Técnica y de Funcionamiento: El licitador realiza una propuesta de trabajo
basada en una exploracién fisica, anatémica-funcional y anamnesis completa del
paciente, poniendo en relaciéon con sus antecedentes, las lesiones que presenta y su
profesion.

Cuentan con diverso aparataje, gonidometro, dinamodmetro manual, y disponibilidad para
realizar pruebas médicas (RNM, EMG, Rx y TAC). Si bien estas pruebas se encuentran
excluidas de este presupuesto de servicio.

Canales de comunicacion; El licitador expone en su oferta que dispone de medios
tecnoldgicos adecuados para una comunicacion rapida y fluida 8telefonos mdviles,
correo electrénico etc..).

Afade el licitador en su oferta un amplio horario de atencién telefonica y oferta dos
lineas de teléfono la primera de ellas 965125501, de 8:00 a 14:30 y de 15:00 a 17:00, y
la segunda 965125500 de lunes a viernes y de 8:00 a 13:30 y de 16:00 a 20:00 los
viernes, asi como la comunicacién via mail con el cumplimiento de la proteccion de datos
encriptado y cifrando las comunicaciones.

Existencia de protocolos de trabajo; El licitador indica que una vez recibida la solicitud

de trabajo, el administrativo asignado contactara con el profesional y confirmara la
asistencia del perito siendo el protocolo de trabajo en consulta el siguiente: estudio de
la viabilidad de la pretension; reconocimiento del trabajador en consulta si fuese
necesario; preparacion del informe pericial y envio del mismo a la Mutua con antelacion
suficiente a la fecha del juicio; ratificacion del informe pericial en Sede Judicial si fuese
preciso.

Informes sobre el resultado de la gestidn realizada; El licitador se compromete a emitir

el informe bajo un criterio presidido por la plena libertad de juicio, al margen de
cuestiones personales, siempre con rigor, prudencia y objetividad para los distintos
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procesos de IP ya sea por CC, At o EP: Ademas se compromete a informar a la Mutua
de las gestiones que realice ante los distintos organismos publicos y el resultado de las
periciales.

._Planificacién interna del Gabinete: El licitador refiere que una vez se requiera por la
Mutua, el personal administrativo se encargara de la organizacién de agendas de los
profesionales, y la cual es suficiente para cubrir los periodos vacacionales. Ademas, el
licitador describe la planificacion de trabajo conforme a los protocolos de trabajo.

Puntos otorgados por Metodologia de trabajo: (Sobre un total de 15 puntos)
Propuesta técnica y funcional: 2 puntos

Canales de comunicacion: 2 puntos

Existencia de protocolos de trabajo: 2 puntos

Informes sobre el resultado de la gestién realizada: 1 puntos
Planificacion interna del Gabinete: 1 puntos

SNENENENEN

Puntos otorgados por Metodologia de Trabajo: Total de 8 puntos.

Licitador 2 (RIBERA VIRGEN D ELA CARIDAD SL )

Memoria descriptiva del Despacho (Medios materiales y humanos)

Respecto de los medios materiales el licitador dispone de dos consultas habilitadas en
Cartagena, asi como mobiliario y medios informaticos necesarios para la comunicacion,
ademas de un policlinico del Hospital Ribera Virgen de la Caridad que consta de
diferentes especialidades (traumatdlogos, otorrinos, neurologia...etc.) que puede
colaborar con los peritos del caso si fueran necesarios.

El licitador oferta un horario de atencion 8 a 20 de lunes a viernes y un horario de
consulta previa cita de 16 a 19 y dos mafianas de 9 a 12 salvo si es una solicitud urgente.

Puntos otorgados por Medios materiales: 6 (Sobre un total de 7,5 puntos)

Sobre los medios humanos, En la oferta presentada no se hace referencia al personal
que compone la empresa solo hace referencia a que tiene una oferta asistencial con la
especialidad de peritaje.

Puntos otorgados por Medios humanos: 1 (Sore un total de 7,5 puntos)

En atencion a lo antes expuesto, se le otorgan 1 puntos por los medios humanos y 6
puntos por los medios materiales. Total, de 7 puntos.

Puntos otorgados por Medios materiales y humanos: 7 puntos (Sobre un total de
15 puntos)

e Propuesta de metodologia de trabajo (15 puntos)

La metodologia de trabajo que debera incluir al menos los siguientes detalles:

- Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)
- Canales de comunicaciéon (maximo 3 puntos)
- Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)
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- Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
- Planificacién interna del despacho (maximo 3 puntos)

Propuesta Técnica y de Funcionamiento: El licitador no especifica en su oferta una

propuesta este apartado, centrandose unicamente en los protocolos de trabajo y
planificacion interna.

Canales de comunicacion; El licitador refiere los canales de comunicacion de la Unidad

de Valoracion del Dano Corporal que consta de mail, teléfono, redes sociales y una
persona encargada de la resolucion de consultas.

Existencia de protocolos de trabajo; el protocolo de trabajo para la prestacion del servicio

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

292cc1f19ba95369
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esta basado en:

1. Solicitud de cita, donde se tendra que disponer de toda la documentacion que
se tenga sobre el trabajador, se abrira no solo un expediente digital sino también
uno fisico.

2. Consulta en la Unidad del Dafo Corporal se preparara por el personal
administrativo la misma, y se le entregara al perito toda la informacién y la
complejidad del caso si la hubiera, no entregandole dicho informe al trabajador
y confeccionando el mismo un dia después al de la consulta.

3. Confeccion y emision del informe se hara por el medico responsable y en un
plazo inferior a 15 dias. El personal administrativo sera el encargado de velar por
esos plazos, el facultativo entregara a estos el informe redactado.

4. Tratamiento del informe se especifica con pantallazos su sistema de archivo.

5. Entrega del Informe no se entrega impreso salvo que se pague este en efectivo.
Se citara a la persona que lo haya encargado para entregarlo, o se enviara de
forma digital.

6. Asistencia a juicio en el caso de que fuera necesaria poniendo en conocimiento
la citacion a la vista y demas informacion relevante para asistir a la misma.

7. Control de citaciones y celebracion juicio seran los administrativos encargados
los que recordaran la vista a los facultativos encargados, llamando incluso dos
dias antes a la celebracién al juzgado que corresponda para cerciorarse de la
celebracion de la misma.

8. Cierre del expediente antes o después de la celebracion de la vista dependiendo
de si es necesaria su asistencia o no.

Informes sobre el resultado de la gestion realizada; El licitador se compromete a realizar

el estudio, seguimiento y a proporcionar informacion.

Planificacion interna del Gabinete: El licitador refiere dentro de los protocolos de trabajo

la forma de proceder de los administrativos y de los peritos que componen el servicio de
la Unidad del Dafo Corporal.

Puntos otorgados por Metodologia de trabajo: (Sobre un total de 15 puntos)

Propuesta técnica y funcional: 0 puntos

Canales de comunicacion: 2 puntos

Existencia de protocolos de trabajo: 3 puntos

Informes sobre el resultado de la gestion realizada: 2 puntos
Planificacion interna del Gabinete: 2 puntos

SNENENENEN

Puntos otorgados por Metodologia de Trabajo: Total de 9 puntos.
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Asunto: Ref. SER-24-0323-AJP- Lote 4—Valoracién técnica de las ofertas
recibidas para la Licitacion de los Servicios de Murcia.

Licitadores Presentados:

Licitador 1 INTERMEDIC 18 puntos
Licitador 2 Q-READY 24 puntos
Licitador 3 RIBERA VIRGEN DE LA CARIDAD SL 19 puntos

Criterios de Valoracién: OFERTA EVALUABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR: hasta 30

puntos

Se valorara con la maxima puntuacion atendiendo a los siguientes aspectos:
v Il.1.- Memoria_descriptiva: en la_que, como_minimo, se detallaran los medios

humanos y materiales destinados a la ejecucién del contrato (15 puntos)

o

Medios materiales (maximo 7,5 puntos)

Se valorara las Instalaciones del despacho donde se realizaria la actividad,
mobiliario con que cuenta dichas instalaciones, asi otros medios materiales que
se ponen a disposicion para la correcta ejecucion del contrato. Dando
preferencia a los medios ubicados fisicamente en la zona objeto de licitacion.
Medios humanos (maximo 7,5 puntos)

Descripcién de todos los medios humanos con los que cuenta el despacho, sin
ser los abogados, sino el resto de personal que se pone a disposicion para la
correcta ejecucion del contrato, describiendo su formacion académica
(Catedraticos, Master, Funcionarios de carrera en excedencia, etc...). Dando
preferencia al personal cuyo centro de trabajo esté ubicado fisicamente en la
zona objeto de licitacion.

v' 1l.2.- Metodologia de trabajo: en ella se debera incluir al menos los siguientes

detalles (15 puntos):

O O O 0 O

Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
Planificacion interna del Gabinete (maximo 3 puntos)

Analisis Técnico de las ofertas de Servicios

Licitador 1 (IMTEMEDIC SL.)

Memoria descriptiva del Despacho (Medios humanos y materiales 15 puntos)

Sobre los medios humanos, de la oferta presentada por el licitador se desprende que

experiencia.

dispone del personal necesario para dar servicio a las peticiones exigidas, ademas de
establecer una coordinadora responsable de los servicios de peritacion y facturacion
Dofia Susana Isabel Sanchez Montesinos, y una administrativa Dofia Victoria Romero,
que se ocupara de la asignacion de peritos en Murcia y sera la interlocutora con la Mutua
ambas con una experiencia de mas de cinco afos. Ademas de personal interno en el
que consta un delegado de proteccion de datos, asesoria informatica todos con amplia

El licitador recalca en la oferta la formacién académica del perito encargado en dar
cobertura a este lote D. Vicente Bartual Méndez.
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Respecto de los medios materiales se sefiala que dispone de en las instalaciones del
equipamiento con el mobiliario necesario compuesto de un despacho profesional y sala
de reuniones, asi como teléfono, PC e impresora con escaner, ademas de mail o
WhatsApp a fin realizar videoconferencias o trasmitir datos.

Servicio de atencion telefonica y agenda de lunes a viernes de 8:00 a 20:00.

Por lo que se considera que, el Licitador dispone de unos medios materiales suficientes
y adecuados para el desarrollo de la actividad contratada.

Puntos otorgados por Medios humanos y materiales: (Sobre un total de 15 puntos)

En atencion a lo antes expuesto, se le otorgan 5 puntos por los medios humanos y 6
puntos por los medios materiales. Total, de 11 puntos.

= Propuesta de metodologia de trabajo (15 puntos)

En la oferta de debia haber constar la propuesta de Licitador, sobre su metodologia de
trabajo que debera incluir al menos los siguientes detalles:

- Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

- Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

- Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

- Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
- Planificacién interna del despacho (maximo 3 puntos)

Propuesta Técnica y de Funcionamiento: El licitador realiza una propuesta de trabajo
basada en una exploracién fisica, anatémica-funcional y anamnesis completa del
paciente, poniendo en relaciéon con sus antecedentes, las lesiones que presenta y su
profesion.

Cuentan con diverso aparataje, gonidometro, dinamémetro manual, y disponibilidad para
realizar pruebas médicas (RNM, EMG, Rx y TAC). Si bien estas pruebas se encuentran
excluidas de este presupuesto de servicio.

Canales de comunicacion; El licitador expone en su oferta que dispone de medios
tecnoldgicos adecuados para una comunicacion rapida y fluida 8telefonos mdviles,
correo electrénico etc..).

Afade el licitador en su oferta un amplio horario de atencién telefénica y oferta dos
lineas de teléfono la primera de ellas 965125501, de 8:00 a 14:30 y de 15:00 a 17:00, y
la segunda 965125500 de lunes a viernes y de 8:00 a 13:30 y de 16:00 a 20:00 los
viernes, asi como la comunicacién via mail con el cumplimiento de la proteccion de datos
encriptado y cifrando las comunicaciones.

Existencia de protocolos de trabajo; El licitador indica que una vez recibida la solicitud
de trabajo, el administrativo asignado contactara con el profesional y confirmara la
asistencia del perito siendo el protocolo de trabajo en consulta el siguiente: estudio de
la viabilidad de la pretension; reconocimiento del trabajador en consulta si fuese
necesario; preparacion del informe pericial y envio del mismo a la Mutua con antelacion
suficiente a la fecha del juicio; ratificacion del informe pericial en Sede Judicial si fuese
preciso.

Informes sobre el resultado de la gestidn realizada; El licitador se compromete a emitir

el informe bajo un criterio presidido por la plena libertad de juicio, al margen de
cuestiones personales, siempre con rigor, prudencia y objetividad para los distintos
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procesos de IP ya sea por CC, At o EP: Ademas se compromete a informar a la Mutua
de las gestiones que realice ante los distintos organismos publicos y el resultado de las
periciales.

._Planificacién interna del Gabinete: El licitador refiere que una vez se requiera por la
Mutua, el personal administrativo se encargara de la organizacién de agendas de los
profesionales, y la cual es suficiente para cubrir los periodos vacacionales. Ademas, el
licitador describe la planificacion de trabajo conforme a los protocolos de trabajo.

Puntos otorgados por Metodologia de trabajo: (Sobre un total de 15 puntos)
Propuesta técnica y funcional: 2 puntos

Canales de comunicacion: 2 puntos

Existencia de protocolos de trabajo: 2 puntos

Informes sobre el resultado de la gestion realizada: 1 puntos
Planificacion interna del Gabinete: 1 puntos

SNENENENEN

Puntos otorgados por Metodologia de Trabajo: Total de 8 puntos.

Licitador 2 (Q-READY)

Memoria descriptiva del Despacho (Medios humanos y materiales 15 puntos)

Respecto de los medios materiales el licitador dispone de una consulta abierta en
Murcia con equipamiento informatico, telematico y conexién, que permitirdn mantener
el contacto con los servicios médicos y juridicos de la Mutua. Ademas del centro dispone
con un acceso para minusvalidos, aseos recepcion sala de espera y climatizacion y una
buena comunicacion para acudir al mismo en trasporte publico.

El licitador oferta un horario de atencion y gestiéon de la tramitacion de asuntos de lunes
ajueves de 9 a 17 y viernes de 8:00 a 15:00.

Puntos otorgados por Medios materiales: 6 (Sobre un total de 7,5 puntos)

Sobre los_ medios humanos, de la oferta presentada se desprende que el licitador
cuenta con una plantilla, compuesta por un perito titular, y otros ocho facultativos que
prestaran el servicio en el caso de que este no pueda, todos ellos especialistas en
valoracion de dafio corporal, contando con un minimo de antigiiedad de 5 afios de
experiencia.

En cuanto al equipo administrativo el licitador refiere que dispone de un departamento
en exclusividad para la ejecucion del contrato. Pone a disposicion dos administrativas,
siendo una designada como persona de contacto, pudiendo contar con las demas
cuando ésta no se encuentre disponible.

Puntos otorgados por Medios humanos: 6 (Sore un total de 7,5 puntos)

En atencion a lo antes expuesto, se le otorgan 6 puntos por los medios humanos y 6
puntos por los medios materiales. Total, de 12 puntos.

Puntos otorgados por Medios materiales y humanos: 12 puntos (Sobre un total de
15 puntos)

e Propuesta de metodologia de trabajo (15 puntos)
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La metodologia de trabajo que debera incluir al menos los siguientes detalles:

- Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

- Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

- Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

- Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
- Planificacioén interna del despacho (maximo 3 puntos)

Propuesta Técnica y de Funcionamiento: La prestacion del servicio de peritacion se
llevara a cabo examinando y valorando la documentacion facilitada, solicitandose a la
mayor brevedad cualquier documentacion adicional que fuera necesaria. En el caso de
que se considere necesario el reconocimiento médico del trabajador o la realizacion de
prueba especifica se realizara la solicitud al servicio juridico de la Mutua.

Se informara en todo momento de la inasistencia a la citacion médica por parte del
trabajador y en el supuesto de que exista algun tipo de conflicto de intereses del perito
asignado, se comunicara de manera inmediata.

Ademas, si fuera necesario el personal administrativo podra personarse en las
instalaciones de la Mutua o a través de medios telematicos para obtener toda la
informacion necesaria para la eficaz prestacion del servicio.

La prestacion del servicio y visitas del paciente se llevara a cabo en el despacho
profesional, gabinete o consulta del facultativo responsable del servicio encomendado.

Especifica que tras finalizara el informe se remitira a través del personal administrativo
a la Mutua en el plazo establecido los mismos tendran un contenido que se especifica
en la oferta, el profesional que confeccione dicho informe los ratificara en sede judicial
y el mismo hara las aclaraciones que se le requieran por la Mutua en el plazo
establecido.

Canales de comunicacion; El licitador refiere en su oferta que dispone de sistemas que
permiten la recepcion de la documentacion de manera telematica, cumpliendo en todo
momento la normativa en materia de proteccion de datos, disponiendo de teléfono movil
y email.

El horario de atencion, gestién y tramitacion de los asuntos sera de lunes a jueves 9:00
a 17:00 horas y viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Existencia de protocolos de trabajo; el protocolo de trabajo para la prestacion del servicio
esta basado en la emision de informes solicitados, asi como la comparecencia ante los
organos judiciales para la ratificacion del informe cuando sea requerido por la Mutua.

Todo ello cubriendo las necesidades de la Mutua, estableciéndose una persona
encargada de la organizacién, asignando personal administrativo que gestionara las
diferentes situaciones y ademas toda la documentacion transmitida se cuidara con la
debida diligencia.

Informes sobre el resultado de la gestién realizada; El licitador se compromete a realizar

el estudio, seguimiento y a proporcionar informacion puntual de los trabajos de
peritacion que le hayan sido encomendados, respondiendo de la correccion y precision
de los informes y de la documentacion que posteriormente se vaya a aportar.

El contenido minimo de los informes contendra:
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- Méritos profesionales del perito

- Declaraciéon conforme conoce las acciones penales
- Objeto del dictamen

- N° expediente Umivale activa

- Nombre del paciente

- Profesion del trabajador

- Antecedentes clinico asistenciales

- Estado actual si se solicita

- Consideraciones médico-periciales

- Conclusiones médico-periciales

Planificacion interna del Gabinete: El licitador refiere que se ha detallado la planificacion
en la memoria enviada y que la forma de proceder de cada caso en concreto se hara
bajo la direccion de la Dra. Ana Pino Marifio que cuenta con dos trabajadoras con
funciones administrativas que dan soporte a cada proyecto, el cual, se asignara a un
equipo medico, y contara con un gestor que sera el que realice la interlocucion con la
Mutua.

El licitador afiade un apartado de informacion adicional que no se contempla en la oferta
dando al mismo poca validez.

Puntos otorgados por Metodologia de trabajo: (Sobre un total de 15 puntos)
Propuesta técnica y funcional: 3 puntos

Canales de comunicacion: 3 puntos

Existencia de protocolos de trabajo: 2 puntos

Informes sobre el resultado de |la gestion realizada: 2 puntos
Planificacion interna del Gabinete: 2 puntos

ASANENENEN

Puntos otorgados por Metodologia de Trabajo: Total de 12 puntos.

Licitador 3 (RIBERA VIRGEN D ELA CARIDAD SL )

Memoria descriptiva del Despacho (Medios materiales y humanos)

Respecto de los medios materiales el licitador dispone de dos consultas habilitadas en
Cartagena, otro centro asistencial en Murcia con facultativos y vehiculos de empresa
asi como mobiliario y medios informaticos necesarios para la comunicacion, ademas de
un policlinico del Hospital Ribera Virgen de la Caridad que consta de diferentes
especialidades (traumatologos, otorrinos, neurologia...etc.) que puede colaborar con los
peritos del caso si fueran necesarios.

El licitador oferta un horario de atencion 8 a 20 de lunes a viernes y un horario de
consulta previa cita de 16 a 19 y dos mafanas de 9 a 12 salvo si es una solicitud urgente.

Puntos otorgados por Medios materiales: 6 (Sobre un total de 7,5 puntos)
Sobre los medios humanos, En la oferta presentada no se hace referencia al personal
que compone la empresa solo hace referencia a que tiene una oferta asistencial con la

especialidad de peritaje.

Puntos otorgados por Medios humanos: 1 (Sore un total de 7,5 puntos)
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En atencion a lo antes expuesto, se le otorgan 1 puntos por los medios humanos y 6
puntos por los medios materiales. Total, de 7 puntos.

Puntos otorgados por Medios materiales y humanos: 7 puntos (Sobre un total de
15 puntos)

e Propuesta de metodologia de trabajo (15 puntos)

La metodologia de trabajo que debera incluir al menos los siguientes detalles:

- Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

- Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

- Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

- Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
- Planificacioén interna del despacho (maximo 3 puntos)

Propuesta Técnica y de Funcionamiento: El licitador no especifica en su oferta una
propuesta este apartado, centrandose unicamente en los protocolos de trabajo y
planificacion interna.

Canales de comunicacion; El licitador refiere los canales de comunicaciéon de la Unidad
de Valoracion del Dafo Corporal que consta de mail, teléfono, redes sociales y una
persona encargada de la resolucion de consultas.

Existencia de protocolos de trabajo; el protocolo de trabajo para la prestacion del servicio
esta basado en:

1. Solicitud de cita , donde se tendra que disponer de toda la documentacion que
se tenga sobre el trabajador, se abrira no solo un expediente digital sino también
uno fisico.

2. Consulta en la Unidad del Dano Corporal se preparara por el personal
administrativo la misma, y se le entregara al perito toda la informacion y la
complejidad del caso si la hubiera, no entregandole dicho informe al trabajador
y confeccionando el mismo un dia después al de la consulta.

3. Confeccion y emision del informe se hara por el medico responsable y en un
plazo inferior a 15 dias. El personal administrativo sera el encargado de velar por
esos plazos, el facultativo entregara a estos el informe redactado.

4. Tratamiento del informe se especifica con pantallazos su sistema de archivo.

5. Entrega del Informe no se entrega impreso salvo que se pague este en efectivo.
Se citara a la persona que lo haya encargado para entregarlo, o se enviara de
forma digital.

6. Asistencia a juicio en el caso de que fuera necesaria poniendo en conocimiento
la citacion a la vista y demas informacion relevante para asistir a la misma.

7. Control de citaciones y celebracion juicio seran los administrativos encargados
los que recordaran la vista a los facultativos encargados, llamando incluso dos
dias antes a la celebracién al juzgado que corresponda para cerciorarse de la
celebracion de la misma.

8. Cierre del expediente antes o después de la celebracion de la vista dependiendo
de si es necesaria su asistencia o no.

Informes sobre el resultado de la gestion realizada; El licitador se compromete a realizar
el estudio, seguimiento y a proporcionar informacién

Firmado por: VANESA VILLALBA MARTOS Firmado por: IGNACIO FEDERICO GUTIERREZ GARCIA Firmado por: SERGIO COELLO CABRERA
Cargo: T.Adm. Cargo: Coord. Servicio Cargo: Abogado/a
Fecha: 24-07-2024 12:34:24 Fecha: 24-07-2024 12:35:46 Fecha: 24-07-2024 12:36:46

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=292cc1f19ba95369

Péagina: 16 de 22

Cadigo de verificacién

: 292cc1f19ba95369

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

292cc1f19ba95369

https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

Planificacion interna del Gabinete: El licitador refiere dentro de los protocolos de trabajo

la forma de proceder de los administrativos y de los peritos que componen el servicio de
la Unidad del Daiio Corporal.

Puntos otorgados por Metodologia de trabajo: (Sobre un total de 15 puntos)

Propuesta técnica y funcional: 3 puntos

Canales de comunicacioén: 3 puntos

Existencia de protocolos de trabajo: 2 puntos

Informes sobre el resultado de |la gestidn realizada: 2 puntos

AN N N NN

Planificacion interna del Gabinete: 2 puntos

Puntos otorgados por Metodologia de Trabajo: Total de 12 puntos.

43768960Y  Firmado

digitalmente por
IGNACIO 43768960Y IGNACIO
FEDERICO FEDERICO GUTIERREZ
. (R:G96236443)
GUTIERREZ (R: fecny: 20240724
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24/07/2024-10:20 Licitacion Servicios Periciales de Tarragona Aragén

Asunto: Ref. SER-24-0323-AJP — Lote 5- Valoracion técnica de las ofertas reci-
bidas para la Licitacion de los Servicios de Periciales de Tarragona-Aragén.

Licitadores Presentados:

Licitador 1 Dr. Josep M? Roca Palleja 15 puntos

Criterios de Valoracion a tener en cuenta:
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Criterios de Valoracion: OFERTA EVALUABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR: hasta 30 puntos
Se valorara con la maxima puntuacion atendiendo a los siguientes aspectos:
v I.1.- Memoria descriptiva: en la que, como minimo, se detallaran los medios humanos y
materiales destinados a la ejecucion del contrato (15 puntos)

o Medios materiales (maximo 7,5 puntos)
Se valorara las Instalaciones del despacho donde se realizaria la actividad, mobiliario
con que cuenta dichas instalaciones, asi otros medios materiales que se ponen a dis-
posicion para la correcta ejecucion del contrato. Dando preferencia a los medios ubi-
cados fisicamente en la zona objeto de licitacion.

o Medios humanos (méaximo 7,5 puntos)
Descripcioén de todos los medios humanos con los que cuenta el despacho, sin ser los
abogados, sino el resto de personal que se pone a disposicion para la correcta ejecu-
cién del contrato, describiendo su formacién académica (Catedréticos, Master, Fun-
cionarios de carrera en excedencia, etc...). Dando preferencia al personal cuyo centro
de trabajo esté ubicado fisicamente en la zona objeto de licitacion.

v 1.2.- Metodologia de trabajo: en ella se debera incluir al menos los siguientes detalles
(15 puntos):

Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
Planificacién interna del Gabinete (maximo 3 puntos)

O O O 0 O

Analisis Técnico de las ofertas de Servicios

Licitador 1 (JOSEP M2 ROCA PALLEJA)

¢ Memoria descriptiva del Despacho (Medios humanos y materiales)

Se valorard, los medios humanos y materiales con los que cuenta, el perito para la presta-
cion de servicios de analogo o similar objeto al de la presente licitacion.

Respecto de los medios humanos se sefala De la oferta presentada por el licitador, se des-
prende que se trata de un perito, especializado en medicina del trabajo y medicina forense.
Pero no se concreta que personal dispone, a parte del propio perito, para la ejecucion del
contrato, lo que imposibilita otorgar todos los puntos en este apartado.

Puntos otorgados por Medios humanos: 3 puntos (Sobre un total de 7,5 puntos)

Respecto de los medios materiales El licitador en la oferta no hace referencia concreta a los
medios de que dispone. Pero de la lectura de la documentacion presentada se puede inter-
pretar que si dispone de ordenador donde realizar los trabajo, asi como infraestructura de
comunicaciones, correo electronico y teléfono.
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24/07/2024-10:20 Licitacion Servicios Periciales de Tarragona Aragén

Puntos otorgados por Medios materiales: 2 puntos (Sobre un total de 7,5 puntos)

En atencion a lo antes expuesto, se le otorgan 3 puntos por los medios humanos y 2 puntos
por los medios materiales. Total de 5 puntos.

e Propuesta de metodologia de trabajo (3 puntos)

En la oferta se debia haber constar la propuesta de Licitador, sobre su metodologia de tra-
bajo que debera incluir al menos los siguientes detalles:

- Propuesta técnica y funcional

- Canales de comunicacion

- Existencia de protocolos de trabajo

- Informes sobre el resultado de la gestion realizada

- Planificacion interna del gabinete

Propuesta Técnica y de Funcionamiento: El licitador realiza una propuesta de trabajo basa-
da en el cumplimiento de una planificacion agendada con los servicios juridicos de la ofer-
tante, siendo recopilada la informacién documental para la elaboracion del informe de una
persona administrativa de la mutua. Incorporandose también en la licitacion reuniones con
los letrados actuantes para valorar cada caso en concreto y la necesidad o no de explorar
fisicamente al paciente.

Canales de comunicacion; El licitador expone en su oferta que dispone de medios de aten-
cion telefénica, SMS, WhatsApp. correo electronico o de forma presencial con atencién dis-
ponible 24 horas durante los 7 dias de la semana, manteniéndose una predisposicion de
forma bilateral que favorece la comunicacién continuada, con disponibilidad total siempre
que asi se requiera, para agilizar la busqueda de la documentacion y la obtencion de la
misma, asi como para el analisis profundo de la documentacion aportada.

Existencia de protocolos de trabajo: En este punto el licitador no hace referencia expresa a
su propuesta, si bien recoge como gestiona el trabajo en su gabinete, y como estructura los
informes y los procedimientos establecidos.

Informes sobre el resultado de la gestion realizada: El licitador expone que asiste al acto de
la vista oral para ratificar el informe y responder las preguntas que se puedan formular por
ambas partes y por el Juzgador, asistiendo siempre con antelacion suficiente al juzgado
para aclarar y resolver cualquier duda si fuera necesario para la defensa de los intereses de
la Entidad en el litigio correspondiente.

El informe pericial y su ratificacion en sede judicial son los elementos fundamentales del
proceso pericial; el licitador estructura el mismo en los siguientes apartados, (informacion
del perito, cumplimiento de los requisitos legales, descripcion de la documental médica en la
que se basa el informe, exposicion cronoldgica, exploracion clinica, consideraciones médi-
co-legales y conclusiones finales)para conseguir de forma didactica y aclaradora explicar las
lesiones y limitaciones funcionales del trabajador y su repercusién en la capacidad laboral.

Planificacion interna del gabinete: En este punto el licitador no hace referencia alguna en su
propuesta, lo que imposibilita poder otorgar puntos.

Puntos otorgados por Metodologia de trabajo: (Sobre un total de 15 puntos)

- Propuesta técnica y funcional: 3 puntos

- Canales de comunicacion: 3 puntos

- Existencia de protocolos de trabajo: 1 puntos

- Informes sobre el resultado de la gestion realizada: 3 puntos
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24/07/2024-10:20

Licitacion Servicios Periciales de Tarragona Aragén

- Planificacion interna del gabinete: 0 puntos

En atencion a lo antes expuesto, se le otorgan 10 puntos.

43768960Y
IGNACIO
FEDERICO

Firmado digitalmente
por 43768960Y
IGNACIO FEDERICO
GUTIERREZ (R:
G96236443)

GUTIERREZ (R: Fecha: 2024.07.24

G96236443)

10:21:12 +02'00"
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Asunto: Ref. SER-24-0323-AJP-Lote 6 —Valoracion técnica de las ofertas
recibidas para la Licitacion de los Servicios de Periciales de Valencia-
Castellon-Albacete -Cuenca.

Licitadores Presentados:

Licitador 1

Q-READY 24 puntos

Criterios de Valoracion: OFERTA EVALUABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR: hasta 30

puntos

Se valorara con la maxima puntuacién atendiendo a los siguientes aspectos:
v" 1l.1.- Memoria_descriptiva: en la_gue, como_minimo, se detallaran los _medios

humanos y materiales destinados a la ejecucién del contrato (15 puntos)

[e]

v' 1l.2.- Metodologia de trabajo: en ella se debera incluir al menos los siguientes

Medios materiales (maximo 7,5 puntos)

Se valorara las Instalaciones del despacho donde se realizaria la actividad,
mobiliario con que cuenta dichas instalaciones, asi otros medios materiales que
se ponen a disposicion para la correcta ejecucion del contrato. Dando
preferencia a los medios ubicados fisicamente en la zona objeto de licitacion.
Medios humanos (maximo 7,5 puntos)

Descripcién de todos los medios humanos con los que cuenta el despacho, sin
ser los abogados, sino el resto de personal que se pone a disposicion para la
correcta ejecucion del contrato, describiendo su formacién académica
(Catedraticos, Master, Funcionarios de carrera en excedencia, etc...). Dando
preferencia al personal cuyo centro de trabajo esté ubicado fisicamente en la
zona objeto de licitacion.

detalles (15 puntos):

O O O 0 O

Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

Canales de comunicaciéon (maximo 3 puntos)

Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
Planificacion interna del Gabinete (maximo 3 puntos)

Analisis Técnico de las ofertas de Servicios

Licitador 1 Q-READY

Memoria descriptiva del Despacho (Medios materiales y humanos)

la Mutua.

experiencia.

Respecto de los medios materiales el licitador dispone de consultas abiertas en al
menos tres localidades del ambito territorial situadas una en Valencia, otra en Cuenca
y la ultima en Albacete. Todas ellas con equipamiento informatico, telematico y
conexion, que permitiran mantener el contacto con los servicios médicos y juridicos de

Puntos otorgados por Medios materiales: 6 (Sobre un total de 7,5 puntos)

Sobre los_ medios humanos, de la oferta presentada se desprende que el licitador
cuenta con una plantilla, compuesta por un perito titular, y otros ocho facultativos que
prestaran el servicio en el caso de que este no pueda, todos ellos especialistas en
valoracion de dafio corporal, contando con un minimo de antigiiedad de 5 afios de
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En cuanto al equipo administrativo el licitador refiere que dispone de un departamento
en exclusividad para la ejecucién del contrato. Pone a disposicion dos administrativas,
siendo una designada como persona de contacto, pudiendo contar con las demas
cuando ésta no se encuentre disponible.

Puntos otorgados por Medios humanos: 6 (Sore un total de 7,5 puntos)

En atencion a lo antes expuesto, se le otorgan 6 puntos por los medios humanos y 6
puntos por los medios materiales. Total, de 12 puntos.

Puntos otorgados por Medios materiales y humanos: 12 puntos (Sobre un total de
15 puntos)

e Propuesta de metodologia de trabajo (15 puntos)

La metodologia de trabajo que debera incluir al menos los siguientes detalles:

- Propuesta técnica y funcional (maximo 3 puntos)

- Canales de comunicacion (maximo 3 puntos)

- Existencia de protocolos de trabajo (maximo 3 puntos)

- Informes sobre el resultado de la gestion realizada (maximo 3 puntos)
- Planificacién interna del despacho (maximo 3 puntos)

Propuesta Técnica y de Funcionamiento: La prestacion del servicio de peritacion se
llevara a cabo examinando y valorando la documentacion facilitada, solicitdndose a la
mayor brevedad cualquier documentacion adicional que fuera necesaria. En el caso de
que se considere necesario el reconocimiento médico del trabajador o la realizacion de
prueba especifica se realizara la solicitud al servicio juridico de la Mutua.

Se informara en todo momento de la inasistencia a la citacion médica por parte del
trabajador y en el supuesto de que exista algun tipo de conflicto de intereses del perito
asignado, se comunicara de manera inmediata.

Ademas, si fuera necesario el personal administrativo podra personarse en las
instalaciones de la Mutua o a través de medios telematicos para obtener toda la
informacion necesaria para la eficaz prestacion del servicio.

La prestacion del servicio y visitas del paciente se llevara a cabo en el despacho
profesional, gabinete o consulta del facultativo responsable del servicio encomendado.

Especifica que tras finalizara el informe se remitira a través del personal administrativo
a la Mutua en el plazo establecido los mismos tendran un contenido que se especifica
en la oferta, el profesional que confeccione dicho informe los ratificara en sede judicial
y el mismo hara las aclaraciones que se le requieran por la Mutua en el plazo
establecido.

Canales de comunicacion; El licitador refiere en su oferta que dispone de sistemas que
permiten la recepcion de la documentacion de manera telematica, cumpliendo en todo
momento la normativa en materia de proteccién de datos, disponiendo de teléfono movil
y email.

El horario de atencidn, gestion y tramitacion de los asuntos sera de lunes a jueves 9:00
a 17:00 horas y viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Firmado por: VANESA VILLALBA MARTOS
Cargo: T.Adm.
Fecha: 24-07-2024 12:34:24

Firmado por: IGNACIO FEDERICO GUTIERREZ GARCIA
Cargo: Coord. Servicio
Fecha: 24-07-2024 12:35:46

Firmado por: SERGIO COELLO CABRERA
Cargo: Abogado/a
Fecha: 24-07-2024 12:36:46

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=292cc1f19ba95369

Péagina: 22 de 22

: 292cc1f19ba95369

Cadigo de verificacién

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

292cc1f19ba95369

https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

Existencia de protocolos de trabajo; el protocolo de trabajo para la prestacion del servicio
esta basado en la emision de informes solicitados, asi como la comparecencia ante los
organos judiciales para la ratificacion del informe cuando sea requerido por la Mutua.

Todo ello cubriendo las necesidades de la Mutua, estableciéndose una persona
encargada de la organizacion, asignando personal administrativo que gestionara las
diferentes situaciones y ademas toda la documentacion transmitida se cuidara con la
debida diligencia.

Informes sobre el resultado de la gestion realizada; El licitador se compromete a realizar
el estudio, seguimiento y a proporcionar informacion puntual de los trabajos de
peritacion que le hayan sido encomendados, respondiendo de la correccion y precision
de los informes y de la documentacion que posteriormente se vaya a aportar.

El contenido minimo de los informes contendra:

- Méritos profesionales del perito

- Declaracion conforme conoce las acciones penales
- Objeto del dictamen

- N° expediente Umivale activa

- Nombre del paciente

- Profesion del trabajador

- Antecedentes clinico asistenciales

- Estado actual si se solicita

- Consideraciones médico-periciales

- Conclusiones médico-periciales

Planificacion interna del Gabinete: El licitador refiere que se ha detallado la planificacion
en la memoria enviada y que la forma de proceder de cada caso en concreto se hara
bajo la direccion de la Dra. Ana Pino Marifio que cuenta con dos trabajadoras con
funciones administrativas que dan soporte a cada proyecto, el cual, se asignara a un
equipo medico, y contara con un gestor que sera el que realice la interlocucion con la
Mutua.

El licitador afade un apartado de informacion adicional que no se contempla en la oferta
dando al mismo poca validez.

Puntos otorgados por Metodologia de trabajo: (Sobre un total de 15 puntos)
Propuesta técnica y funcional: 3 puntos

Canales de comunicacion: 3 puntos

Existencia de protocolos de trabajo: 2 puntos

Informes sobre el resultado de la gestién realizada: 2 puntos
Planificacion interna del Gabinete: 2 puntos
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Puntos otorgados por Metodologia de Trabajo: Total de 12 puntos.
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