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Ayuntamiento de Barbastro

INFORME RELATIVO A LA LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIOS

DE GESTION ATENCION INTEGRAL A LOS USUARIOS DE LA RESIDENCIA Y CENTRO DE DIA

DE MAYORES “HUERTA DE SUELVES” Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO DEPENDIENTE DEL
AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO - EXPTE 803/2024

Mediante Decreto de Alcaldia 970/2024 de 4 de abril del Ayuntamiento de Barbastro se aprobd la
licitacion del contrato de servicios de gestién integral de la residencia y centro de dia de personas
mayores “Las Huertas” de Barbastro mediante procedimiento abierto sujeto a regulacidon armonizada,
con pluralidad de criterios , siendo la fecha limite de presentacion de ofertas el 10 de mayo de 2024

La mesa de contratacion con fecha 22 de mayo de 2024 procedi6 al desencriptado y apertura de la
documentaciéon que se valora mediante juicios de valor. Dicha documentacion se remitié al area de
bienestar social, sanidad y consumo, para la elaboracién del informe de evaluacién

De acuerdo con el apartado de la clausula Duodécima del pliego de clausulas administrativas

(PCAP), apartado B) la valoracion de los criterios de adjudicacion cuya ponderacion depende de
juicios de valor , se realizara conforme a los siguientes criterios:

B.- Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor

DE BIENESTAR SOCIAL

PROYECTO DE GESTION DEL CENTRO PONDERACION

El proyecto de gestion del centro (Residencia de Mayores y Centro de Dia),

se plasmara en un Memoria técnica en la que se describa la propuesta de

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

modelo de atencion y gestion de los servicios, asi como los recursos que

INFORME

aportaran en su caso, para el desarrollo de los mismos.

DOCUMENTACION: La Memoria Técnica debera ser original, adaptada a la
realidad concreta de los servicios licitados, su &mbito de localizacion
geografica, la atencion integral a usuario, la interaccion familia entorno y la
promocion del envejecimiento activo con una extensiéon maxima de 160
paginas en total, con letra Arial 11, interlineado sencillo y mérgenes laterales hasta 49 puntos
no inferiores a 2,5 cm. no procediéndose a leer ni valorar a partir de la

pagina 161.

La estructura de la memoria respetara el siguiente esquema:
e Presentacion del proyecto, propuesta general
e Modelos de atencion y propuestas para su desarrollo

e Modelos de gestion y propuestas para su desarrollo

e Mantenimiento del centro
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VALORACION DETALLADA: El criterio de valoracion de la referida Memoria E
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Ayuntamiento de Barbastro

sera:

Criterios Puntos
Adecuacion de la memoria en forma y contenido general 1
Objetivos, criterios de organizacion y propuesta general 4

Descripcién de los principales elementos del modelo de atencion |16

propuesto y su aplicacion en los servicios licitados

Descripcién de los diferentes elementos de gestidn, seguimiento y |17

evaluacion
Propuesta y compromisos de mantenimiento general 8
Otros aspectos que favorezcan la prestacion del servicio 3

Para poder graduar de forma objetiva y uniforme la valoracién de los diferente criterios , se adopta la
siguiente escala:

INFORME DE BIENESTAR SOCIAL |
NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

VALORACION PUNTUACION

Exposicién tedrica alineada con los criterios del
PPT, se asumen los criterios y documentos del 76-100% de la puntuacion
IASS, concretando como ose operativizaran las
medidas

Exposicién tedrica en lineas generales acorde
con con los criterios del PPT, se asumen los
criterios y documentos del IASS, pero ho se 51-75 % de la puntuacion
concreta como se operativizaran las medidas o
falta mucha concrecion

Exposicién tedrica en lineas generales acorde
con los criterios del PPT, sin aportar valor a la
misma. 26-50% de la puntuacién

Exposicién tedrica insuficiente y desviada de los
criterios del IASS 0-25% de la puntuacion
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Ayuntamiento de Barbastro

OFERTAS RECIBIDAS

Se han recibido ofertas de las siguientes empresas:

e ALBERTIA

e ARALIA

¢ ARQUISOCIAL

¢ GRUPOS5

e SENIOR SERVICIOS INTEGRALES/FUNDACION SANESVAL
e SERVEO

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

1.- ALBERTIA

La propuesta presentada por la empresa Albertia es una de las que mas destaca por su adecuacion
al modelos de atencion y gestion requerido en el PPT y lo establecido por el IASS. La empresa
ofrece, ademas de manera reiterada su disposicion a desarrollar o adaptar aquellos elementos que
asi lo requieran.

La propuesta ha tenido en cuenta a lo largo del desarrollo de la memoria, |a realidad concreta de los
servicios licitados, es decir, la Residencia y Centro de Dia Municipal las Huertas”, las personas

usuarias, los servicios e instalaciones existentes, el ambito de localizacion geogréfica, etc.

Se trata de una propuesta concreta, detallada y visual de implantacion del modelo de atencion
centrada en la persona, que sigue la linea requerida en el PPT y en concordancia con el modelo de
atencion y asistencial del 1ASS, destacando el desarrollo aportado para la implantacion de unidades
de convivencia en el centro (ubicacién, organizacién de las mismas, tipo y n.° de usuarios, recursos
materiales, personales...actividades, zonas comunes, ....), la aplicabilidad real del mismo, y la

mejora importante de los servicios prestados en el centro.

Los principales elementos del modelo de atencion coinciden con los establecido en el modelo del
IASS, detallando como los va a hacer posibles, adecuandose a la situacion y necesidades reales del
centro. Parte de estas practicas vienen avaladas por las certificaciones de las que dispone en cuanto
a eliminacidn de sujeciones fisicas o quimicas. La programacion de actividades de ocio esta disefiada
para los residentes del centro de Barbastro, mostrando los intereses de los usuarios y su interaccion
con el entorno de manera real.

AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO - CIF: P2206100F
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Ayuntamiento de Barbastro

EMPRESA: ALBERTIA Méaximo |Puntos
Adecuacion de la memoria en forma y contenido general. 1 1
Formato claro y extension adecuados
Orden y claridad de la exposiciéon adecuados

—
Objetivos, criterio de organizacion y propuesta general , 4 4 —i

)

La propuesta esta adaptada a las caracteristicas concretas de la Residencia y centros de Dia Lc"'
“Las Huertas” de Barbastro en cuanto a usuarios, infraestructura y ambito geogréfico, A
teniendo en cuenta legislacion vigente autondmica y local

(a4t
Se realiza una exposicién clara de los criterios de organizacion y de los objetivos adaptados a <
los servicios solicitados para residencia y centro de dia, en linea con el modelo de atencién y |—
gestion propuesto por en el PPT por el Ayuntamiento de Barbastro y las directrices del IASS y (0p)
de conformidad con el modelo de atencion centrada en la persona (AICP) L

=
Realiza exposicion de actuaciones a seguir para la implantacion del modelo ACP, con Ll
temporalizacion de las mismas, entre ellas el desarrollo de 5 unidades de convivencia vy el —
compromiso de certificacion Norma Libera -Care y acreditacion como centro libre de o
sujeciones quimicas (Fundacion Maria Wolff) L

O
Descripcion de los principales elementos del modelo de atencién propuesto y su 16 L
aplicacion real en los servicios licitados. Z
. Exposicion clara y practica de los principales elementos, detalle de su 16 oY
organizacion y aplicacion real adaptada a los servicios licitados y al modelo requerido. Los Cb
elementos clave identificados son:. LLL

Pl
o] PAIV. Conforme al modelo requerido. Identificaciéon de procedimiento, —

practico y bien definido. Descripcién adecuada y precisa: fases, participantes, instrumentos,
temporalizacion ... Decalogo de cuidados. Aportacion de ejemplo detallados. Aplicacion Agora.
Revision cada 6 meses.

0 Profesionales de referencia...teoria de acuerdo con el modelo ACP . Explicacion
teorio practica. Descripcion completa, designacion.., fases , proceso formacion especifico en
ACPidentificacion de sus funciones, relacion usuario , familia y claves de intervencion.
Infografia aclaratoria.

o] H?2 de vida. - teoria de acuerdo al modelo requerido. Exposicion clara y practica
de este elemento: asignacion, objetivos, cuando, operativizacion, etc....
proyecto de vida

o] contextos fisicos y ambientales - explicacion tedrico practica dentro del modelo
ACP adaptada a la residencia “las huertas”

Propuesta concreta y detallada para la creacion de 5 de unidades de convivencia y
distribucién y adecuacion de instalaciones y espacios para la creacion de un ambiente
adecuado, identificando para cada una: ubicacién, n.° de usuarios, personal, distribucion,
reformas y equipamiento necesarias, Visualizacion grafica de la distribucion de las unidades
por plantas. Se aportan planos.

Explicacion practica y visual de las unidades de conveniencia, quienes la forman, gestion de las
mismas, personal asignado, interaccién de los profesionales, de las familias, infraestructura
necesaria y propuesta de reformas, en su caso, y dotacidon de equipamiento. Propuesta real,
adecuada

e Libre de acceso de familiares y residentes sin restricciones horarias.

e Establecimiento de programas de buenas practicas conforme a los establecido por el

SZDNINDCYAOAMZKAOETERLHGE.
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Ayuntamiento de Barbastro

IASS (organizacion y gestion, asistencial, etc..) compromiso de eliminacion de
barreras fisicas y farmacoldgicas . Establecimiento programa de formacion vy
sensibilizacion ( personal, usuarios y familiares) — programa de coordinacion contra
malos tratos a personas mayores del IASS)

e Actividades significativas

Propuesta de actividades por departamentos o servicios adaptada a la realidad del
centro explicaciéon de objetivos y desarrollo, duracion del programa , frecuencia de la
actividad , responsable, destinatarios, n.° de participantes, lugar y materiales.
Explicacion visual y practica.

e Programa de actividades socioculturales adaptado a la realidad del centro y del
entorno, identificando visitas,e intercambios concretos. Propuesta de actividades y
celebracién de festividades anual concreto, encardinado con la actividad de la ciudad
y el entorno.

e La propuesta promueve la participacion e integracion en la comunidad. Se proponen
actividades grupales, salidas fuera del centro y actividades que conectan con la
actualidad, que implica a las familias y vecinos, intergeneracionales

e Métodos y acciones concretos para el desarrollo y garantia de la autonomia conforme
al modelo ACP.

e Organizacion y aplicacion adaptada de los servicios siguiendo el modelo ACP.

e Propuesta de canales de participacion y comunicaciéon familiar se identifican de
manera practicara los objetivos y actuaciones hacia las familias, intervencién de
apoyo a las mismas, y se expone de manera adecuada la participacion de las
familias en los diferentes momentos. Guia de Acogida. Visualizacion de la interaccion
del usuario, proyecto de vida, plan de atencion, persona de referencia, familiares, ,
profesionales, grupos de apoyo, etc.

Ademas se tiene en cuenta lo previsto en la normativa local ( consejo de participacion
del centro)

Se detallan otros cauces de comunicacion con las familias: tablon de anuncios,
revista trimestral del centro, encuestas de satisfaccion, gestibn de quejas,
sugerencias, felicitaciones y reclamaciones. Protocolo de resolucién de
reclamaciones., buzén de sugerencias y cuaderno de comunicacion diario ( centro de
dia)

¢ identificacién de actuaciones frente a situaciones de soledad no deseada de manera
amplia y concretas

herramienta informatica gestion integral - RESIPLUS/aplicacion Agora

Identificacion de bibliografia de apoyo y referencia.

INFORME

Descripcidén de los diferentes elementos de gestiéon, seguimiento y evaluacion

La propuesta de documentacion a implementar y adaptacion de la misma resulta conforme al
modelo del IASS/ Ayuntamiento de Barbastro

e Descripcion de servicios y contenido. Adecuacion conforme a PPT.
Unidad de cuidados de enfermeria conforme a normativa autonémica.
Esquema de menlu semanal- adaptacion por los residentes — participacion de los usuarios-
Programa Chef. Exposicion grafica del modelo de control de servicios de restauracion y
herramientas. Control del estado nutricional. Metodologia y Protocolo. Compromiso productos
locales y gastronomia de la zona concreta y real

e Sistemas de gestion por procesos: documentacion, implantacion, participacion...
gestion de calidad conforme manual de buenas practicas de IASS,
Sistema Integrado de gestiéon propio Compromiso adaptacién de procesos / protocolos
conforme modelo ACP y lo requerido por Ayto/IASS. Mapa de procesos acorde. Certificacion

17

17

SZDNINDCYAOAMZKAOETERLHGE.
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Ayuntamiento de Barbastro

en normas IS0, certificacion en NORMA LIBERA -GER , NORMA LIBERA CARE , acreditacion
centros libres de sujeciones quimicas (modelo Maria wolff), certificacion protocolos frente al
Covid-19 Sistema de protocolos codificados y documentos no codificados propios de cada
centro ( guia de acogida, manual de actuacion de ....)se incluye Procedimiento
ACP .compromiso desarrollo protocolos adaptados al modelo ACP requerido.

Se aportan ejemplos de protocolo de actuacioén y registros

compromiso actualizacion protocolo de coordinaciéon de lavanderia y limpieza con Barbastro
Social

. Monitorizacién, evaluacion y garantia de la calidad del servicio...

programa de mejora continua. Identificacion de elementos; no conformidades, acciones
correctivas , preventivas, auditorias internas,.. instrumentos evaluacién satisfacciéon usuarios ,
familias profesionales , control y mejora en ACP, indicadores cuantitativos ( UNE158201)
auditorias anuales normas ISO 9001 y UNE 158101 indicadores y objetivos
asistenciales( caidas, ulceras, sujeciones fisicas, ...... descripcién clara de herramientas
(escala calidad de vida, encuestas de satisfaccion... evaluacion aplicacion practica ACP

compromiso certificacion del centro en norma LIBERA , y acreditacion de centro sin sujeciones
quimicas, ,........

e  Propuesta de gestion de los RRHH conforme a PPT
Organigrama.

Plantilla minima y compromiso presencias fisicas conforme a PPT

- Acogida y adaptacion al puesto.. -compromiso de desarrollo protocolo especifico
de acuerdo modelo IASS

Formacion.- elaboracion plan anual de formacion y sensibilizacién con minimo de 120 horas
entre los diferentes colectivos. Ejemplo detallado de cursos con objetivos, contenidos,
categoria profesional modalidad y duracion

ademas formacion especifica en trabajo en equipo, .... y formaciéon en metodologia ACP para
cada trabajador. Modulo especifico alternativas a la sujecion. Se detalla contenido, si bien no
la duracion.

Implantacion de plan de autoproteccion, de emergencias y de contingencias — acciones
formativas para todos los trabajadores — 2 simulacros de emergencia primer afio de gestion y
después anualmente.

se establece el abordaje del absentismo y reduccién de indices de rotacion — plan de
absentismo . Estrategias de actuacion.

Relaciones con el comité de empresa y comité de seguridad y salud ( reuniones periédicas,
herramienta informética , valoracién e intervencion clima laboral

procedimiento prevencion Riesgos laborales - metodologia intervencidon conjunta empresa-
trabajadores

. Propuesta de_sistema de organizacion y coordinacién del servicio, de acuerdo
principios rectores del 1ASS. Trabajo en equipo.

Sistema de coordinacién documentado. Reuniones de coordinacion, asistenciales y
residenciales. Reuniones diarias de cambio de turno

Propuesta expresa de coordinacién con la empresa de lavanderia limpieza. Metodologia
concreta e incorporacion de procedimiento y registros.

Propuesta concreta, aplicable y adecuada de los elementos de gestién en relaciéon con la
creacion de las 5 unidades de convivencia: espacios definidos, distribucién de Iso mismos,
equipamiento necesario, proposicion de reformas necesarias, asignacion de personal.....

- Explicacion de la Coordinacion con el Ayuntamiento. Memoria de gestion anual.
Comision de seguimiento de la gestion del contrato. Comunicacion diaria y directa ante
cualquier incidencia.
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Ayuntamiento de Barbastro

Comité de ética asistencial (CEA) . Establecimiento de medidas.

Propuesta y compromisos de mantenimiento general

Compromiso expreso con lo propuesto en el PPT

(mantenimiento técnico legal, Preventivo y correctivo)

Plan de actuaciones

Incorporacién procedimiento gestion la infraestructura

Se incluye equipamiento instalaciones de lavanderia

Sistema de gestion propio

Gestion energética - Certificacion eficiencia energética - UNE-EN ISO 50.001:2018
Aplicacion Qlik y EMIOSO0/ control de consumos

Plan de autoproteccion y plan de contingencias emergencias

Propuesta de adaptacion de los contextos fisicos para el adecuado desarrollo del modelo de
atencion, teniendo en cuenta la realidad y posibilidades de cada servicio. Se realiza propuesta
concreta de adaptacion de contextos, realizando exposicion de la misma en linea con el
modelo de atencién con aplicabilidad real en el centro.- creacion de 5 unidades de convivencia-
propuesta desarrollada y aplicable.

ESTAR SOCIAL

NES

Otros aspectos que favorezcan la prestacion del servicio.

Se exponen numerosas mejoras entre las que destacan: dentro de proyectos I+D+I

proyecto Salwlker 1l , implantacién criterios CHROME ( reduccidon de sujeciones quimicas).
Realizacion de estudios sobre ulceras por presion . Investigacion sobre el insomnio con la
participacion de la Residencia. Participacion amplia numerosos proyectos de investigacion.
Colaboracion de la empresa en articulos publicados y estudios

Utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas y herramientas informaticas que favorecen la
prestacion del servicio

WIA

RESIPLUS

RESIPLUS TACTIL

AGORA

Portal del empleado

SIC Time (Recursos humanos)

control energético

herramienta gestion mantenimiento correctivo

control de temperatura equipos de congelacion y refrigeracion

Acciones enmarcadas en Responsabilidad Social Corporativa

INFORME DE BIE

TOTAL

47

2. ARALIA

La propuesta presentada por ARALIA se enmarca en el modelo de atencién centrada en la persona

exigido en el PPT.

Los principales elementos del modelo de atencidén y gestion coinciden con los establecido en el
modelo de ACP, si bien su exposicién es totalmente teérica y general no adaptada a la realidad

concreta del al centro residencia “Las Huertas, ni al ambito de localizacién geogréfica.,

propuesta que puede servir para cualquier centro.

El contenido de las actividades y de las algunas de las funciones de las categorias profesionales se
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Ayuntamiento de Barbastro

encuentran incluidos en los diferentes programas o servicios a implementar , cuestion que ha

dificultado su evaluacion.

EMPRESA: ARALIA Maximo |Puntos
Adecuacién de la memoria en forma y contenido general 1 0,75 __
Extension y contenido general adecuado C’
Existen algunos contenidos que se encuentran dispersos en diversos puntos de la memoria CD
dificultando su evaluacion V)
Objetivos, criterio de organizacién y propuesta general , 4 3 <
e  Exposicién tedrica adaptada a los servicios prestados por un centro residencial, de (0p)
personas mayores Yy en linea con el modelo de atencion y gestion propuesto por el LL
Ayuntamiento /IASS. - Modelo ACP , pral
LL
e Referencia a centro residencial de “Villabona” , pag. 5, lo que se arrastra de otro =
proyecto o memoria o0
e definicion y descripcion tedrica de criterios y objetivos encuadrados ene el modelo de a
ACP . ( metodologia trabajo interdisciplinar por objetivos) objetivos en relaciéon con
cada servicio, hacia la persona usuaria, las familia, los profesionales del centro, LL
comunidad y ayuntamiento. Z
e Exposicién de principios de actuacién en ACP o
Tiene presente el modelo del IASS, que es el modelo a seguir por el Ayuntamiento y PPT C’
e Realizan presentacion de la propuesta que realizan — abordaje interdisciplinar. Cuadro LL
organizativo de la vida diaria. Exponen ejes principales de las actuaciones y Z
organizacion de la la vida diaria que recoge esencialmente lo requerido en el pliego,
destacando, en todo caso,la inclusién de recursos tecnoldgicos.
e se hace alusion a que “el centro de dia permanece cerrado” cuestion que no es real
en la actualidad . Se hace referencia a la situacion en el momento COVID — 19 — pag.
12
Descripcion de los principales elementos del modelo de atencion propuesto y su 11,2
aplicacion real en los servicios licitados.
Modelo propuesto basado en la atencién centrada en la persona — Modelo de Calidad acorde 16
conel PPT
Explicacion tedrica de la metodologia y de las acciones a llevar a cabo para continuar con la
instauracion de los aspectos relacionados con la ACP. Exposicion teérica de principios, de |
las acciones y fases previstas. g
o
ul
Explicacion de los distintos elementos de atencién en la ACP E
3
e PAlyV g
teoria de acuerdo a modelo requerido . Instrumento base — explicaciéon de la metodologia y :
procedimiento .temporalizacién del proceso. revisién anual s
equipo multidisciplinar - PAI g
tres primeros meses — revision de ACP instaurada en el centro - actualizacion de 9
procedimientos bis
e Historia de vida k
teoria de acuerdo a modelo requerido . Exposicion extensa y tedrica de aspectos y 1
actuaciones. concepto de historia de vida, objetivo,, profesionales que se encargan de 3
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Ayuntamiento de Barbastro

realizarla, se explica el proceso de elaboracién , items a recoger para su construcciéon e
instrumentos.

e  Proyecto de vida - herramienta basica
exposicion de que es y para que sirve y de las fases paras su desarrollo

e Plan atencion integral
exposicion muy tedrica y densa. Se explica en que consiste, procesos de elaboracion, quienes
intervienen, elementos basicos y acciones , proceso de valoraciones ,
Puesta a disposicion del centro de su documentacién
revision al menos anual, figura proceso global de intervencion,
evaluacion multidisciplinar: informacion a familias- app tokapp senior, acciones, planificacion
reuniones interdisciplinares, registros a realizar y seguimiento

e profesionales de referencia

exposicion adecuada y amplia definicion , explica tipo de perfil

numero de usuarios a asignar a cada profesional,

asignacion provisional y definitiva

competencias y funciones del cuidador de referencia respecto a persoans usuarias y familias y
a la atencion

nexo usuario- familiar de usuario y equipo de profesionales

NESTAR SOCIAL |

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

e Explicacién tedrica de la aplicacion del modelo ACP en los servicios licitados y
actividades a realizar:

- Servicio de alojamiento, ( ambiente hogarefio...)
- Servicios de manutencion ( posibilidad de eleccion de menud , comision de menua ,auditorias
periédicas APPCC),
- Servicios de cuidado personal — profesionales encargados, instrumentos y programas de
apoyo
- servicio de control y proteccién — Incorporacion protocolos de actuacion ante problemas de
convivencia, personas con riesgo de fuga,
- Atencion sanitaria ( servicios médicos y servicios de enfermeria). Plan de cuidados y
Programas
-Atencién psicolégica , niveles de intervencién y programas de intervencion que incluye
objetivos, metodologia, actividades y registros.
- Atencion rehabilitacién fisica — plan de intervencion funcional, criterios de intervencion y
programas de intervencion con actividades
-Atencion T.O. - objetivos y programas de intervencion y actividades
-Atencion social — fases — preingreso, ingreso y adaptacion y programas de intervencion
- Animacién sociocultural — procedimiento para el desarrollo de actividades , principios y
programas ,.....
- Servicios complementarios

INFORME DE BIE

- se recoge propuesta de programa de voluntariado, no concretada para el centro y el entorno

Explicacion de servicios conforme a pliego , de manera totalmente tedrica, con propuesta de
actividades con caracter general que pueden ser interesantes si estuvieran concretizadas
para el centro licitado y su entorno. N ose recoge apartado de actividades significativas , estan
incluidas en los distintos programas de los distintos servicios. Igualmente no se recoge
propuesta de programa de actividades socioculturales concreto.

comunicacién y participacion - participacion de usuarios .... comisién seguimiento de las
personas usuarias y resiente, ??? consejo de participacion de personas usuarias y familias
....comisién de menu , .. apartado de comunicacidon con familias ( sistema TOKAPP) . No
queda claro el la participacion de los usuarios la viabilidad de los 6rganos propuestos de
participacion de usuarios. Se recoge propuestas de actividades diseminadas en el proyecto
que conllevaria la participacion de usuarios, familias y entorno, de caracter standar y pis
generales que no ofrecen concrecion en el servicio licitado , ni en su entorno. ;

SZDNJDGXSAMZKAQETERHGE
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respecto a los contextos fisicos y ambientales realizan una exposicion teérica vision
adaptacion de los citados contextos —y proponen division modulo de convivencia ... teoria,
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teoria, ..... propuesta muy general sin desarrollar y no concreta para el centro licitado.

absolutamente tedrico , adaptable a cualquier centro , no se trata de propuesta concreta para e
central citado que tenga en cuenta los intereses de sus usuarios y su entorno geografico

Descripcion de los diferentes elementos de gestion, seguimiento y evaluacion
Asuncion documentos del IASS

e Metodologia gestion por procesos
explicacién de instrumentos de gestion utilizados:
puesta a disposicion de sus protocolos. Listado de protocolos asistenciales que ponen a
disposicion del Ayuntamiento
aportan ejemplos de protocolo de ingreso y acogida, de acompafiamiento a centro sanitario, de
higiene personal... de prevencion del maltrato ....
de medidas de sujecion — Programa no sujetes — proponen Implantaciéon de la Norma Libera -
Ger
Instrucciones técnicas

Registros — programa Resiplus

e En cuanto a la Monitorizacién, evaluacién y garantia del servicios cuentan con :
sistema de calidad conforme a la norma UNE -En ISO 9001

UNE 15101:2015 de gestion de Residencias y Centros de Dia

sistema de gestion Integrado de calidad medio ambiente y PRL

explican sistema de evaluacién , tiposy elementos que los conforman: evaluacion del servicio,
de la cobertura , del proceso (informe de seguimiento semestral) , de los resultados
(indicadores ); interna de la calidad de la atencion: mensual, semestral, anual y mecanismos a
utilizar y Gestion del centro

e En cuanto a la gestion de los RRHH se aporta organigrama , plantilla adscrita los
servicios. Incorporan un jardinero al 0,50. Presencias.
Algunas de las funciones de las distintas categorias profesionales aparecen en la descripcién
de los servicios
Equipo técnico de apoyo — responsable de centros
especificaciones conforme a PPT
explican la actuacion ante cobertura de vacantes y bajas y mecanismos . Protocolo sustitucion
prevista y no prevista.
No se contempla acogida y adaptacién al puesto de los trabajadores, salvo la formacion inicial

- En cuanto a la formacion, plantean programa de formacion inicial y continua, objetivos de la
formacion, objetivos, metodologia .

cuenta con entidad formadora

ofertan formacion presencial y a distancia - 60 horas por cada trabajador + 10 horas
presenciales al inicio.

se describe itinerario de formacion previstos — f. inicial primer trimestre — 10horas

/ f. continua (formacién competencial y técnica). Algunas acciones estan desactualizadas...
Oferta curso Director centros residenciales para directora y trabajadora social

se propone proceso evaluacion formacion - ficha

e se expone propuesta de coordinacion interna y externa ( ayuntamiento, comision de
seguimiento del contrato y otros recursos )
*  no se recoge la coordinacion con la empresa de Lavanderia y Limpieza

17

11,9

INFORME DE BIE

Propuesta y compromisos de mantenimiento general

La propuesta realizada resulta conforme a PPT
equipo de trabajo de apoyo

jardinero 0,50 .

rondas de conduccién mantenimiento mobiliario
disponibilidad de herramientas

plan gestion de residuos — actividad reciclaje

NE

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

STAR SQCIAI

SZDNJDGXSAMZKAQETERHGE
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valvulas termo estaticas - 50
interruptores crepusculares — 20
perfilador de agua por cada grifo
burlete habitaciones productos de limpieza ecolégicos
la propuesta de mantenimiento resulta coherente y realista salvo en la atribucion de jornada de
jardinero que se considera excesiva.
Respecto a la adaptacion de los contextos fisicos para el adecuado desarrollo del modelo —_—
de atencion, teniendo en cuenta la realidad y posibilidades de cada servicio, se realiza <[
propuesta tedrica de manera general, no concreta y de dificil aplicabilidad real C,
C
Otros aspectos que favorezcan la prestacion del servicio. 3 2,5 )
Mejora Planificacion , gestién y organizacion g[:
- Utilizacion de Resiplus ( es el programa que se esta utilizando y que proponen todas los |_
proyectos presentados) ) by
(H
. . ., e N
- Mejora comunicacién entre centro y familia PN
sistema toKappa senior LL %
oferta de 10 tablests ... para videollamadas. Ya se dispone de algunas. Ademas, si bien fue un E —
elemento a utilizar diariamente durante el periodo pandemia Covid- 19 , una vez vueltos a la ®
normalidad apenas se utiliza debido a que la residencia Las Huertas es un centro abierto y L g
sus usuarios reciben visitas habitualmente y con asiduidad de sus familias. O -
n
- Mejora de atencion - Se plantean programas de innovacion tecnoldgica y metodologica, a LL é
destacar: Z +
*programa de intervencién con la inclusiéon nuevas tecnologias - yetitablet — tablet — gigante Y =
(o\]
. . ) ..
* gafas realidad virtual E g
programa actividades promocion de la autonomia personal..... = =
— 2
-mejora relacion trabajadores- propuestas de medidas de conciliacion de la vida personal y
profesional y medidas en relacion a la igualdad efectiva...
TOTAL 35,35

3.- ARQUISOCIAL

La propuesta presentada por ARQUISOCIAL se enmarca en el modelo de atencién centrada en la
persona exigido en el PPT

La propuesta realiza una presentacion y contextualizacién del centro residencial en su entorno
geografico, ciudad, y fundamentacién de la existencia del recurso que toma como base para su
desarrollo.

Los principales elementos del modelo de atencidén y gestiéon coinciden con los establecido en el
modelo de ACP . Si bien la exposicion es clara, se trata de una propuesta tedrica de caracter general
gue podria adaptarse a cualquier centro residencial, que no tiene en cuenta las especificidades del

centro residencial de Barbastro, ni muestra su interaccién con el entorno de manera real.

AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO - CIF: P2206100F
Plaza Constitucién, 2 22300 BARBASTRO (Huesca) TELEFONO: 974.310.150 | FAX: 974.314.797

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 26

w
o
I
4
w
=
m
[¢]
b4
>4
N
=
<
o
X
[O]
a
e
P4
a
N
»n
>
N~
Te}

c
S

o

®
h=l

o
>
o
Q
o

Verificacion: https://barbastro.sedelectronica.es/




Ayuntamiento de Barbastro

EMPRESA: ARQUISOCIAL Maximo |Puntos
Adecuacion de la memoria en forma y contenido general. 1 0,75
Formato y extension y contenido general adecuados
Algunas cuestiones se encuentran algo dispersas en la memoria, dificultando un poco su
evaluacion
Objetivos, criterio de organizacion y propuesta general , 4 35 j—
)
e Se realiza exposicion tedrica adaptada a los servicio solicitados y en linea con el é'
modelo de atencién y gestién propuesto por el Ayuntamiento /IASS. AN
e Contextualizacion inicial de la residencia en el municipio en el entorno y justificacion Y
del recursos <
e definicion de los servicios a prestar en el centro conforme a PPT. Se detecta error (@)
“Centro de dia de lunes a viernes de 9 a 20, 30" cuando el servicios propuesto en el LL
PPT es de Lunes a Domingo, de 9 a 20,30 horas, no existiendo dependencia 2
exclusiva dedicada a centro de dia tal y como se afirma, dado que los usuarios del LL
centro de dia se integran ene le funcionamiento normal del centro residencial E
e igualmente se detecta error en servicio de manutencion de centro de dia si contempla LL
el desayuno ademas de comida, merienda y cena) a
e objetivos generales, especificos y operativos y criterios de organizacion conforme a LL
modelo ACP Z
* mapa de procesos %’
e se incorpora la figura de gestora del servicio. 5
Descripcion de los principales elementos del modelo de atencién propuesto y su 104 2
aplicacion real en los servicios licitados. —
La propuesta esta basada en el modelos de atencion centrada en la persona . Explicacién de 16

principios rectores. Incluye infografia del modelo, conforme a ACP .

Los elementos identificados son:
e profesional de referencia - explicacion tedrica. Se describen sus funciones y se de
define los grupos de apoyo y consensos Yy funciones. No se exponen ni detallan los
perfiles de PR ni proceso de asignacién

e h° de vida / proyecto de vida - Conforme al modelo requerido- se incorpora fichas
guion para recabar los datos necesarios para recoger los datos necesarios para su
elaboracion. Aportacion de guion practico

e PAI — conforme al modelo requerido. Se explica el protocolo para la elaboracion,
seguimiento y revision . Exposicion tedrica y ordenada.

e Contextos fisicos y ambientales . En este apartado se propone de manera tedrica la
adaptacion del centro al modelo AICP a través de la creacion de unidades de
convivencia.

No se realiza aportacion concreta aplicable al centro de Barbastro. No se identifica
numero de unidades de convivencia, y se hace alusion a perfil semejante, grupos
pequefios.

e Actividades significativas, explicacion tedrica y objetivos adaptada a | perfil de los
usuarios: destaca programa de actividades en familia.
Se recoge los programas de atencion vinculados al os servicios asi como los
programas mas especificos derivados de estos ( programa atencion sanitaria, de
terapia ocupacional, de fisioterapia, de atencién psicolégica y de atencién social. En
este ultimo se proponen comisiones de participacion incluido consejo de usuarios. No

SZDNJDGXSAMZKAQETERHGE
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se tiene en cuenta la comisién de participacion existente y recogida ene el reglamento
de régimen interno, amén de que hace referencia a la existencia de dos consejeros en
la actualidad uno de centro de dia y otro de residencia. Se desconoce a que centro
se refiere. Posiblemente se haya transcrito de otro proyecto

A destacar en todo caso, el programa de atencién especifica a matrimonias y
propuesta de atencion a familias y programa contra la soledad no deseada.

e No se realiza alusion a la aplicacién de buenas practicas, ni se menciona en ningn
caso el manual de buenas practicas en los centros residenciales del IASS
L]
No e recoge apartado especifico de participacion y comunicacién familiar y relaciéon con la
comunidad Si bien, alo largo del proyecto aparecen algunas cuestiones como puede ser el
programa comisiones tematicas de participacion, .....

Descripcién de los diferentes elementos de gestién, seguimiento y evaluacién 12

STAR SQCIAI

Se describe el modo de organizacion e implementacion del model oACP . Se incorporan fases
y propuesta de reuniones necesarias para al puesta en marcha del servicio

NE

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

Se explica el protocolo de preingreso de las personas usuarias para redencia y centro de dia
fase de acogida, ingreso y adaptacion que incluyen do el procesos de valoracion integral
(clinica, funcional, nutricional, emocional y social) identificando profesionales participantes ,
aspectos , escalas de valoracion , etc., y protocolo de seguimiento del a adaptacion

se exponen las herramientas clave del modelos propuesto acorde con la ACP. Puesta a
disposicion del centro de sus manuales de protocolos y plantillas de registro

Aparece el termino consejeria en algunos parrafos , que se entiende puedan hacer alusion al
termino ayuntamiento ... 17

se incorpora apartado de elementos tecnoldgicos que incorporan en la gestion

INFORME DE BIE

En cuanto al os mecanismos de coordinacion y seguimiento se establece de manera tedrica la
coordinacion interna y externa , por distintos niveles y convenientemente temporalizado e
identificado el objetivo.

Monitorizacion, evaluacion y garantia de la calidad del servicio...

sistema de gestion integrado

modelo EFQM — excelencia empresarial

compromiso de certificar el centro en UNE 158101 — servicios para la promocién de la
autonomia personal , gestién de centros residenciales. Durante los 15 primeros meses.

Plan de calidad a presentar el primer cuatrimestre

se incorpora mapa de procesos del servicio

propuesta de evaluacion interna y externa . Incorporan evaluacion de la calidad de vida de las
personas .

Se proponen indicadores asociados al so procesos

En cuanto a la gestién de los RRHH se describe las funciones asignadas a cada
profesional. Se aporta organigrama. No se recoge en el la figura de supervisora, si bien este
puesto si se recoge en la relacién de presencias y en la descripcion de las funciones.

Se presenta equipo de apoyo al servicio de la empresa

Se expone el proceso de seleccion del personal e instrumentos a emplear 'y criterios,
abordaje del absentismo relaciones con el comité de empresa, valoracién e intervencién ene el
clima laboral (herramientas y medidas) . No se hace alusién a la cobertura de de ausencias
previstas y no previstas ( vacaciones, .. bajas...) Explicacion somera y basica. b

SZDNJDGXSAMZKAQETERHGE
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Se describe metodologia/protocolo para implantacion del plan de formacion. Se expone .
propuesta de plan de formacién anual que recoge objetivo, destinatarios y accion formativa, 2
contenido, n.° de horas , etc. Z
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Proponen la imparticion de formacion inicial de 4 horas en PRL y otros y de pildoras formativas

en MAICP vy la opcion de dipticos formativos para familias

No se recoge de manera expresa un numero de horas anuales de formacion si bien la

formacion planteada abarca toda la plantilla, modalidad presencial o tele formacion .

Propuesta y compromisos de mantenimiento general 5 |

: <7

propuesta de conformidad con el PPT C)

a destacar pintado zonas comunes del centro C)
)]

respecto a la adaptacion de los contextos fisicos para el adecuado desarrollo del modelo 8

de atencién, las referencias a los largo del proyecto son generales y no se visualiza su oY

aplicabilidad real. |<_I
bl'

Otros aspectos que favorezcan la prestacion del servicio. 3 2 LL

Ene este apartado ademas de los elementos tecnolégicos referido , incorporan
protocolo de conciliacién de vida laboral y familiar

disefio pagina web especifica para el servicios, revista para usuarios y familias
material de estimulacion sensorial... en el centro ya se dispone de este recurso, ,

ademas se hace alusion a centros de interés que no se corresponde con los intereses de
nuestros usuarios ( “Fiestas San Isidro,...)

excursiones anuales

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

TOTAL 33,65

4.- GRUPO 5

La propuesta presentada por GRUPO 5 se enmarca en el modelo de atencién centrada en la persona
exigido en el PPT

La memoria técnica esta adaptada con caracter general a un centro residencial de mayores,si bien
no se ha tenido en cuenta la especialidad de centro licitado ni el &mbito geografico y en su caso, la
interacciéon con familia y entorno de una manera tedrica y general. Se trata de una propuesta

adaptable a cualquier residencia de mayores de cualquier lugar .

No se presenta una propuesta de ocio especifica salvo en las que aluden alas fiestas de la localidad.
Propuesta muy general y teérica , que no esta disefiada para los residentes del centro de Barbastro,

ni muestra su interaccion con el entorno de manera real.

Los principales elementos del modelo de atencidén y gestion coinciden con los establecido en el
modelo de ACP .
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EMPRESA: GRUPO 5

Maximo

Puntos

Adecuacion de la memoria en contenido general y extension.
La exposicion de la memoria no sigue el esquema del PPT y algunos contenidos se
encuentran dispersos en la misma dificultando su evaluacion.

0,75

Objetivos, criterio de organizacion y propuesta general ,

Se realiza exposicion tedrica en linea con el modelo de atencién y gestién propuesto por el
Ayuntamiento /IASS. Modelo ACP ,

Contextualizacién marco normativo, proceso de envejecimiento, tipo de centro , ..

cabe aclarara que no existe instalaciones diferenciadas para ra atencion residencial y para
centro de dia tal y como recogen , sino que el centro de dia esta integrado en la propia
residencia.

Se establecen objetivos generales y especificos conforme ACP

partiendo de que siguen el modelo de ACP cabe entender se trata de un modelo adaptable al
modelo del IASS/ Ayto de Barbastro

explicacion del modelo ACP , principios y actuaciones incorporadas en los distintas fases ,
explicacion tedrica de la linea de trabajo a desarrollar.

STAR SQCIAI

- DE BIENE

Descripcion de los principales elementos del modelo de atencién propuesto y su
aplicacion real en los servicios licitados.

e  Propuesta basada en Modelo atencion centrada en la persona

e explicacion tedrica bases ACP- aportacion de grafico explicativo
exposicion tedrica de principios y criterios e la ACP con ejemplos de actuaciones vinculadas a
estos y de los objetivos de la atencion integral

e Desarrollo de manera tedrica de las distintas fases del procesos de intervencion
desde la acogida hasta la baja de las personas usuarias ( ingreso y acogida ,
valorizacion integral, Plan de atencion integral, seguimiento y evaluacion, vy
finalizacion)

Explicacion de los distintos elementos de atencién en la ACP / servicios y progrmas de atencién
los elementos identificados son:

- valoracion integral
explicacion conforme modelo ACP , objetivo , temporalidad , responsables: equipo
multidisciplinar.

explicaciéon aspectos a valorar equipo multidisciplinar — se contempla apartado personas con
demencias

- Plan atencion integral -
Infografia — visual. Explicacién teérica 'y grafica. Objetivos de la metodologia en el PAI

Plan de cuidados individual explicacion del procesos de elaboracién y etapas . , aportaciéon
grafico
seguimiento y evaluacion cada 6 meses. En este apartado se explica el papel de la persona de
referencia

- Historia de vida / proyecto de vida / elecciones , deseos y preferencias - exposicon teorica
en cuadro

16

9,6

INFORME

SZDNJDGXSAMZKAQETERHGE
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-profesionales de referencia
Se explica funciones e items 0 puntos a evaluar por su parte. No se explica tipos o0 modo de
asignacién, n.° de usuarios minimos asignados , etc. . se asigna al cuidador / gerocultor.
Exposicion tedrica.

se menciona el grupo de cuidado

e se explica los servicios y programas de atencién. Identificacion teérica de programas,
actuaciones y actividades derivadas de cada una. Exposicion aplicable a cualquier
centro.

— programa de atencion fisoterapia,
-deT.0.,
Progr. sanitario (se incorpora protocolo de valoracion medica y de valoracion de
enfermeria, se explica coordinacion interna con el resto del equipo, con las familias y
con servicios de salud externos, ... periodicidad, soportes documentales, .... atencién
primaria , atencién preventiva, ...se explica coordinacion sanitaria interna , con familias
y externa ( centros de salud / hospital)
- Progr. Psciologia, objetivos, procedimientos y actuaciones
- progra. Atencion social — Individual, familiar, grupal, comunitaria — prog. actividades
animacion sociocultural (activ. Fuera y dentro del centro...) - ejemplo de planificacion
anual tipo. Propuesta general, de caracter tedrico , que no tiene en cuenta el servicio
licitado y su entorno
- serv..de atencidn sociosanitaria objetivos, profesion y procedimiento y actividades.
Explicacion areas/tareas de cuidado- PCI. Residencia 'y centro de dia. se hace alusién
al “personal auxiliar del centro de dia “... sin embargo no hay personal adscrito
exclusivamente a este , dado que no hay una estancia exclusiva para este recurso,
integrandose este en la actividad de la residencia...

Protocolos y registros.

- servicios de alojamiento.- descripcion, organizacion, gestion de habitacion , uso
espacios comunes , creacion de nucleos de convivencia.

- servicio restauracion . En el centro de dia se olvidan de incluir sdbado y
domingo como se indica en el PPT. Comision de menuds. compromiso costumbres
gastronémicas  poblacion aunque no dice cuales. Grafico proceso de produccién de
cocina .Implementacién APPCC
evaluacion protocolos y registros

-Servicios de recepcion - descripcion tedrica del servicios, objetivos , procedimiento...

- servicios de complementarios conforme a PPT

NESTAR SOCIAL |

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

INFORME DE BIE

- inclusion servicio de transporte traslados centros sanitarios y /o actividades — esta cuestiéon
esta solventada con la implicacién de las familias y convenios de colaboracion con entidades
de la ciudad, etc,

explicacién detallada de protocolos especificos ....

Descripcion de los diferentes elementos de gestion, seguimiento y evaluacion 10,2

e En este apartado explican el procedimiento y actuaciones que componen la estrategia
de entrada y salida de la prestacién

e |gualmente se explica de manera teodrica el procesos de implantacion del modelo ACP
y las distintas fases del mismo. No se tienen cuenta el punto de partida. Descripcion
tedrica del proceso.

. Descripcion de las actuaciones relacionadas con los bloques de gestion de los
servicios ( planificacién y gestion e intervencion de los profesionales.) - grafico
procedimientoPAl

SZDNJDGXSAMZKAQETERHGE
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e Respecto a la organizacion de los recursos humanos , se aporta organigrama i
que ademas de los recogido en PPT, recoge el apoyo de la estructura corporativa de la 17 '
empresa $
descripciébn de manera pormenorizada de las funciones, horarios , tareas de las distintas E
categorias profesionales vinculadas al servicio del centro, cronograma de trabajo. Se asignan Z
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Ayuntamiento de Barbastro

presencias conforme a PPT
No se recoge acogida y adaptacion al puesto de los trabajadores y actuacion ante ausencias
previstas y no previstas, ....

e constitucion de Plan de formacion - procedimiento de RRHH y formacién .Facilidades
acceso a formacion externa- apoyo econoémico. Plan anual con formacion genérica y
formacion especifica ( comunes y obligatorias/ / areas de actividad). Presencial, aula
virtual u on line . Exponen el plan de formacién de manera general. Exposicion de
algunos ejemplos. No se especifica destinatarios o categorias profesionales , ni
duracion.

-Exposicién tedrica de las medidas para favorecer la formacion y la metodologia y
desarrollo del plan .

- Pildoras formativas — Acp — apoyo a gerocultores (por personal técnico y equipo
multidisciplinar) - potenciacion de buenas practicas

No se dice cuantas horas de formacion

e Monitorizacién, evaluacion y garantia de la calidad del servicios
mapa de procesos — se incorpora grafico.
se indican los proceso estratégicos y de apoyo
elaboracién proyecto de centro y plan de accion revisable anualmente
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 - niveles
evaluacion calidad de vida, de necesidades , satisfaccion de las familias, ..
se incluye sistema de indicadores de evaluacion
plan de emergencia/contingencia - procedimiento de gestion y comunicacion de crisis

e  Explicacion del procedimiento de coordinacién interna, coordinacion institucional y con
otros recursos (recursos sociales, sanitarios, culturales y de ocio ...

no se recoge coordinacion con Barbastro Social, Lavanderia y Limpieza ...

Propuesta y compromisos de mantenimiento general

Propuesta presentada conforme a PPT,
exposicion de medios internos ( coordinador de zona) y externos (Empresas homologadas y de
servicios de control e inspeccion. Plataforma DLPIus) y de materiales de proteccion, .....

plazos de trabajo - proceso de planificacion . Control interno. Seguimiento . Indicadores.
Flujograma. Ejemplo de calendarizacién.

No se recoge de manera concreta la adaptacién de los contextos fisicos y ambientales.
Alusiones de caracter general y tedricas que impiden visualizar la aplicabilidad real.

Otros aspectos que favorezcan la prestacién del servicio.

No se recoge apartado que recoja esta cuestion.

TOTAL

28,55

5.- SENIOR SERVICIOS INTEGRALES/ SANESVAL (UTE BARBASTRO)

La propuesta presentada por UTE BARBASTRO plantea la implementacién del modelo de atencion y

AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO - CIF: P2206100F

Plaza Constitucién, 2 22300 BARBASTRO (Huesca) TELEFONO: 974.310.150 | FAX: 974.314.797

w
o
I
4
w
=
m
[¢]
b4
>4
N
=
<
o
X
[O]
a
e
P4
a
N
»n
>
N~
Te}

c
S

o

®
h=l

o
>
o
Q
o

INFORME DE BIENESTAR SQCIAI

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 26

Verificacion: https://barbastro.sedelectronica.es/




Ayuntamiento de Barbastro

gestion denominado “Modelo de Humanizacién Centrado en las Personas y las relaciones”
(MHCPR), el cual no es exactamente el modelo de atencion y gestién requerido en el PPT y lo
establecido por el IASS en su documentos de referencia en cuanto al modelo de atencién y gestion

residencial.

No obstante, dada la existencia de elementos de atencion y gestion comunes (AICP) en ambos

modelos se considera realizar valoracion de la memoria aportada.

La propuesta realiza una presentacion y contextualizacion del centro residencial en su entorno
geografico, ciudad y barrio asi como del propio recurso, en cuanto a usuarios y distribucién en las
instalaciones, que se toma como base para su desarrollo, siendo una de las que mas destaca. No
obstante, si bien se proponen aportaciones que pueden contribuir a mejorar la prestacion del servicio,

algunas no presentan suficiente precision 0 no se consideran necesarias, por disponer de las mismas.

En todo caso caso, los principales elementos del modelo de atencion y gestion coinciden con los
establecidos en el modelo del IASS. Ademas, la programacion de actividades de ocio esta diseflada
para los residentes del centro de Barbastro, mostrando los intereses de los usuarios y su interaccion

con el entorno de manera real.

EMPRESA: SENIOR SERVICIOS INTEGRALES Méaximo |Punto

INFORME DE BIENESTAR SOCIAL

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

Adecuacién de la memoria en forma y contenido general. 1 1
Formato y extension adecuados

Orden de la exposicion adecuados

Objetivos, criterio de organizacién y propuesta general , 4 4

La propuesta general se fundamenta en la aplicacion de una metodologia de atencién y
organizacion centrada en la persona del IASS y concretamente su propuesta de objetivos
conforme a su modelo de gestién y atencién propio que es el Modelo de Humanizacion
centrado en las personas y las relaciones (MHCPR), “variante mas especifica del Modelo AICP”
el cual no se corresponde exactamente con el modelo requerido en el PPT, que de manera
expresa recoge: “el Ayuntamiento pretende consolidar el modelo de atencion centrada en las
personas,..... siguiendo la linea de trabajo establecida por el IASS “Es interés del Ayuntamiento
seguir el modelo de atencién y gestidn establecido por el IASS,.... Atencién integral centrada
en la persona...”, si bien cumple con los principales elementos de la ACP y realiza
aportaciones al mismo que pueden ser de interés.

Se realiza exposicién tedrica de criterios y objetivos

Contextualizacion inicial de la residencia en cuanto a usuarios, infraestructura y entorno
geografico

Se exponen los pilares de los criterios generales de organizacién y objetivos generales y
especificos para personas usuarias, familias, organizacion y profesionales y contexto teniendo
en cuenta el modelo y metodologia del MHCPR. En este marco proponen elaboracion Manual
de Buenas practicas de Humanizacion de cuidados creacion de un consejo de participacion,

SZDNJDGXOAMZKAQETERHGE.
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Ayuntamiento de Barbastro

creacion comision de decoracién, de resolucion de conflictos, realizacion de programa de
envejecimiento activo, prevencion de la dependencia, de actividades intergeneracionales ,...,
acreditacion centro en Humanizacién de cuidados,....

Descripcion de los principales elementos del modelo de atencién propuesto y su
aplicacion real en los servicios licitados.

Se expone los ejes del modelo propuesto (MHCPR) vy de las figuras o elementos

facilitadores del mismo :

e PAIV.. Conforme al modelo requerido. Exposicion tedrica, identificando procedimiento,
fases, participantes del mismo, profesionales responsables, etc. a destacar propuesta
de revision cuatrimestral en lugar de semestral.

e Profesionales de referencia... Conforme con el modelo requerido. Explicacion tedrica.
Perfiles de PR, funciones y proceso de asignacion , criterios para la asignacién
(usuario, profesional...) compromiso de formacion especifica y continuada... No se
especifica n.° de usuarios por profesional de referencia

e H2 de vida..Conforme modelo requerido. Se define y desarrolla la metodologia en la
elaboracién y el contenido de la historia de vida, quien lo realiza e instrumentos y
documentacion de apoyo y soportes: Decélogo,...Se incluye la explicacién del
proyecto de vida (C,M y L plazo ), la planificacion de la intervencion y las técnicas para
recabar la informacion.

e Métodos y acciones concretos para el desarrollo y garantia de la autonomia conforme
al modelo ACP.

e Actividades significativas- respecto del contenido de las actividades proponen el
disefio de un plan de actividades significativas con inclusion de actividades cotidianas
y terapéuticas y criterios de planificacion.

e  Participacion y comunicacion familiar - Para impulsar la participacion proponen

creacion de consejo de participacion (familia, profesionales personas usuarias) .
Explica funciones del mismo. creacion de comisiones de alimentacién, de decoracién,
de bienvenida, de actividades, ....Igualmente se recogen otros canales de
participacion para personas usuarias y familias (cuestionarios, , sugerencias y quejas,
etc.). No se tiene en cuenta la comision de participacion existente de conformidad con
el Reglamento de la Residencia municipal, ...
Se recoge apartado sobre la relacion con la persona usuaria y familia. Programa de
implicacion y adaptacion familiar y elementos (actuacion,objetivos y mecanismos de
participacion). Se incluye imagen visual y desarrollo de los programas especificos
incluidos en el mismo (de acogida, de informacion, asesoramiento y apoyo familiar, de
participacion en actividades en el centro, comunicacion con familias).

e Respecto a contextos fisicos y ambientales, proponen la_creacion de rincones
significativos de usos interactivos. Se proponen fases, y metodologia, si bien no se
establece duracion de las mismas. Explicacion tedrica. Se contempla punto especifico
para personas que requieren una asistencia en todas las actividades de la vida diaria.
No se plantea propuesta de creacion de unidades de convivencia consideradas de
interés en la aplicaciéon del modelos de atenci6on centrada en la persona, si la
adecuacion de ellos espacios , sefializacion , creacion de ambiente hogarefio,
espacios o rincones significativos, .... que si bien son de interés no se considera
suficiente para posibilitar la verdadera aplicacion del modelo ACP

e Implantacion de buenas practicas en la atencion: manual de practicas de
humanizacién en cuidados. Programa desatar:Vivir con dignidad. Implantacién Norma
Libera Care y certificacion libre de sujeciones

16

12,8

INFORME DE BIENESTAR SQOCIAI

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

Descripcion de los diferentes elementos de gestion, seguimiento y evaluacion

La propuesta de documentacion a implementar y adaptacion de la misma al modelo del IASS./
Ayuntamiento
e Explicacion modelo de gestion por procesos- incorporan mapa de procesos. Se

13,6
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ejemplifica el proceso de cuidado de ropa de la persona usuaria y dentro del mismo.
Proponen revisién de manera conjunta con Barbastro Social protocolo de limpieza y
lavado de ropa existente, proponiendo modificacion del protocolo e incorporando
mejora a disposicion del servicios de lavanderia.

En cuanto a la Gestién por procesos y documentacion a utilizar: se realiza aportacion
de listado de protocolos y registros, que pone a disposicion del ayuntamiento y el
IASS. Relacionan contenido minimo. Herramienta de gestion informatica: RESIPLUS.
Aportaciéon de mejora registro de la informacion.

En cuanto a la gestion de los RRHH se aporta organigrama y se describe las
funciones asignadas a cada profesional y los elementos del MHCPR para la
planificacion del trabajo diario.

Se describe el procedimiento de seleccion y el plan de acogida del personal.
Igualmente se describe proceso de cobertura ausencias previstas y no previstas y el
establecimiento de medidas y acciones de prevencion del absentismo no justificado.
Se describe protocolo de actuacién en caso de ausencia en la direccién del centro.

Se describe metodologia para implantacion del plan de formacién y fases y areas de
formacion- se expone ejemplo de itinerario de formacion .que recoge objetivo,
destinatarios y accion formativa. Proponen 40 horas anuales por trabajador mas 10
horas de forma voluntaria - 50 horas -

Implantacién de plan de prevencion de riegos laborales — cumplimiento ISO 45001
descripcién de implementacion de medidas y elementos innovadores

Se expone propuesta de sistema de organizacién y coordinacién interna y externa del
servicio explicando los procesos. Respecto al PAIV explican que “la revision global de
cada PAIV sera semestral’ mientras que al presentar los elementos de atencion se
explica que “ Esta evaluacion se realizara cuatrimestral “, resultando esto
contradictorio. Respecto al PR se propone reuniones trimestrales para verificar la
idoneidad de la asignacion, mientras que al presentar los elementos de atencién se
explica que “ Esta evaluacion sera llevada a cabo de forma semestral” resultando
esto, contradictorio.

Incluye apartado de recursos materiales con aportacién de algunas mejoras que
pueden contribuir a la mejora de la prestacion. : tecnoldgicos, vehiculo .... en algin
caso no existe suficiente precision e incluso no se ha tenido en cuenta la situacion
real de la infraestructura o disponibilidad de ella.( la conexiéon wifi requiere de un
proyecto de inversion para la instalacién el cual esta previsto desarrollar en el
Ayuntamiento, se dispone de mobiliario de jardin, ....)

Se realiza descripcion de las prestaciones del servicio y de programa de actividades
asociadas a cada uno de ellos.

En el servicio de manutencion se oferta la posibilidad d de dos opciones, incorporacién
de suplementos en merienda , que no se recogen en le ejemplo de menus
presentado...se introduce propuesta de “hora del verm(” , utilizacién de plataforma
informatica menuplanning IARA, 5 menus gratuitos familia,....

Se incorpora propuesta de Programa de ocio tiene en cuenta las posibilidades reales y
eventos tipicos de la ciudad.

Monitorizacién, evaluacion y garantia de la calidad del servicio. En cuanto a los
sistemas de evaluacion del servicio plantean evaluaciéon a nivel interno y externo.

Indicadores de calidad Auditoria segin norma UNE- 158101. Compromiso Auditoria
Norma libera Care.

17
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Propuesta y compromisos de mantenimiento general

Propuesta de mantenimiento realizada conforme a PPT, a destacar :

implantacion plan de mantenimiento Integral

disponibilidad de sowtware de gestion -Resiplus

disponibilidad de equipo de apoyo de la empresa en mantenimiento
buenas practicas en ahorro energético:
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Ayuntamiento de Barbastro

o colocacion del imitadores de caudal en duchas y de economizadores de agua
en grifos
o contratacion de energia 100% renovables
o Instalacion de termostato wifi - esta propuesta es interesante , si bien inviable ,
en este momento debido a que requiere de la realizacién de un proyecto para la
instalacion de la red wifi en toda la residencia y facilitar el acceso en todo los
sectores de la misma
o realizacion de auditoria energética , si bien en la actualidad , existe en el
ayuntamiento un proyecto o para la realizacion de una auditoria energética de
todos los edificios municipales, incluido la residencia.
e Propuesta de jardin botanico y huerto y mobiliario para jardin. En la actualidad se
dispone de esto ultimo.
e Propuesta de gestion de residuos- implicacion mayores.

Se contempla la adaptacion de los contextos fisicos en linea con el modelo de atencién, si bien
no se realiza propuesta concreta de de creacion de Unidades de convivencia, ajustadas a la
realidad y posibilidades del centro residencia.

INFORME DE BIENESTAR SQOCIAI

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

Otros aspectos que favorezcan la prestacioén del servicio. 3
En el apartado de modelos de atencion y propuesta para su desarrollo, punto 2.2 la empresa
licitadora destaca:
e Buenas practicas de atencién y promocion del buen trato- manual de buenas
practicas de humanizacion de cuidados
¢? “ efemplos a poner en marcha .... en el caso de que resultemos adjudicatarios
nuevamente” - pagina 39 ¢? esta redaccion no se ajusta a la realidad, posiblemente transcrito
de otra memoria
e centro libre de sujeciones — implantacién norma libera care
ofertan sistema control de errantes .... la residencia dispone de este recurso ...
e se plantea buenas practicas dirigidas al personal (acuerdo con fundacién Salud y
persona, ayuda extraordinaria emergencia, acompafamiento laboral, y mejoras para
las personas usuarias del centro de dia. ( teleasistencia, transporte adaptado ....
e Centro abierto.....
. innovaciones tecnoldgicas ( foca Nuka, gafas de realizada virtual, yetitablet y uso de
aplicaciones tecnoldgicas (resiplus, wapa senior, servoelit, relojes geolocalizacion....)
e  creacion jardin boténico, auditoria energética, sectorizacion wifi...
TOTAL 40,4
6.- SERVEO

La propuesta presentada por SERVEO se enmarca en el modelo de atencion centrada en la persona

exigido en el PPT

La memoria técnica esta adaptada con caracter general a un centro residencial de mayores,si bien

en algunos puntos aparece mencion especifica a centros de dia ... se ha pretendido tener en cuenta

la especialidad del centro licitado ( cuadro de recursos comunitarios incompleto, alusién gastronomia

local desacertada, programacion de actividades sociales desubicadas , que denota que se ha

copiado de otro proyecto de caracteristicas similares ....)

Realizan la propuesta de creacion de unidades de convivencia si bien no se desarrolla, ni se aporta

ubicacion, organizacion de las mismas , n.° de usuarios , personal necesario , recursos 0 materiales,

AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO - CIF: P2206100F
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adecuacion necesaria de manera concreta. ...

Propuesta tetrica y general , adaptable a cualquier residencia de mayores de cualquier lugar .

La propuesta de ocio o actividades sociales ha pretendido concretar pero claramente no esta

disefiada para los residentes del centro de Barbastro, ni muestra su interaccion con el entorno de

manera real, dado que se citan recursos de otro entorno geografico no vinculado a Barbastro

—l
Los principales elementos del modelo de atencién y gestidon coinciden con los establecido en el s
modelo de ACP, aunque se echa en falta algunos. 8
EMPRESA: SERVEO Maximo |Punto ~/
Adecuacién de la memoria en forma y contenido general. 1 0,75 Ii
Formato y extension adecuados. )
Algunos contenidos se encuentran dispersos en la misma dificultando su evaluacion. %

L1 1
Objetivos, criterio de organizacion y propuesta general , 4 4

se realiza exposicion tedrica en linea con el modelo de atencién y gestién propuesto por el
Ayuntamiento - Modelo ACP ,

Presentacion empresa y sistema de gestion e calidad -
ISO 9001:2015 — Sistemas de gestién calidad

ISO 14001:2015 — gestion medioambiental

ISO 45001: 2018 — seguridad y salud en el trabajo
UNE 158101 : 2015 — servicios residenciales

UNE 158201 : 2015 — Centros de dia

UNE 158301 : 2015 — servicios de ayuda a domicilio
UNE 158401 : 2015 — servicios de teleasistencia

Se establecen objetivos generales , especificos y operativos conforme ACP
Exposicion criterios y principios con forme ACP

Principios y actuaciones incorporadas en los distintas fases , explicacion teérica de la linea de
trabajo a desarrollar.

NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024
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NUmero: 2024-0015 Fecha: 12/07/2024

Descripcién de los principales elementos del modelo de atencién propuesto y su 8,8
aplicacion real en los servicios licitados.

Explicacion bases y fundamentos ACP - Modelo de atencién propuesto basado en la
atencion centrada en la persona

Aparece referencia “..gestion de los centros de dia y los apartamentos municipales ..."”. que
denota copia de otro proyecto o texto

Grafico ACP

derechos y principios /criterios del modelo ACP- fases de implementacién

Se propone la implantacion del modelo ACP, se indica herramientas asesoramiento de
Fundacion Pilares , implementacion conforme al sistema de certificacion del modelo de ACP -
Vidas Dignas de Fundacion Pilares.

Exposicion tedrica de pilares , componentes y de las fases de implantacion incluida evaluacion.
identificacion de procesos de atencion y vida cotidiano y del entorno

Exposicion tedrica de elementos de atencién en ACP , si bien estos aparecen a lo largo de
todo el proyecto. No se sigue una estructura ordenada.

e  historia de vida - explicacion tedrica — caracteristicas, instrumentos, quien, cuando, L|_LI
referido a persona usuaria de centro de dia “servicios del centro de dia,” “horario de om
transporte...” Ll

e profesionales de referencia .- asignacion — fases, que , rol o papel, n.° de usuarios

asignados, tipo de asignacion .... O
. LL

e PAI/proyecto de vida Z
exposicion tedrica de acuerdo al modelo ACP (a4t
instrumentos: mapa de activos comunitarios, Mapas de ACP CD
Presentan cuadro de recursos de Barbastro. ... es incompleto no tiene en cuenta algunos que LL
interactlan de manera habitual con el centro , como son la Asoc. De Barrio ..... Explicacion 2
recogida de de informacion — Ficha L
evaluacion cuestionarios e indicadores

e Valoracion integral - Explicacion tedrica- revision minima cuatrimestral 4 meses.

Identificativo equipo multidisciplinar descripcion tedrica del proceso

e actividades significativas
se enumeran ejemplos de actividades cotidianas béasicas y colaborativas y especializadas ...

e Enumeracién listado de buenas practicas...

Descripcidn de los diferentes elementos de gestion, seguimiento y evaluacién 9,35

Se explican los servicios conforme a pliego
e servicio recepcion.... : objetivos, horarios, tareas
e En el servicios de alojamiento , proponen el establecimiento de 3 unidades de
convivencia en 12 planta y 1 en la 22 planta pero no se sabe como se distribuiran, n.°
usuarios asignados, personal, recursos materiales, etc..
e aportan mejora volumen de lenceria y menaje en funcionamiento
e en servicio manutencion- ofrecen 2 menus alternativos
alusién a adopcion gastronomia local...si bien la referencia concreta que se realiza no es real
(salvo crespillos, chiretas,... la empanada goguera no se conoce en barbastro y somontano ...)
copiada de paginas en internet ...
participacion eleccién de menus dias significativos
ampliacion horarios de desayuno y merienda . implementacién APPCC

e  servicios asistenciales: fases, objetivos
valoracion geridtrica integral- plan de atencion . Revisién cuatrimestral . Participacién equipo

SZDNINDCYAOAMZKAOETERLHGE.
Verificacion: https://barbastro.sedelectronica.es/
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multidisciplinar. Descripcion del proceso

e asistencia sanitaria atencion medica y y enfermeria- explicacion tetrica del
proceso,profesionales , acciones, programas

e  Serv. Atencion rehabilitadora. Terapia Ocupacional y fisioterapia
profesionales , objetivos , actividades

e Serv. atencién psicolégica vy social- explicacién tedrica proceso, profesionales,
objetivos, fases

e Aportacibn de herramientas tecnoldgicas. Programa Kinovea , plataforma
rehabilitacion virtual ...

e se detecta que la propuesta de actividades sociales viene de otro proyecto dado que
aparecen términos, lugares y recursos de otra ubicacion o entorno geogréfico ( ver
pagina 52)

este hecho denota que la memoria no se ha elaborado teniendo en cuenta el centro licitado,
la residencia Municipal Las Huertas de Barbastro, los intereses de sus usuarios ni los recursos
de la ciudad y del entorno , aunque el tipo de actividades son correctas.

e se aporta planning diario que ejemplifica la vida diaria del centro

e se exponen las actuaciones de cuidado personal, control y proteccién del usuario
explicando algunas de las tareas de cuidado , poniendo a disposicién del centro y de
ayuntamiento los protocolos

e Adestacar propuesta de de trabajo para la certificacion de centro libre de sujeciones

e Respecto a la organizacion de los recursos humanos y formacion no se aporta nada
en la memoria —

e encuanto a Monitorizacion, evaluacion y garantia de la calidad del servicio...
- definicion de plan de calidad para el centro
- compromiso certificacion residencia las huertas en ISO 9001:2015
UNE158101:2015
- se incorpora listado de protocolos y registros
- herramientas de evaluacion
- aportacion de memoria semestral en lugar de anual

* no se recoge al coordinacién con Barbastro Social, Lavanderia y Limpieza . Escasa
informacién sobre la organizacién y coordinacion del equipo y su funcionamiento diario
y coordinacion con la direccion del centro y el Ayto, y otros recursos externos

INFORME

Propuesta y compromisos de mantenimiento general

Propuesta conforme a lo establecido en el PPT

sistema de gestion de mantenimiento por ordenador

rondas de conduccion

explicacién procesos de elaboracion plan de mantenimiento

protocolo de actuacién emergencias

propuesta de mejoras y técnicas innovadoras:inspecciones termo graficas,
digitalizacién de espacios

propuesta de mejora de mantenimiento general

Se propone la adaptacion de los contextos fisicos para el adecuado desarrollo del modelo de
atencion, teniendo en cuenta la realidad. Propuesta sin desarrollar. No se visualiza su
aplicabilidad real.
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Otros aspectos que favorezcan la prestacién del servicio. 2

Programa de gestion resiplus

acreditacion centro libre de sujeciones

servicio de apoyo cuidados en el hogar ?¢,

propuesta de adecuacion de espacios tedrica. Falta de concrecién
Envita Stories

Sally

cogniti

Vilma App

TOTAL 29,9

VALORACION FINAL

Una vez aplicados los Criterios cuya ponderacion depende de juicio de valor, y realizado el
sumatorio, las puntuaciones totales obtenidas de las empresas licitadoras han sido la que a

continuacion se detallan en el cuadro adjunto:

VALORACION FINAL DE PROPUESTAS
ENTIDAD PUNTUACION

ALBERTIA 47

ARALIA 35,35
ARQUISOCIAL 33,65
GRUPO 5 28,55
SENIOR SERVICIOS INTEGRALES/SANESVAL 40,4
SERVEO 29,9

Estudiadas las seis ofertas presentadas y valoradas de forma global, vemos que dos de ellas

sobresalen sobre el resto: Albertia y Senior Servicios Integrales /Sanesval .

Estas empresas han presentado propuestas de modelo atencién y gestion coherentes con los valores
y criterios del IASS/ Ayuntamiento , reflejados en el PPT. Si bien, la segunda plantea la
implementacion del “Modelo de Humanizaciéon Centrado en las Personas y las relaciones” (MHCPR),
el cual no es exactamente el modelo de atencion y gestion requerido en el PPT y lo establecido por
el IASS, ambos modelos comparten elementos de atencién y gestion comunes (AICP).

Ambas propuestas han tenido en cuenta de manera mas concreta que el resto los servicios licitados
y el ambito de localizacién geografica, aunque Albertia ha tenido en cuanta en mayor medida las

instalaciones existentes y los intereses de las personas usuarias y mayor concrecién en el desarrollo

AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO - CIF: P2206100F
Plaza Constitucién, 2 22300 BARBASTRO (Huesca) TELEFONO: 974.310.150 | FAX: 974.314.797
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de las actividades vinculadas a los servicios y programas derivados.

Las demés propuestas han presentado nivel de adecuacion con el modelo de atencién centrada en la
persona, si bien no han tenido en cuenta de manera concreta los servicios licitados y su entorno o en

su caso, esta ha sido de manera escasa.

El resultado de esta valoracion se remite a la mesa de contratacion para que surta los efectos

oportunos.

En Barbastro a fecha de firma electrénica
La Técnico de Bienestar Social

Fdo. Pilar Iguacel Garcia
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