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DOCUMENTO DE RESOLUCION DE ADJUDICACION

N2 DE EXPEDIENTE: 2023-0006
FECHA DE ADJUDICACION: 23/03/2023

D. Carlos Martinez Martinez en calidad de Director de Negocio y Francisco Ferrer Moreno en calidad de
Secretario General, por las facultades que otorga la Instruccién Interna de Contratacién de Paradores de
Turismo de Espafia, S.M.E., S.A., han adoptado la siguiente resolucién.

De conformidad con el procedimiento establecido en la Instruccién Interna de Contratacién, acuerdan la
adjudicacién de la contratacidon convocada por licitacion abierta electrénica de los “SERVICIOS DE UNA
PLATAFORMA DE VENTA “ONLINE” DE EXPERIENCIAS EN DESTINO PARA EL CLIENTE DE PARADORES DE
TURISMO DE ESPANA S.M.E., S.A., BAJO REGIMEN DE INTERMEDIACION” , siendo el orden decreciente de
adjudicacion de las propuestas el siguiente, en base a la mejor relacién calidad precio, una vez aplicados los
criterios de valoracion establecidos en las condiciones de contratacidn, de acuerdo con los informes técnicos
emitidos por la Direccién de Comercializacion y Experiencia de Cliente y el informe de valoracién econédmica
de la Direccién de Inversiones y Compras:

COMISION OFERTADA (PARA PARADORES) POR SERVICIO
DE VENTA “ON LINE” DE EXPERIENCIAS CONTRATADAS
POR LOS CLIENTES DE AQUELLA, SOBRE EL PRECIO DE
VENTA AL CLIENTE DE PARADORES, INCLUIDO IVA)

CIVITATIS TOURS, S.L. 100 12,00 %

PUNTUACION
EMPRESA TOTAL OBTENIDA
(100 puntos)

Carlos Martinez Martinez Francisco Ferrer Moreno
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INFORME SOBRE LA CONTRATACION DEL SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA DE VENTA “ONLINE” DE EXPERIENCIAS
EN DESTINO PARA EL CLIENTE DE PARADORES DE TURISMO DE ESPANA S.ML.E., S.A., BAJO REGIMEN DE
INTERMEDIACION

1.- INTRODUCCION

Siendo necesaria la contratacidon del servicio en cuestién, se procede a llevar a cabo la oportuna convocatoria de
solicitud de ofertas, por el procedimiento de licitacién abierta electrénica, de acuerdo al valor estimado del contrato.

El presupuesto base de licitacién del contrato asciende a un importe estimado anual de ingresos, por la intermediacién
de paradores entre el cliente y la empresa adjudicataria resultante de esta contratacién, de 15.972,00 euros (QUINCE
MIL NOVECIENTOS SETENTA Y DOS EUROS, IVA INCLUIDO) de los cuales 13.200,00 euros son la base imponible del
gastoy 2. 772 00 euros es el importe correspondlente al 21% del IVA.

El contrato podré ser objeto de cuatro prérrogas expresas de un afio de duracién cada una, por un por un valor
estimado de 13.200,00 euros (TRECE MIL DOSCIENTOS EUROS, SIN IVA), cada anualidad.

El valor estimado del contrato es de 66.000,00 euros (SESENTA'Y SEIS MIL EUROS, SIN IVA) correspondiente al importe
del contrato mas las posibles prérrogas expresas de un afio de duracién cada una.

A titulo meramente orientativo, sin que suponga obligatoriedad alguna a paradores, se parte de la contratacién por
parte del cliente de paradores de los servicios de la plataforma de venta “Online” de experiencias en destino, de un
importe estimado anual de 132.000,00 €, IVA incluido.

2.- SOLICITUD DE PROPOSICIONES.

Con fecha 17/01/2023, se procede a la-publicacion del anuncio de convocatoria de solicitud de proposiciones de dicha
licitacion, en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y a solicitar ofertas, en base a las condiciones de
contratacion elaboradas, a las firmas que se relacionan a continuacién. Estableciéndose como plazo maximo de

presentacion de ofertas las 14:00 horas del 07/02/2023:

- MUSEMENT - GET YOUR GUIDE

- VIATOR . - TUl
- KLOOK : - CIVITATIS

3.- PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

Finalizado el plazo de presentacidn de proposiciones, las propuestas recibidas son las siguientes:

e CIVITATIS TOURS, S.L.
e ENTREES TICKET BRAND, S.L.

El 07/03/2023, se procede a la apertura y revision del sobre ndmero 1” documentacién administrativa” relativa a la
solvencia técnica y econdmica de los licitantes presentados a la contratacion. Siendo necesario que ambas empresas
subsanen documentacién, por lo que con fecha 09/02/2023, se le solicita que subsanen la misma. Una vez finalizado el
plazo de presentacién, la empresa CIVITATIS TOURS, S.L., subsana la documentacion requerida en tiempo y forma, por
lo que es admitida a licitaciéon. No asf la empresa ENTREES TICKET BRAND, S.L., que no subsana la documentacién
requerida en el pliego de condiciones de contratacion, asi como en el escrito de subsanacion, al no aportar el anexo de
c!apauda e obrar asi como la solvencia técnica requerida, por lo que no es admitida a licitacién.
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4.- APERTURA DE LOS CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR DE LAS PROPUESTAS

Con fecha 17/02/2023, se procede a la apertura de la documentacién correspondiente al sobre n2 2 “Documentacion
técnica sobre Criterios evaluables mediante juicio de valor”, remitiendo dicha documentacion a la Direccién de
Comercializacion y Experiencia del Cliente, para que realicen el oportuno informe de valoracién técnica.

Con fecha 21/02/2023, de acuerdo con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, se convoca a la empresa
admitida a licitacién para que realice la presentacién de la plataforma propuesta para realizar la oportuna valoracion
de los criterios evaluables mediante juicio de valor y validar que cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas
en el pliego de prescripciones técnicas.

El 28/02/2023, se recibe de la Direccién de Comercializacién y Experiencia del Cliente, el correspondiente informe de -
valoracién, adjunto, con la valoracion sobre los criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor de la oferta

admitida a licitacion.

Del mismo, se desprende que la puntuacion que obtienen las empresas admitidas a licitacion es la siguiente:

EMPRESA PUNTUACION TECNICA JUICIO DE VALOR
: (29,40 puntos)
CIVITATIS TOURS, S.L. 29,40

5.- APERTURA ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS Y DE LOS CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA
O PUNTUACION DIRECTA

Con fecha 01/03/2023, se procede a la apertura de la documentacion correspondiente al sobre n2 3 “oferta econdémica
y documentacién sobre criterios técnicos evaluables mediante férmula o puntuacién directa”, siendo la empresa
admitida a licitacion la que se relacionan a continuacion, con expresién de un resumen de su oferta presentada, asi
como de los criterios técnicos evaluables mediante formula o puntuacion directa:

COMISION OFERTADA (PARA PARADORES) POR SERVICIO DE VENTA “ON
EMPRESA LINE” DE EXPERIENCIAS CONTRATADAS POR LOS CLIENTES DE AQUELLA,
SOBRE EL PRECIO DE VENTA AL CLIENTE DE PARADORES, INCLUIDO IVA
CIVITATIS TOURS, S.L. 12,00 % '

A continuacién, se detallan los Criterios técnicos evaluables mediante férmula o puntuacién directa, de la empresa
admitida a licitacion

CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA:
CIVITATIS TOURS, S.L.

Amplitud y variedad de idiomas
-. Al menos el 20% de las actividades también se realizan en francés = el 49,10% de las actividades se realizan en

francés.
-. Al menos el 20% de las actividades también se realizan en aleman =» No realiza ninguna actividad en aleman.

-\Al menos el 20% de las actividades también se realizan en portugués=» el 73% de las actividades se realizan en
p Ktugués.
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Cobertura y tiempo de respuesta del servicio de atencion al cliente/usuario final

-. Cobertura en fines de semana y festivos = la cobertura de su servicio es prestada 24 horas, todo el afio, que incluye
a su vez también este servicio los fines de semana y dias festivos

-. Respuesta al cliente en tiempo inferior a 2 horas (durante la realizacién de la actividad) =» compromiso con prestar
un servicio agily de calidad en la respuesta al cliente en tiempo inferior a 2 horas (durante la realizacion de la actividad)

Porcentaje de descuento al cliente sobre el precio de venta al publico incluido IVA =» NO APORTA

Con fecha 01/03/2023, se remite la documentacién con los criterios técnicos evaluables mediante férmula a la
Direcciéon de Comercializacion y Experiencia del Cliente, para que elaboren el correspondiente informe de valoracion.

El 07/03/2023, se recibe el correspondiente informe técnico sobre los criterios técnicos evaluables mediante férmula
o puntuacion directa, adjunto, del mismo se desgrende que la puntuacion obtenida por la empresa admitida a licitacién,
una vez aplicada la férmula de los criterios técnicos evaluables mediante férmula o puntuacién directa, es la siguiente:

PUNTUACION CRITERIOS TECNICOS
EMPRESA EVALUABLES CON FORMULA
(30,60 PUNTOS)
CIVITATIS TOURS, S.L. 30,60

5.- VALORACION ECONOMICA DE LAS PROPOSICIONES.

Por parte de esta Direccidén de Inversiones y Compras se procede a la valoracién econdmica de la propuesta recibida
segln lo especificado en la cldusula 7 del Pliego de Condiciones de Contratacién, donde se indican los criterios de Ia
valoracion econdmica, del siguiente modo:

PROPUESTA ECONOMICA - 40 puntos.

Se valorara positivamente a los licitadores que oferten un mayor porcentaje de comision sobre el volumen total
facturado, considerando como tal, el precio de venta al cliente de paradores, incluido IVA, por la prestacién del servicio
de venta “on line” de experiencias. Para poder licitar, los licitadores deberan presentar un porcentaje de comisién
minima {para Paradores) por servicio contratado sobre el precio de venta al cliente de Paradores, incluido IVA del 10%.
Los licitadores que no alcancen este porcentaje minimo de comisién quedaran fuera del proceso de contratacién. -

La atribucién de puntuacién de la oferta econémica responde a la siguiente férmula:
((Comisién n - Comisién minima de licitacion) / (Comision maxima ofertada - comisién minima de licitacién)) *40
(siendo “n” la comisién ofertada que se valora).

El licitador que oferte y acredite el mayor porcentaje de comisién sobre el volumen total facturado, considerando como

tal, el precio de venta al cliente de Paradores incluido IVA, por prestacién del servicio de venta “on line” de experiencias

obtendran la puntuacién méxima, repartiéndose la puntuacién, al resto de licitadores, de modo proporcional,

obteniendo 0 (cero) puntos los licitadores que oferten un porcentaje de comisién sobre el volumen total facturado

considerando como tal, el precio de venta al cliente de Paradores, incluido IVA, por prestacmn del servicio de venta
“on line” de experiencias igual al 10%.

Si aplicamos la férmula econdmica sobre el porcentaje de comisién ofertado por la empresa (para Paradores) por
servicio de venta “on line” de experiencias contratadas por los clientes de aquella, sobre el precio de venta al cliente

.} de paradores, incluido IVA, el resultado es el que se detalla a continuacion:
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COMISION OFERTADA (PARA PARADORES) POR SERVICIO DE PUNTUACION
EMPRESA VENTA “ON LINE” DE EXPERIENCIAS CONTRATADAS POR LOS PROPUESTA
: CLIENTES DE AQUELLA, SOBRE EL PRECIO DE VENTA AL CLIENTE ECONOMICA
DE PARADORES, INCLUIDO IVA (40 PUNTOS)
CIVITATIS TOURS, S.L. 12,00 % 40

Si sumamos los puntos obtenidos por la empresa segtn los diferentes criterios de valoracién, el resultado es el que se

refleja a continuacion:

CRITERIOS | CRITERIOS TECNICOS ,
- TEQNICOS WCI0)  EVALUALES | ceougmen | ToraL
VALOR FORMULA
| (29,40 Puntos) (30,60 puntos) (40 puntos) (100 puntqs)
CIVITATIS TOURS, S.L. 29,40 30,60 - 40 100

Siendo la Unica empresa admitida a licitacién, CIVITATIS TOURS, S.L., y, una vez aplicados los criterios de valoracién
establecidos en las condiciones de contratacion, ha obtenido una puntuacién de 100 sobre 100 puntos posibles, por un
importe estimado anual de 15.840,00 euros IVA Excluido. (Dichos ingresos se obtienen de la contratacién por parte del
cliente de Paradores, de los servicios de la plataforma de venta “Online” de experiencias en destino, por un importe
estimado anual de gasto de 132.000,00 € IVA incluido).

Siendo la comisién ofertada (para Paradores) por servicio de venta “on line” de experiencias contratadas por los clientes
de aquella, sobre el precio de venta al cliente de paradores, incluido IVA, del 12,00 %.

Lo que se somete a la consideracion para, en su caso, adjudicar la contratacién del mencionado servicio.
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Maria Luisa Ja&millo Martin
Directora de Inversiones y Compras.




