AYUNTAMIENTO DE GRADO
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e-mail: secretaria@ayto-grado.es

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

Fecha y hora de celebracion
20 de agosto de 2021 a las 10:15:00

Asistentes
PRESIDENTA
Dnia. Elsa Suarez Gonzalez, Alcaldesa en Funciones

SECRETARIA
Diia. Carmen Cortina Martinez, Auxiliar administrativo

VOCALES

Diia. Mayte Mendez Rubio,Administrativo
D. Diego Sanchez Garcia,Ingeniero

Dia. Beatriz Fernandez Vega,Interventora

ORDEN DEL DIiA

1.- VALORACION CRITERIOS BASADOS EN JUICIOS DE VALOR:

Una vez remitida la informacion por el equipo tecnico:
“INFORME DE VALORACION DE SOBRE B

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE CRITERIOS SUBJETIVOS: HASTA
20 PUNTOS

El P.P.T.P. establecia que los licitadores debian presentar una Memoria Técnica
explicativa de los aspectos que se indican a continuacion, ajustdndose a los epigrafes
especificados en la tabla siguiente (por ejemplo C1, C2, etc.) y no pudiendo tener una
extension superior a 20 paginas a una cara, con interlineado doble y fuente tipo Arial,
tamafio 11. Las fichas técnicas de maquinaria y productos (Criterio D.1) asi como la
tabla cumplimentada del ANEXO IV (Criterio B.1) forman parte de anexos
independientes a la memoria, no computandose en la extension sefialada anteriormente
(Se recuerda que la tabla del ANEXO IV se presentara obligatoriamente en formato
digital, con independencia de que pudiese ser incluido también en formato fisico).

B. PLANIFICACION 10
PUNTOS

Nivel de detalle de cumplimentacion de la tabla de tareas (THO y
TNHO) Anexo IV, que se pondra a disposicion de los licitadores
en formato digital en el momento de la licitacion. Se admitira que
de modo complementario a la cumplimentacion de la tabla, se
contemple un apartado dentro de la memoria en la que se amplie o
concrete la informacion contenida en la misma en caso de
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considerarse necesario.

C. CONTROL Y SEGUIMIENTO 5
PUNTOS

Protocolo de control de cumplimiento de los trabajos ejercido por
1. | la empresa a los trabajadores (control horario y control de grado de 1
ejecucion de tareas).

Disponibilidad de sistema de verificacion por parte del ciudadano
2. | para comunicacion directa de incidencias relativa a la limpieza de 1
dependencias municipales y valoracion de la calidad del servicio.

Protocolo de respuesta ante eventualidades, tiempo de respuesta y
resolucion en la sustitucidon puntual de un empleado.

3. . ., . 1
Asesoramiento y formacion al trabajador/a sobre las tareas a
realizar al comienzo de sustituciones eventuales.

4 Protocolo de reposicion de materiales, utiles de limpieza y 1

consumibles higiénicos.

Protocolo de actuacion ante averias de maquinaria de limpieza:
5. | compromiso de tiempo de reparacion, sustitucion eventual de 1
equipos, etc.

CALIDAD Y CUANTIA DE MEDIOS MATERIALES, 5
MAQUINARIA PRODUCTOS ADSCRITOS AL SERVICIO | PUNTOS

Nivel de detalle de relacién de maquinaria, materiales, productos y
utiles asignados con exclusividad a cada centro de trabajo y
cuantia de los mismos donde se indique, expresa y detalladamente,
el nimero y principales caracteristicas de cada maquina o producto
(tipo, marca, modelo, fichas técnicas certificados ecologicos y/o de
eficiencia energética, fotografias, etc.) y la adecuacion de la
misma para las diferentes superficies a limpiar. Se valorara el

1. | rendimiento de las maquinas que se dispongan para el servicio de 5
limpieza y el uso de maquinaria que implemente el ahorro
energético, proteccion medioambiental, genere bajos niveles de
ruido, asi como el uso de productos de limpieza acordes con el
medio ambiente. La informacion facilitada a este respecto habra de
ser un fiel reflejo de los medios que se emplearian en caso de
resultar adjudicatario, no debiendo por tanto tener un caracter
genérico.
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Analizadas las Memorias Técnicas, Anexos y Tabla cubierta del Anexo IV del
P.P.T.P. que han presentado los distintos licitadores en el Sobre B del contrato 813/2021
se procede a la emision del siguiente informe teniendo en cuenta la solicitud de
confidencialidad en relacion a algunos apartados concretos de la memoria presentada
por parte de uno de los licitadores, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

La mecanica seguida ha sido la de analizar cada uno de los criterios evaluables
conforme a la tabla de puntuacion que se incluye en la primera pagina de este
documento, extraida del P.P.T.P., para cada uno de los licitadores, lo que permite
comparar con mayor facilidad la documentacion presentada por cada uno de ellos.

Dentro de cada criterio evaluable, se asignard mayor puntuacion, pudiendo no
alcanzar la méxima para ese criterio, a la oferta que desarrolle con mayor grado de
detalle, conocimiento, concrecion y adecuacion su propuesta.

La puntuacion de las restantes soluciones se realizara de manera proporcional.

Las empresas que se han presentado a la licitacion son las que se indican a
continuacion:

- ONET IBERIA SOLUCIONES S.A.U. (C.ILF. A47379235) [En adelante

ONET)

- SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L.
(C.LF. B47037577)
[En adelante SAMYL)]

- ITMA S.L.U. (C.ILF. B33349978) [En adelante ITMA]

B. PLANIFICACION

B.1. ANEXO IV:

ONET

e Propone horarios para las jornadas de trabajo.

e Propone horarios para cada actividad/tarea.

e En todos los centros se establece el tiempo dedicado diariamente a las tareas
habituales ordinarias (THO) y relaciona detalladamente una amplia gama de
tareas no habituales ordinarias (TNHO) con su frecuencia correspondiente:
semanal, quincenal, mensual, bimensual, cuatrimestral, semestral y anual.
Establece el nimero de horas por jornada en las TNHO y el horario se recoge
como “a consensuar’, en todas aquellas tareas cuya frecuencia supera a la
quincenal.

e Revisados los horarios de las tareas en todos los centros con sus
correspondientes frecuencias, se comprueba que el sumatorio estd bien
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calculado, lo que se ajusta al nimero de horas de trabajo diario y anual en cada
centro.

Complementariamente a la cumplimentacion de la tabla del Anexo IV arriba
analizada, el licitador amplia, describe y concreta la siguiente informacion en la
Memoria Técnica:

- Descripcion de las técnicas de limpieza a usar en funcion de la naturaleza de la
suciedad a eliminar y del tipo de superficie.

- Descripcion detallada de todo tipo de operaciones a realizar, sefalando el tipo de
util a usar, producto y técnica para aireado y ventilacion, servicios higiénicos y
accesorios, pavimentos y escaleras, paramentos verticales, cristales, techos,
mobiliario, puertas, ventanas, persianas, cortinas, griferia, metales, aparatos
electronicos e informaticos, puntos de luz, ascensores y papeleras. Contempla
ademas una recogida selectiva de los materiales que hayan sido depositados en
los contenedores y se indica que estos se enviaran periddicamente a las
instalaciones de la empresa para su lavado y desinfeccion interior/exterior.

- Descripcion del sistema de diferenciacion por colores de bayetas y cubos para
evitar los cruces de limpieza no deseados.

El nivel de detalle de cumplimentacion de la tabla Excel en la que se recogen todas
las THO y TNHO a realizar en las dependencias de todos los centros, con sus horarios y
frecuencias correspondientes, y a la informacion complementaria sobre las técnicas de
limpieza y la descripcion de las operaciones a realizar, permiten al Organo de
Contratacion conocer con detalle el plan de limpieza que se va a hacer en cada centro
objeto del contrato en cada momento del afo, consiguiéndose asi una perfecta
trazabilidad del servicio y determinacion del grado de cumplimiento del mismo.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 10,00 PUNTOS.

| SAMYL

e Propone horarios para las jornadas de trabajo, incluso aquellos que se piden en
el punto 7.4.1. del PPTP, que estan considerados como “a consensuar”.

e No se proponen horarios para cada actividad/tarea.

e En todos los centros se establece el tiempo dedicado diariamente a los trabajos
habituales ordinarios (THO) y relaciona detalladamente una amplia gama de
trabajos no habituales ordinarios (TNHO) con su frecuencia correspondiente:
semanal, quincenal, mensual, bimensual, cuatrimestral, semestral y anual.
Establece el nimero de horas por jornada en las TNHO cuya frecuencia supera a
la quincenal.

e Revisados los horarios de las tareas en todos los centros con sus
correspondientes frecuencias, se comprueba que el sumatorio esta bien
calculado, lo que se ajusta al nimero de horas de trabajo diario y anual en cada
centro.
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Teniendo en cuenta el sistema de asignacion seguida se otorga la puntuacion de
8,50 PUNTOS.

| ITMA |

El grado de cumplimentacion de la tabla del Anexo IV no suministra al Organo de
Contratacion la informacioén necesaria requerida para poder conocer el Plan de Trabajo
de la empresa.

Teniendo en cuenta el sistema de asignacion seguida se otorga la puntuacion de
1,00 PUNTOS.

C. CONTROL Y SEGUIMIENTO

C.1. PROTOCOLO DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LOS
TRABAJOS EJERCIDO POR LA EMPRESA A LOS TRABAJADORES
(CONTROL HORARIO Y CONTROL DE GRADO DE EJECUCION DE
TAREAS)

| ONET

e FEl licitador describe un protocolo completo de control de los trabajos realizados,
control horario del personal y control de grado de ejecucion de las tareas que
permite su seguimiento a tiempo real.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTO.

| SAMYL \

e El licitador describe un protocolo completo de control de los trabajos realizados,
control horario del personal y control de grado de ejecucion de las tareas que
permite su seguimiento a tiempo real.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTO.

| ITMA \

e FEl licitador describe un protocolo completo de control de los trabajos realizados,
control horario del personal y control de grado de ejecucion de las tareas que no
permite su seguimiento a tiempo real.
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La puntuacion otorgada en este apartado es de 0,50 PUNTO.

C.2. DISPONIBILIDAD DE SISTEMA DE VERIFICACION POR PARTE
DEL CIUDADANO PARA COMUNICACION DIRECTA DE INCIDENCIAS
RELATIVAS A LA LIMPIEZA Y VALORACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO

ONET

e Se compromete a instalar en todas las instalaciones etiquetas con codigos QR o
etiquetas NFC para que un ciudadano pueda interponer una incidencia
capturando dichos cédigos y rellenando un cuestionario.

El licitador dispone de sistema que permite la comunicacion directa, en tiempo real
y con caracter especifico por centros para la comunicacion de incidencias relativas al

servicio de limpieza por parte de los ciudadanos y usuarios de las instalaciones.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTOS.

| SAMYL

e SAMYL pone a disposicion del Ayuntamiento de Grado, un sistema con un area
de notificaciones en el cual podran notificar cualquier dato de interés o
incidencia al Gestor del servicio y al técnico de Calidad y MA y responsable.

e Pondré a disposicion un sistema multiplataforma de comunicacion de tal manera
que esta se realizara a tiempo real y llegara un aviso por via telefonica, por email
o por registro online a través de la web a los responsables de SAMYL de que
hay una comunicacion del cliente, usuario o personal de limpieza y asi dar
respuesta inmediata. El responsable del Ayuntamiento de Grado o el supervisor,
abrird la incidencia que se presente y una vez resuelta, el responsable de
SAMYL que esté de servicio en ese momento es quien la cerrara.

El licitador dispone de sistema que permite la comunicacion de incidencias. No
queda suficientemente especificado el cauce de la incidencia pues en primer lugar
parece que el ciudadano o usuario puede hacer la comunicacion de forma directa, si bien
se dice también que serad el responsable del Ayuntamiento de Grado el que abra la
incidencia. Tampoco queda acreditado que el sistema sea especifico de cada centro.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 0,50 PUNTOS.

| ITMA

e Disponen de los siguientes canales de comunicacion:
= Numero de WhatsApp.
= (Codigo QR en la entrada de los centros.
= Asistente virtual “Limpito” a través de WEB.
* CHECKINGplan
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* Buzones de quejas y reclamaciones, con recogida semanal por parte de
responsable de la empresa.

El licitador dispone de sistema que permite la comunicacion directa, en tiempo real
y especifico por centros de los ciudadanos para comunicar incidencias.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTOS.

C.3. PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE EVENTUALIDADES, TIEMPO
DE RESPUESTA Y RESOLUCION EN LA SUSTITUCION PUNTUAL DE
UN EMPLEADO. ASESORAMIENTO Y FORMACION AL
TRABAJADOR/A SOBRE LAS TAREAS A REALIZAR AL COMIENZO
DE SUSTITUCIONES EVENTUALES.

ONET

Se ofrece un protocolo de respuesta ante eventualidades que garantiza un tiempo de
respuesta y de resolucién en la sustitucion puntual de empleados que se considera
eficaz. Por el contrario, no se detalla un protocolo de formaciéon y asesoramiento a
nuevos trabajadores, comprometiéndose a formarlos pero no profundizando mas al
respecto.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 0,50 PUNTOS.

| SAMYL

Se ofrece un protocolo de respuesta ante eventualidades que garantiza un tiempo de
respuesta y de resolucion en la sustitucion puntual de empleados que se considera
eficaz. Asimismo se presenta un Plan de Acogida a empleados eventuales basado en
formacion bésica a seguir en el area asignada y un plan de formacidon en cuanto a
protocolos de trabajo.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTOS.

| ITMA

Se ofrece un protocolo de respuesta ante eventualidades que garantiza un tiempo de
respuesta y de resolucion en la sustitucion puntual de empleados que se considera
eficaz. En relacion a la formacion, presenta un plan de formacion si bien no especifica
en qué consiste el mismo ni en formacion basica ni continuada. En lo que respecta a la
formacién inicial, se indica que se hard entrega de un “Manual de Acogida” y la
posterior realizacion de una prueba de evaluacidon pero no se especifica el nimero de
horas de la formacion. Parece deducirse que se hace entrega del Manual y el personal lo
estudia por su cuenta para aprobar el test. No se especifica volumen del manual ni el
tiempo necesario entre su entrega y el test, lo que condicionard el periodo de
incorporacion y por lo tanto de solventar las eventualidades, especialmente aquellas
que tengan un caracter puntual y/o urgente.
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La puntuacion otorgada en este apartado es de 0,75 PUNTOS.

C.4. PROTOCOLO DE REPOSICION DE MATERIALES, UTILES DE
LIMPIEZA 'Y CONSUMIBLES HIGIENICOS

ONET

El licitador establece un protocolo de reposicion de materiales, utiles de limpieza y
consumibles higiénicos que garantiza el abastecimiento continuado de los mimos.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTOS.

| SAMYL

El licitador establece un protocolo de reposicion de materiales, utiles de limpieza y
consumibles higiénicos que garantiza el abastecimiento continuado de los mimos.

La puntuacién otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTOS.

| ITMA \

El licitador establece un protocolo de reposicion de materiales, utiles de limpieza y
consumibles higiénicos que garantiza el abastecimiento continuado de los mimos.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTOS.
C.5. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AVERIAS DE MAQUINARIA

DE LIMPIEZA: COMPROMISO DE TIEMPO DE REPARACION,
SUSTITUCION EVENTUAL DE EQUIPOS, ETC.

ONET

Se establece un protocolo de actuacion ante averias de maquinaria que se considera
eficaz en tanto en cuanto ofrece un tiempo de reparacioén breve o sustitucion en caso de
imposibilidad de reparacion y asimismo presenta un programa exhaustivo y detallado de
revision de la distinta maquinaria que asigna a la oferta, a modo de mantenimiento
preventivo, lo que reduce notablemente el nimero de averias.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTOS.

SAMYL |

Se establece un protocolo de actuacion ante averias de maquinaria que garantiza la
reparacion de la maquinaria en tiempos realmente cortos o la sustitucion en caso de
imposibilidad de reparacion por lo que se considera un sistema eficaz al objeto del
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contrato. Ademds presentan un plan de mantenimiento especificando las revisiones a
realizar con periodicidad diaria, semanal, mensual y anual.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 1,00 PUNTOS.

| ITMA

Indica disponer de un plan de mantenimiento preventivo de maquinaria pero sin
especificar o profundizar nada al respecto.

Establece un sistema de sustitucion con tiempos de respuesta superiores a otros
licitadores y respecto al plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria indica
disponer de un sistema sin especificar o concretar cudl es ese sistema. Se habla en todo
momento de sustitucion directa de la maquinaria sin contemplar la posibilidad de
reparacion in situ de las mismas.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 0,25 PUNTOS.

D. CALIDAD Y CUANTIiA DE MEDIOS MATERIALES, MAQUINARIA
PRODUCTOS ADSCRITOS AL SERVICIO.

Nivel de detalle de relacion de maquinaria, materiales, productos y utiles asignados
con exclusividad a cada centro de trabajo y cuantia de los mismos donde se
indique, expresa y detalladamente, el numero y principales caracteristicas de cada
maquina o producto (tipo, marca, modelo, fichas técnicas certificados ecoldgicos
y/o de eficiencia energética, fotografias, etc.) y la adecuacion de la misma para las
diferentes superficies a limpiar. Se valorara el rendimiento de las maquinas que se
dispongan para el servicio de limpieza y el uso de maquinaria que implemente el
ahorro energético, proteccion medioambiental, genere bajos niveles de ruido, asi
como el uso de productos de limpieza acordes con el medio ambiente. La
informacion facilitada a este respecto habra de ser un fiel reflejo de los medios que
se emplearian en caso de resultar adjudicatario, no debiendo por tanto tener un
caracter genérico.

ONET

e Magquinaria adscrita al servicio para uso exclusivo:
- 2rotativas
- 5 aspirador agua-polvo
- 8 aspirador polvo
- 2 hidrolimpiadora
- 1 fregadora
- 12 carros
- 18 cubotanes
- 1 maquina limpieza de moquetas

e Magquinaria adscrita al servicio pero de uso no exclusivo:
- 1 vehiculo para inspeccion
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- 1 vehiculo para suministro
- 5 plataforma elevadora
- 1 pértiga de agua osmotizada

e Presentan productos con etiqueta ecoldgica europea. Tiene un sistema denominado
Triokleen, consistente en el uso de solo 3 productos genéricos sin pictogramas de
seguridad. El sistema se basa en que disponen de un armario dispensador de los
productos y los envases son reutilizables.

e Disponen de un sistema integrado de gestion presentando los siguientes certificados:
- 1SO 9001
- ISO 14001
- OHSAS 18001
- SA 8000

e Presentan fichas técnicas muy detalladas con fotografia de maquinas y productos.

El licitador presenta una relacion exhaustiva de maquinaria, materiales, productos y
utiles asignados con exclusividad a cada centro indicando cuantia de los mismos y
principales caracteristicas de las méaquinas y productos mediante la inclusion de fichas
técnicas.

Se valora positivamente el nivel de detalle que el licitador realiza en lo referente a
la distribucion de maquinaria a cada centro y se considera que resulta adecuada a las

necesidades de limpieza de cada uno de ellos.

En lo que respecta a los productos de limpieza, el licitador hace uso de productos
con etiqueta ecologica europea.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 4,00 PUNTOS.

SAMYL

e Magquinaria adscrita al servicio para uso exclusivo:
= 3 fregadoras
= 10 aspirador agua-polvo
= 2 aspirador agua-polvo industrial
* 3 hidrolimpiadora
* 10 nebulizadores

e Magquinaria adscrita al servicio pero de uso no exclusivo:
= [ rotativa
= ] aspirador agua-polvo industrial
* | hidrolimpiadora
= ] pértiga de agua osmotizada
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e Presenta una relacion de utiles y materiales: carros, escobas, fregonas, haraganes,
bayetas, mangos telescopicos, escaleras, etc., con el compromiso de servir por los
centros segun necesidad.

e Presenta tabla de productos con etiqueta ecologica y otros con mayor poder
desinfectante segtn se precise. Todos ellos biodegradables y con garantia de registro
general sanitario.

e Se presentan fichas técnicas muy detalladas de maquinas, ttiles y productos.

El licitador presenta una relacion de maquinaria, materiales, productos y utiles
asignados con exclusividad a cada centro indicando cuantia de los mismos y principales
caracteristicas de las maquinas y productos mediante la inclusion de fichas técnicas.

La maquinaria que el licitador adscribe a cada centro se considera correcta y
adecuada a las necesidades de limpieza, si bien resulta también insuficiente, existiendo

algunas carencias puntuales en determinados centros.

En lo que respecta a los productos de limpieza, el licitador hace uso de productos
con etiqueta ecoldgica europea.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 4,00 PUNTOS.

| ITMA

e Presenta fichas técnicas y detalle de uniformes, identificacion, EPI’s para los
empleados.
e Magquinaria adscrita al servicio para uso exclusivo:
= ] fregadora
= Aspirador polvo uno para cada centro

e Magquina adscrita al servicio pero no uso exclusivo:
= 2 rotativa
= | barredora
* ] pulidora
= 3 aspirador agua-polvo industrial
* 5 hidrolimpiadora.
= 4 agpirador inyeccion-extraccion

e Magquina no adscrita al servicio pero a disposicion:
= | pértiga de agua osmotizada.

e Presenta una relacion de utiles y materiales: escobas, fregonas, haraganes,
bayetas, mangos telescopicos, escaleras, etc., con el compromiso de servir por
los centros segun necesidad.

e Presenta tabla de productos con etiqueta ecoldgica.

e Se presentan fichas técnicas muy detalladas de maquinas, ttiles y productos.
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El licitador presenta una relacion de maquinaria, materiales, productos y utiles
asignados con exclusividad a cada centro indicando cuantia de los mismos y principales
caracteristicas de las maquinas y productos mediante la inclusion de fichas técnicas.
Existe una menor adscripcion a los centros del contrato en cuanto a cuantia y tipologia,
con la salvedad de algunas maquinas concretas como los aspiradores de polvo.

La maquinaria que el licitador adscribe a cada centro se considera correcta y
adecuada a las necesidades de limpieza, si bien resulta también insuficiente, existiendo

carencias importantes.

En lo que respecta a los productos de limpieza, el licitador hace uso de productos
con etiqueta ecologica.

La puntuacién otorgada en este apartado es de 3,50 PUNTOS

RESUMEN DE PUNTUACIONES OBTENIDAS POR LOS LICITADORES EN
EL SOBRE B

Se incluye a continuacién una tabla resumen con la puntuacion obtenida por cada
uno de los licitadores en los distintos criterios evaluables de la documentacion aportada
en el Sobre B.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE CRITERIOS [ PUNTUACION
p ONET SAMYL ITMA
SUBJETIVOS (Hasta 20 Puntos) MAXIMA

B PLANIFICACION 10,00 10,00 8,50 1,00
C.1 [PROTOCOLO DE CONTROL 1,00 1,00 1,00 0,50
C.2 [SISTEMA DE VERIFICACION CIUDADANA 1,00 1,00 0,50 1,00
C.3 [PROTOCOLO DE RESPUESTA 1,00 0,50 1,00 0,75
C.4 [PROTOCOLO REPOSICION 1,00 1,00 1,00 1,00
C.5 [PROTOCOLO AVERIAS 1,00 1,00 1,00 0,25
D. CALIDAD Y CUANTIA DE MEDIOS 5,00 4,00 4,00 3,50
TOTAL 18,50 17,00 8,00

2

A la vista del mismo, la Mesa de Contratacion ha valorado las proposiciones técnicas de
acuerdo a los criterios del PCAP de la siguiente manera:

NIF: B33349978 ITMA,S.L.U.:
- Memoria Técnica Puntuacion: 8.0

NIF: A47379235 ONET IBERIA SOLUCIONES S.A.U.:
- Memoria Técnica Puntuacion: 18.5

NIF: B47037577 SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA,
S.L.:
- Memoria Técnica Puntuacion: 17.0:
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2.- APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE:

Se procede a la apertura de los sobres de aquellas empresas que hayan sido admitidas:
NIF: B33349978 ITMA,S.L.U:
NIF: A47379235 ONET IBERIA SOLUCIONES S.A.U.

NIF: B47037577 SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA,
S.L.

Se comprueba la inexistencia de ofertas incursas en bajas temarias.

La documentacion aportada por los licitadores es trasladada a los técnicos para su
correspondiente evaluacion, conforme a lo establecido en los pliegos.

3.- VALORACION CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE:

El Equipo Técnico emite el informe siguiente:

= “CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (SOBRE C):
HASTA 80 PUNTOS

v' OFERTA ECONOMICA: HASTA 60 PUNTOS.

La wvaloracion de las ofertas econdmicas se realizara en base a la
siguiente formula:

hl;

Donde:
e Pgco= Puntuacion Economica de cada licitador 1.
e Pyax = Puntuacion Econémica Méxima (60).
e hly, = Precio / hora mas econdmico presentado por los
licitadores.
e hl;=Precio / hora del licitador i.

La puntuaciéon maxima obtenida sera de 60 puntos para la oferta mas
econdmica.
La puntuacion minima obtenida dependera de las ofertas econdmicas
presentadas.



AYUNTAMIENTO DE GRADO

C/. Alonso de Grado, n° 3 — 33820 GRADO
Teléf.: 985 75 00 68 — Fax: 985 75 26 10
e-mail: secretaria@ayto-grado.es

v CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE:

HASTA 20 PUNTOS.

CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE

PUNTOS

NO

Disponibilidad de software informatico para gestion del
servicio y permiso de acceso permanente al mismo por
parte del Organo de Contratacion, debiendo aportar dosier
acreditativo donde se prueben cada uno de los items
siguientes que hayan sido marcados por el licitador con la
opcidn “Si”:

1.1

El software dispone de version compatible con teléfonos
moviles inteligentes tipo Smartphone o Tablets para ser
usada directamente por los empleados (App o version web
adaptada)

1.2

El software dispone de un sistema de control de personal
en el que los empleados pueden verificar su presencia en el
centro de trabajo en el horario establecido como jornada
laboral, registrando en tiempo real, fecha y hora con total
seguridad y sin posibilidades de manipulacién, por ejemplo
mediante geoposicionamiento, sistemas NFC, etc.

1.3

El software dispone de capacidad de adaptacion o
personalizacion de modo que la empresa pueda introducir
las distintas dependencias o centros objeto del contrato, y
tipologias de trabajos o tareas a realizar en cada uno de
ellos con sus respectivas frecuencias para la consulta por
parte de los empleados.

1.4

El software permite que los empleados puedan
cumplimentar directamente los checklists o listas de
verificacion de las tareas realizadas en el dispositivo
electronico antes de abandonar el centro, en sustitucion de
las tablas de control en formato fisico.

1.5

El software permite que los empleados adjunten o remitan
fotografias de los centros o tareas realizadas para facilitar
el control interno de los trabajos acometidos, remitir
pruebas de incidencias, etc.

1.6

El software dispone de la posibilidad de gestién de
incidencias, sirviendo de via de comunicacién entre
Administracion — Empresa y entre Empresa — Trabajador.
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2.

Compromiso de sustitucion de dosificadores, dispensadores 1 1 0
de jabon, dispensadores de toallas secamanos y portarrollos
de papel higiénico inservibles e instalacion de
dosificadores, dispensadores de jabon, dispensadores de
toallas secamanos y portarrollos de papel higiénico en
aquellos bafos y aseos que carezcan de ellos para el
conjunto de dependencias objeto del contrato en el primer
mes de prestacion del servicio.

Compromiso de instalacion de contenedores sanitarios 1 1 0
femeninos en los bafos y aseos de las dependencias objeto
del contrato en el primer mes de prestacion del servicio.

El Criterio Al, asi como todos sus subapartados Al.1 a Al.6 habran de ser
justificados documentalmente mediante aportacion de dossier, ficha técnica o
memoria descriptiva del software al fin de que puedan comprobarse los distintos
aspectos valorados. Ademas, la disponibilidad del software debera garantizar el
acceso permanente, durante la vigencia del contrato, al Organo de Contratacion.

En los supuestos en que el licitador no aporte la documentacion justificativa a
que se refiere el apartado anterior, se procedera directamente a otorgar 0 puntos
en el criterio correspondiente, al no ser posible su comprobacion técnica
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Analizadas la Ofertas y documentacion que han presentado los distintos licitadores
en el Sobre C del contrato 813/2021 se procede a la emision del siguiente informe.

Las empresas que se han presentado a la licitacion son las que se indican a
continuacion:

- ONET IBERIA SOLUCIONES S.A.U. (C.LF. A47379235) [En adelante
ONET]

- SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L.
(C.ILF. B47037577) [En adelante SAMYL]

- ITMA S.L.U. (C.ILF. B33349978) [En adelante ITMA]

OFERTA ECONOMICA: HASTA 60 PUNTOS.

Las puntuaciones obtenidas por los distintos licitadores son las que se incluyen a
continuacion, resultantes de la aplicacion de la formula recogida en el P.P.T.P. y en la
primera pagina de este informe.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS | PUNTUACION
) , ONET SAMYL ITMA
OFERTA ECONOMICA (Hasta 60 Puntos) MAXIMA
|Precio / hora (Sin IVA) 60,00 13,73 € 13,54 € 12,57 €
PUNTUACION 54,93 55,70 60,00

CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: HASTA 20
PUNTOS.

Las puntuaciones obtenidas por los distintos licitadores son las que se incluyen a
continuacion en forma tabulada.

ONET

El licitador presenta documentacion acreditativa para la justificacion de los
apartados A.1.1. a A.1.6.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 20,00 PUNTOS.

SAMYL
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El licitador presenta documentacion acreditativa para la justificacion de los
apartados A.1.1. a A.1.6., con excepcidn del apartado A.1.2. El tinico sistema de control
de personal propuesto (codigo QR) no garantiza poder registrar en tiempo real la fecha y
hora con total seguridad y sin posibilidades de manipulaciéon (el cédigo podria ser
fotografiado o fotocopiado y registrar el inicio de jornada sin encontrarse presente en el
centro).

La puntuacion otorgada en este apartado es de 15,00 PUNTOS.

| ITMA

El licitador no presenta documentacion acreditativa para la justificacion de los
apartados A.1.1. a A.1.6.

La puntuacion otorgada en este apartado es de 2,00 PUNTOS.
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CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE
(Hasta 20 Puntos)

PUNTUACION
MAXIMA

ONET

SAMYL

ITMA

A1l

El software dispone de version compatible con teléfonos
moviles inteligentes tipo Smartphone o Tablets para ser
usada directamente por los empleados (App o version web
adaptada)

1,00

1,00

1,00

0,00

A.l1.2.

El software dispone de un sistema de control de personal en
el que los empleados pueden verificar su presencia en el
centro de trabajo en el horario establecido como jornada
laboral, registrando en tiempo real, fecha y hora con total
seguridad y sin posibilidades de manipulacién, por ejemplo
mediante geoposicionamiento, sistemas NFC, etc.

5,00

5,00

0,00

0,00

A.1.3.

El software dispone de capacidad de adaptacion o
personalizaciéon de modo que la empresa pueda introducir
las distintas dependencias o centros objeto del contrato, y
tipologias de trabajos o tareas a realizar en cada uno de ellos
con sus respectivas frecuencias para la consulta por parte de
los empleados.

5,00

5,00

5,00

0,00

A.l.4.

El software permite que los empleados puedan
cumplimentar directamente los checklists o listas de
verificacion de las tareas realizadas en el dispositivo
electrénico antes de abandonar el centro, en sustitucién de
las tablas de control en formato fisico.

5,00

5,00

5,00

0,00

A.1.5.

El software permite que los empleados adjunten o remitan
fotografias de los centros o tareas realizadas para facilitar el
control interno de los trabajos acometidos, remitir pruebas
de incidencias, etc.

1,00

1,00

1,00

0,00

A.l1.6.

El software dispone de la posibilidad de gestion de
incidencias, sirviendo de via de comunicacion entre
Administracién — Empresay entre Empresa —Trabajador.

1,00

1,00

1,00

0,00

A2

Compromiso de sustitucién de dosificadores, dispensadores
de jabdn, dispensadores de toallas secamanos y portarrollos
de papel higiénico inservibles e instalacién de dosificadores,
dispensadores de jabon, dispensadores de toallas
secamanos y portarrollos de papel higiénico en aquellos
bafios y aseos que carezcan de ellos para el conjunto de
dependencias objeto del contrato en el primer mes de
prestacion del servicio.

1,00

1,00

1,00

1,00

A3

Compromiso de instalacion de contenedores sanitarios
femeninos en los bafios y aseos de las dependencias objeto
del contrato en el primer mes de prestacion del servicio.

1,00

1,00

1,00

1,00

PUNTUACION

20,00

20,00

15,00

2,00

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (SOBRE C): HASTA 80
PUNTOS

A continuacion se incluye una tabla resumen con la puntuacién obtenida por cada
uno de los licitadores en el SOBRE C.
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CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS | PUNTUACION
p ONET SAMYL ITMA
(Hasta 80 Puntos) MAXIMA
Oferta Econdmia 60,00 54,93 55,70 60,00
Criterios Técnicos de Valoracion Automatica 20,00 20,00 15,00 2,00
PUNTUACION 74,93 70,70 62,00

Una vez remitida la informacién por el equipo técnico, LA Mesa de contratacion ha
valorado las proposiciones técnicas de acuerdo a los criterios del PCAP de la siguiente
manera:

NIF: B33349978 ITMA,S.L.U.:

- Precio Valor introducido por el licitador: 534954.06 Valor aportado por la
mesa: 534954.06 Puntuacion: 60.0
- Caracteristicas software 1 : Puntuacion: 0.0
- Caracteristicas software 2: Puntuacion: 0.0
- Caracteristicas software 3 : Puntuacion: 0.0
- Caracteristicas software 4 : Puntuacion: 0.0
- Caracteristicas software 5 : Puntuacion: 0.0
- Caracteristicas software 6 : Puntuacion: 0.0
- Sustitucion dosificadores: Puntuacion: 1.0
- Instalacion contenedores sanitarios femeninos : 1 Puntuacion: 1.0

NIF: A47379235 ONET IBERIA SOLUCIONES S.A.U.:

- Precio Valor introducido por el licitador: 584488.08 Valor aportado por la
mesa: 584321.34 Puntuacion: 54.93 :

- Caracteristicas software 1: Puntuacién: 1.0

- Caracteristicas software 2 : Puntuacion: 5.0

- Caracteristicas software 3 : Puntuacion: 5.0

- Caracteristicas software 4: Puntuacion: 5.0 :

- Caracteristicas software 5: Puntuacion: 1.0

- Caracteristicas software 6: Puntuacién: 1.0

- Sustitucion dosificadores : Puntuacion: 1.0

- Instalacion contenedores sanitarios femeninos: Puntuacion: 1.0

NIF: B47037577 SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA,
S.L.:

- Precio Valor introducido por el licitador: 576425.26 Valor aportado por la
mesa: 576235.32 Puntuacion: 55.7

- Caracteristicas software 1: Puntuacién: 1.0 .

- Caracteristicas software 2: Puntuacion: 0.0
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- Caracteristicas software 3: Puntuacion: 5.0

- Caracteristicas software 4: Puntuacién: 5.0

- Caracteristicas software 5: Puntuacion: 1.0

- Caracteristicas software 6 : Puntuacion: 1.0

- Sustitucion dosificadores : Puntuacion: 1.0 Motivo:

- Instalacioén contenedores sanitarios femeninos : Puntuacion: 1.0

4.- PROPUESTA ADJUDICACION:

De acuerdo a la evaluacion de las propuestas aportadas por los licitadores, la mesa
concluye la siguiente lista ordenada de manera decreciente de puntuacion de acuerdo a
las puntuaciones obtenidas por los licitadores en las diferentes fases:

Orden: 1

NIF: A47379235 ONET IBERIA SOLUCIONES S.A.U. Propuesto para la
adjudicacion

Total criterios CJV: 18.5

Total criterios CAF: 74.93

Total puntuacion: 93.43

Orden: 2

NIF: B47037577 SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA,
S.L.

Total criterios CJV: 17.0

Total criterios CAF: 70.7

Total puntuacion: 87.7

Orden: 3

NIF: B33349978 ITMA,S.L.U.
Total criterios CJV: 8.0

Total criterios CAF: 62.0
Total puntuacion: 70.0

La Mesa de contratacion por unanimidad acuerda proponer la adjudicacion del contrato
a ONET IBERIA SOLUCIONES SAU, con CIF A4739235, por ser la proposicion
mas ventajosa y requerirle para que dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente
documentacion:

Procede por ello requerir a ONET IBERIA SOLUCIONES S.A.U, con CIF
A47379235, que ha presentado la mejor oferta de conformidad con el articulo 150 de la
LCSP 2017, para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente
a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion

justificativa de las circunstancias reflejadas en la declaracion responsable a las que se
refiere el articulo 140 de la LCSP 2017 .
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo senalado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del
3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se
hara efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin
perjuicio de su consideracion como causa de prohibicion para contratar por no
cumplimentar el requerimiento en plazo mediando dolo, culpa o negligencia.

Procede requerir al licitador para que acredite los datos que constan en su declaracion
responsable, y de manera particular :

.- Acreditacion de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias con el Estado ,
Comunidad Auténoma y Ayuntamiento de Grado

.- Acreditacion de estar al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social.
.- Constituir la garantia definitiva por el 5% del importe de adjudicacion, que asciende a

la cuantia de 29.216,07 € (Veintinueve mil doscientos dieciséis euros con siete
céntimos).

Yo, como Secretaria de la Mesa, certifico con el visto bueno de la Presidenta:

Diia. Carmen Cortina Martinez Diia. Elsa Suarez Gonzalez
SECRETARIA PRESIDENTA
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