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INFORME REFERENTE A LOS CRITEROS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE DE JUICIO DE VALOR PARA LA
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO TECNICO PARA LA ELABORACION, DISENO E IMPARTICION
DE CURSOS DE FORMACION EN HABILIDADES Y TECNICO INCLUIDOS EN EL PLAN DE FORMACION 2024-2025 PARA
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A.”.

1. ANTECEDENTES

El objeto es la Contratacidn del servicio de asesoramiento técnico para la elaboracidn, diseiio e imparticidon de cursos
de formacién en habilidades y técnico incluidos en el Plan de Formacién 2024-2025 para Paradores de Turismo de
Espaina, S.M.E., S.A., cumplimiento con altos estdndares de calidad con un enfoque metodolégico que dé respuestas
a las necesidades formativas, perfiles y caracteristicas de los alumnos/as.

El objeto de este contrato esta dividido en 4 lotes que se adjudicardn de forma independiente, pudiendo el licitador
presentar oferta a uno, o a todos los lotes. La division es la siguiente:

e Lote 1: Curso Gestién y manejo de conflictos en el ambito laboral.

Lote 2: Curso Gestidn efectiva del estrés en ambientes hotelero: Un taller vivencial.
Lote 3: Curso Herramientas para la gestion de personas.

Lote 4: Curso Gestién y procedimiento del departamento de pisos.

2. OFERTAS PRESENTADAS

Una vez finalizado el plazo de presentacién de ofertas y subsanacién de documentacién a continuacion se indican las
propuestas admitidas a licitacién por lotes y que requieren de valoracion mediante juicio de valor (lotes del 1 al 4):

- LOTE 1: " Gestién y manejo de conflictos en el dmbito laboral"
- CO-TALENTS.L.
- AVANCC-E CONSULTORIA Y FORMACION S.L. (NO APORTA SOBRE 2, JUICIO DE VALOR)

LOTE 2: Curso Gestidn efectiva del estrés en ambientes hotelero: Un taller vivencial.
- No hay ofertas

LOTE 3: Curso Herramientas para la gestidn de personas.
- No hay ofertas

LOTE 4: Curso Gestidon y procedimiento del departamento de pisos.
- No hay ofertas
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3. EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS SEGUN LOS CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE
VALOR

Los criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor establecidos en el Pliego de Condiciones de Contratacion
son los siguientes:

7.1.1. CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (documentacién a incluir Gnica y
exclusivamente en sobre niimero 2).

La atribucidén de puntuacion de los criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor responde a la siguiente
féormula:

(1-[(puntuaciéon mejor oferta del lote — puntuacién oferta n) / (puntuacién maxima del lote)])*29,40
Se valoraran y puntuaran los siguientes aspectos, sobre una puntuacién maxima de 49 puntos:

o Propuesta de CONteNIdOS .......cccciiiiveiieieininninennnssnssesssssssnssssssssssssssnssssssssssssssssssssassassses hasta 20 puntos

Los licitadores deberan usar el formato del documento que se adjunta “Anexo IV: Cuadro descripcion juicios de valor”
para aportar su propuesta de contenidos, que debe incluir los siguientes aspectos:

1. Estructura secuencial de las unidades y contenidos: Evaluacién de la coherencia y secuencia
légica de los contenidos propuestos, asegurando un flujo de aprendizaje claro y progresivo.
......................................................................................................................................... Hasta 5 puntos.

2. Objetivos de aprendizaje definidos por unidades: Claridad y precision en la definicion de
objetivos de aprendizaje especificos para cada unidad y contenido, garantizando una
orientacion PedagoigiCa Clara......ccu i ceiceeeieeceece e et st st s sr et e e Hasta 5 puntos.

3. Metodologia de aprendizaje sélida: Evaluacién de la solidez y adecuacion de la metodologia de

aprendizaje propuesta, basada en principios pedagodgicos actuales vy eficaces.
......................................................................................................................................... Hasta 5 puntos.

4. Herramientas de Evaluacidn y Seguimiento: Variedad y pertinencia de las herramientas de
evaluacidon y seguimiento propuestas para medir el progreso y la comprension de los
O T Aol o T ] 1 TR Hasta 5 puntos.
e Cuaderno de carga de la accion formativa............cccoeevveeiiceie e hasta 29 puntos

Los licitadores deberdn usar el formato del documento que se adjunta “Anexo IV: Cuadro descripcidn juicios de valor”
para aportar el cuaderno de carga de la accién formativa, que debe incluir los siguientes aspectos:

1. Objetivos de aprendizaje............ceveveeieiiiisesieceie ettt st et et aae s Hasta 10 puntos:

Tener objetivos de aprendizaje claramente definidos, medibles y alcanzables, alineandose con los
objetivos generales de la formacion. Ademas, los objetivos de aprendizaje deben demostrar como cada
accion formativa contribuye al desarrollo de competencias especificas y al cumplimiento de las
necesidades formativas de Paradores.
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2. Metodologia DIdACICA....cccccevercrrierrrrrieress s sessassnssessnssassnssnssnssnssn snesnssnesesses s sassesssensns Hasta 10 puntos:

Tener una metodologia diddctica detallada explicada, en la que se describen las técnicas y métodos de
ensefianza que se utilizaran con coherencia pedagdgicamente que facilite la comprensién y retencién
de los contenidos, asi como la aplicacidn practica de lo aprendido en el dia a dia de Paradores.

3. Plan de Transferencia al PUEStO.............cccoviveirienienec e e Hasta 9 puntos:

Tener una estrategias y acciones que se implementaran para asegurar que los conocimientos adquiridos
en esa accion y formacidn se apliquen efectivamente en el dia a dia. Descripcién de herramientas,
métodos, modelos o técnicas. Ademas, debe contemplar tanto la transferencia inmediata como la
sostenibilidad a largo plazo de los conocimientos adquiridos. Inclusion de un plan de mejora personal
integral que cada participante disefiard durante el curso para aplicar en su dia a dia, garantizando una
transferencia efectiva y continuada de los aprendizajes.

Realizamos a continuacién un analisis pormenorizado de las propuestas admitidas en esta licitacion.
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LOTE 1: " Gestion y manejo de conflictos en el dmbito laboral ".

CRITERIO

Propuesta de
contenidos

Puntos
obtenidos

Estructura secuencial de las unidades y
contenidos:

Evaluacién de la coherencia y secuencia
l6gica de los contenidos propuestos,
asegurando un flujo de aprendizaje claroy
progresivo.

Objetivos de aprendizaje definidos por
unidades:

Claridad y precisién en la definicion de
objetivos de aprendizaje especificos para
cada unidad y contenido, garantizando una
orientacién pedagdgica clara

Metodologia de aprendizaje sdlida:
Evaluacién de la solidez y adecuacion de la
metodologia de aprendizaje propuesta,
basada en principios pedagdgicos actuales y
eficaces.

Herramientas de Evaluacion y Seguimiento:
Variedad y pertinencia de las herramientas de
evaluacién y seguimiento propuestas para
medir el progreso y la comprension de los
participantes.
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CO-TALENTS.L.
VALORACION

Tras una revision detallada de la propuesta, se observa que la estructura secuencial de las unidades
presenta algunas inconsistencias en cuanto a la alineacién de los contenidos con los objetivos del
curso. Por ejemplo, en la Unidad 2, se incluyen factores externos como influencias del entorno
econdmico y social, regulaciones y politicas externas, y la competencia en el mercado, los cuales no
guardan relacion con los objetivos especificos del curso ni con las necesidades formativas descritas.

En términos generales, los objetivos de aprendizaje definidos para cada unidad muestran un nivel
adecuado de claridad, pero carecen de especificidad y precision en algunos puntos clave. En
particular, en la Unidad 1, aunque se menciona la entrega de métodos para abordar y resolver
conflictos, la propuesta no incluye los métodos especificos que serdn utilizados, no estadn recogidos
dentro de los objetivos de aprendizaje.

Se presenta una descripcidon general de las herramientas a utilizar, sin una personalizacién o
desarrollo especifico en relacién con los contenidos propuestos. Esta falta de adecuacién vy
contextualizacidn de las herramientas a los contenidos limita la capacidad de analizar y evaluar la
solidez de la metodologia especifica para cada unidad y de los contenidos en general no pudiendo
dimensionar ni evaluar cdmo se aplicaran los principios pedagogicos actuales y eficaces en el
contexto de los contenidos especificos.

La propuesta incluye una descripcidn general de las herramientas de seguimiento y evaluacion, pero
estas no estdn suficientemente desarrolladas en relacién con los contenidos especificos de las
unidades. Las herramientas presentadas se limitan a una explicaciéon bdsica y genérica, sin una
personalizacién o adaptacién clara a los objetivos de aprendizaje y las necesidades formativas del
publico objetivo. Esta falta de especificidad impide evaluar la pertinencia y efectividad de las
herramientas de evaluacion y seguimiento en relacién con los contenidos propuestos,



CRITERIO

Cuaderno de
cargadela
accion
formativa

Puntos
obtenidos
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Objetivos de aprendizaje

Tener objetivos de aprendizaje claramente
definidos, medibles y alcanzables,
alinedndose con los objetivos generales de la
formacion. Ademas, los objetivos de
aprendizaje deben demostrar cémo cada
accién formativa contribuye al desarrollo de
competencias especificas y al cumplimiento
de las necesidades formativas de Paradores.

Metodologia Didactica

Tener una metodologia didactica detallada
explicada, en la que se describen las técnicas
y métodos de ensefianza que se utilizaran con
coherencia pedagdgicamente que facilite la
comprension y retencion de los contenidos,
asi como la aplicacion practica de lo
aprendido en el dia a dia de Paradores.
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VALORACION

El cuaderno de carga es un documento operativo fundamental en el que se detallan todas las
acciones formativas, describiendo de manera especifica y estructurada las dindmicas, herramientas,
recursos, métodos, etc., que se desarrollan durante la accidn formativa para alcanzar los objetivos
de aprendizaje. Este documento debe incluir un desglose minucioso de cada acciéon formativa,
desde la presentacion del curso, la dindmica de presentacidn de los alumnos/as, los role-playing,
hasta las diversas dindmicas y actividades practicas. Por este motivo y para poder evaluar las
propuestas, se entregd en el Anexo V una tabla especifica para ser cumplimentada, la cual debia
guiar a las empresas en la estructuracién detallada de cada accién formativa.

Sin embargo, la empresa ha presentado un documento que no cumple con estos requisitos, ya que
ha creado una Unica accion por unidad, lo cual no se ajusta a lo solicitado en la licitacion. La empresa
no ha incluido una definicién clara, medible y alcanzable de los objetivos de aprendizaje,
alinedndose con los objetivos generales de la formacion. Ademas, al ser una descripcién general del
blogue, no se proporciona el detalle especifico necesario, lo que no permite hacer un analisis de los
elementos que demuestran cémo cada accidn formativa contribuye al desarrollo de competencias
especificas y al cumplimiento de las necesidades formativas de Paradores.

El cuaderno de carga es un documento operativo fundamental en el que se detallan todas las
acciones formativas, describiendo de manera especifica y estructurada las dindmicas, herramientas,
recursos, métodos, etc., que se desarrollan durante la accidn formativa para alcanzar los objetivos
de aprendizaje. Este documento debe incluir un desglose minucioso de cada accién formativa,
desde la presentacion del curso, la dinamica de presentacidn de los alumnos/as, los role-playing,
hasta las diversas dindmicas y actividades practicas. Por este motivo y para poder evaluar las
propuestas, se entregd en el Anexo V una tabla especifica para ser cumplimentada, la cual debia
guiar a las empresas en la estructuracién detallada de cada accién formativa.

Sin embargo, la empresa ha presentado un documento que no cumple con estos requisitos, ya que
ha creado una unica accidén por unidad, lo cual no se ajusta a lo solicitado en la licitacion. La
propuesta no incluye una metodologia didactica detallada que explique las técnicas y métodos de
ensefanza a utilizar de manera coherente y pedagdgicamente adecuada. La descripcion genérica
del bloque carece del nivel de detalle especifico necesario, lo que impide evaluar como la
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Plan de Transferencia al Puesto

Tener una estrategias y acciones que se
implementardn para asegurar que los
conocimientos adquiridos en esa accién y
formacidn se apliquen efectivamente en el dia
a dia. Descripcién de herramientas, métodos,
modelos o técnicas. Ademadas, debe
contemplar tanto la transferencia inmediata
como la sostenibilidad a largo plazo de los
conocimientos adquiridos. Inclusién de un
plan de mejora personal integral que cada
participante disefard durante el curso para
aplicar en su dia a dia, garantizando una
transferencia efectiva y continuada de los
aprendizajes.
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metodologia facilitara la comprension, retencion y aplicacion practica de los contenidos en el dia a
dia de Paradores.

El cuaderno de carga es un documento operativo fundamental en el que se detallan todas las
acciones formativas, describiendo de manera especifica y estructurada las dindmicas, herramientas,
recursos, métodos, etc., que se desarrollan durante la accién formativa para alcanzar los objetivos
de aprendizaje. Este documento debe incluir un desglose minucioso de cada accién formativa,
desde la presentacién del curso, la dindmica de presentacion de los alumnos/as, los role-playing,
hasta las diversas dindmicas y actividades practicas. Por este motivo y para poder evaluar las
propuestas, se entregd en el Anexo V una tabla especifica para ser cumplimentada, la cual debia
guiar a las empresas en la estructuracién detallada de cada accion formativa.

Sin embargo, la empresa ha presentado un documento que no cumple con estos requisitos, ya que
ha creado una unica accion por unidad, lo cual no se ajusta a lo solicitado en la licitacion. La empresa
no ha incluido estrategias y acciones especificas que aseguren que los conocimientos adquiridos se
apliqguen efectivamente en el entorno laboral. La falta de una descripcidon detallada y la
presentacion de un bloque general impiden realizar un andlisis adecuado de los elementos criticos,
como la inclusién de un plan de mejora personal integral, herramientas, métodos o técnicas para
garantizar la transferencia inmediata y sostenible de los conocimientos adquiridos, fundamentales
para evaluar la efectividad y continuidad del aprendizaje en el puesto de trabajo.
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PUNTUACION TOTAL DE LAS OFERTAS DE LOS ASPECTOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR:

Tras aplicar la férmula de puntuacion (1-[(puntuaciéon mejor oferta del lote — puntuacién oferta n) / (puntuacion
maxima del lote)])* 29,40, la puntuacién que ha obtenido la empresa es la siguiente:

Puntuacion total Lote 1: Curso Gestion y manejo de conflictos en el ambito laboral

TOTAL PUNTOS
TOTAL PUNTUACION OBTENIDOS SEGUN
EMPRESAS LICITADORAS (49 puntos) FORMULA (MAXIMO
29,40 PUNTOS)
Co Talent, S.L. 10 29.40

Y para que asi conste, se firma este informe en Madrid, a 09 de septiembre de 2024

Roberto Yates
Jefe de Formacién e Igualdad



