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INFORME PARA EVALUACION

PROCEDIMIENTO | Contratacion del Servicio de Instalacion, puesta en
marcha, autorizacidén de uso y mantenimiento de una
aplicacion informatica de gestion y recaudacion de las
tarifas del ciclo integral del Agua de Valladolid.

Expediente: | EPE 158-18

Fecha informe | 14 de agosto de 2018

Proponente: | José M? de Cuenca de la Cruz

Informe para evaluacion del contenido del sobre 2, Documentacion Técnica, correspondiente al
procedimiento de contratacién de una aplicacién informatica para la gestion de clientes y
recaudacion de tarifas del Servicio Municipal, con el siguiente INDICE DE CONTENIDO:
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- ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las tres ofertas admitidas siguen el requerimiento que establece del pliego rector del
procedimiento a través del apartado J.2 del Cuadro de Caracteristicas Particulares, respetando
el limite de extension de 200 péginas impresas con la presentacion requerida.

lgualmente, los indices de la documentacién técnica presentada en todos los casos siguen el
orden en que aparecen los criterios de valoracion H1 en el Cuadro de Caracteristicas incluyen
un resumen final.

En todos los casos se solicita el caracter confidencial del contenido de las ofertas téchicas.

2. PROPUESTA PRELIMINAR DE EXCLUSION DE GLOBAL OMNIUM

Durante la evaluacion del contenido incluido en el sobre 2 de las ofertas presentadas, se
comprueba que la documentacion presentada por Global Omnium (Aguas de Valencia SA &
Soluciones Avanzadas del Agua, Servicios y Medioambiente SL) incumple el requerimiento J.2
del Guadro de Caracteristicas Técnicas, donde se establece que la oferta debe presentarse
también en soporte informatico, en CD no regrabable duplicado, en formato PDF, firmado
electronicamente, y se presenta en un tnico CD sin firmar.
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Ademas, esta misma oferta incluye en su apartado 7.9 Resumen Oferta (pag 100), las
cantidades para los apartados de plazo de implantacién (2 meses) y las horas de desarrollo
anuales ofertadas (150h). Los pliegos rectores del presente procedimiento establecen que
estas cantidades forman parte de los criterios de valoracién econdmica del sobre 3 (apartado
H.2 del Cuadro de Caracteristicas Particulares), con los nimeros H.2.2 a H.2.4. y asi se recoge
en el anexo | del PCA, Modelo de oferta econdémica y técnica valorable matematicamente.

Dado que esta propuesta anticipa al menos en su resumen final cantidades que forman parte
del contenido del sobre 3 de este procedimiento, lo que conculca el principio de fransparencia
gue exige mantener el secreto hasta el momento de proceder a la apertura publica, y en linea
con lo dispuesto con los articulos 157.2, 146 y 159.4.de la L9/2017 y con la clausula 11 apartado
6 del PCAP que rige este procedimiento, y de acuerdo con los argumentos y sentencias citados
en el Informe 12/2013 de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa de la Comunidad
Auténoma de Aragén; se propone a la Mesa de Contratacién la EXCLUSION DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE LA OFERTA PRESENTADA POR GLOBAL OMNIUM (Aguas de
Valencia SA & Soluciones Avanzadas del Agua, Servicios y Medioambiente SL).

3. PROPUESTA DE EXCLUSION DE AQUALIA

Durante la evaluacion de la documentacién presentada por AQUALIA, se observa que la oferta
presentada por este proponente incurre en varias irregularidades por incumplimiento de los
pliegos rectores de este procedimiento, que a continuacién se relacionan, en el orden que
aparecen en ¢l texto:

a) Funcionalidades del sistema

La aplicacién DIVERSA ofertada tiene un médulo de gestion de lecturas y consumos. La oferta
describe la gestion de rutas y tratamientos de lecturas. En su pagina 24 relata la introduccion
manual de lecturas en el sistema, ilustrando una pantalia en la que se consigna manualmente
la lectura actual de un contador. También se indica “Ofra opcidn, y quizés fa més utilizada, es
realizar el proceso de lectura via terminales portdtiles de lecturas, TPL, para su posterior
descarga en el sistema.” En la pagina 25 se describe la operativa de la “Toma de lecturas
terminal portatil. TPL", y en la pégina 26 se finaliza este apartado indicando:

‘La toma de lecturas de los actuales terminales TPL se realiza mediante tecnologfa
WindowsMobile y terminales Psion — Moiorola. Actualmente Aqualia tiene en cartera ef
desarrofio de un nuevo terminal TPL basado en tecnologia Android, que permitird fa toma de
lecturas mediante imdgenes, con geo posicionamiento de contadores, lector, incidencias y
comunicaciones onlfine. Entre tanto nuestra oferta contempla la dotacién de los TPL necesarios
para la foma de lecturas.”

El dltimo parrafo del apartado 3.1.2 del PPT, destinado a describir las funcionalidades para la
gestién del agua consumida, dicta: “Debe poseer obligatoriamente una app de movilidad
desarrollada para Android, que permiia el alta de las lecluras de contadores que se trasfadaran
af backoffice de manera automética. Dicha app debe tener la posibilidad de asignar los libros
de lecturas por usuario.”
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Dado que en los pliegos rectores de este procedimiento se recoge |a obligatoriedad de utilizar
para los TPLs de lecturas el sistema operativo Android, al tener actualmente DIVERSA que
utilizar para dichos terminales el sistema Windows, supone un incumplimiento de los pliegos.

Debido a que actuaimente los trabajos de lectura se realizan con terminales Android, y que en
caso de tener que utilizar unos terminales espacificos y con sistema Windows Mobile, aunque
estos sean incluidos en [a oferta del proponente, el trabajo de lecturas quedaria condicionado
al software del ofertante, so pena de poner en riesgo la operativa de adquisicion de lecturas y
con ella afectar a la recaudacién del servicio. Por ello se considera que la oferta incurre en una
irregularidad grave.

b} Propuesta de implantacién y mantenimiento

La oferta presentada por AQUALIA indica el siguiente tenor literal en su pégina 136:

“Mantenimiento evolutivo: contempla las modificaciones funcionales sobre [a aplicacion que
impliquen desarrollos en los sistemas para el cumplimiento de cambios de tipo normativo,
tanto local como autondmico y estatal. Para estas modificaciones se dispondré de una bolsa
de horas (cuyo ntimero se refleja en el Sobre 3 de nuestra ofertal. Las solicitudes se
valoraran y presupuestardn por parte de Aqualia; tras la aceptacion del presupuesto por
parte de Aquavall se realizardan las modificaciones y se descontardn las horas
presupuestadas de la bolsa disponible hasta su finalizacion.”

El Pliego de Prescripciones Técnicas que rige este procedimiento, respecto al mantenimiento
del software ofrecido por ia empresa ofertante, indica que el mantenimiento/soporte durante la
vigencia def contrato, deberan ser asumidos por dicha empresa e incluidas en su oferta (3.4).
‘La empresa adjudicataria deberd aportar acceso al software necesario para el correclo
funcionamiento de fa solucidn propuesta. Por tanio, el mantenimiento/soporte durante a
vigencia del contrato, deben ser asumidas por dicha empresa e incluidas en su oferta.”

En el apartado siguiente (3.5) de este pliego, se indica que: “El mantenimiento incluira los
cambios de versién que, tanto el software propio de la empresa adjudicataria, como el soffware
necesario para su funcionamiento, deban ser realizados, para garantizar el Jdptimo
funcionamiento de la solucién contratada.”

Ademas, el adjudicatario tendré la obligacién expresa que impone la clausula 5 en su siguiente
tenor literal:

‘Mientras que permanezca en vigor la relacién contractual {incluyendo su fase de
mantenimiento) con la empresa adjudicataria de los aplicativos, ésta tendra la obligacién de:
* Adaptar éstos -sin coste para la Entidad Publica Empresarial Local Agua de Valladolid-
a los cambios normativos o requerimientos de suministro de informacion por otras
Administraciones Piblicas que se produzcan.
* Actualizar los aplicativos a las distintas versiones, revisiones, correcciones o mejoras
que puedan liberarse, por todo tipo de mejoras o adaptaciones tecnoldgicas sin coste
alguno para la Entidad Publica Empresarial Local Agua de Valladolid.”

Por tanto, se considera que la oferta de AQUALIA, con la redaccién de este apartado incurre
en un incumplimiento por contravenir las especificaciones técnicas de los pliegos. Este
incumplimiento, de admitirse podria afectar al importe final del contrato, incrementando el precio
a satfsfacer por la administracion en funcién de las adaptaciones que el sistema podria requerir
en caso de evolucién normativa; por lo que debe considerarse como una irregularidad muy
grave.
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¢) Plan de formacion

La oferta de AQUALIA desarrolla desde la pagina 138 el apartado 3, plan de formacién
propuesto. Este apartado finaliza con el siguiente cronograma en su pagina 142:

Ef Cronograma def Plan de Formacion por Puesto de Trabaja s

ATENCION ALCHENTE|  JEFE ORiCINA LECtOR JEFELECTORES | IEFEFACTURACION | JEFE CUENTES
B ACCESOISYND) | AccEsosinet | accsoisyno; | accmsogsieol | accesolsyno) | acemso (sywo)
[ATENCIOM AL CUENTE |uragivn Curso: 13 Hors sl s sl 5t
LECTURAS TPLCOMPLETD  [Puracidn Curso: 12 Hores | | sl ] 5 [ 51 I si [ si
LECTURAS TPL{Modulos 1yd |Duracidn Corsa: AHorgs | 5 [ | st [ | ]
FACTURACION [puracién curso; S Horas | ! u [ [ ! st T 5
ManuLos
DIVERSA  [CAMPARAS OE IMPAGADO  [Duracion Curso: dHoras | { st ] i { sl I st
cieee conraaLe [purscion curse: thorss | [ 5t [ [ ] 5i ] 5t
DESCARGAS ESPECIALES [burecion curso: s Hors. | ] 5t ] f ] 5t i 5
PARAMETREZACION {ouracsén Curso: aoras | ] sl ] ] 1 5 I 5
mmnimammul E ' It i 8 ] 1 I a5 | "

La formacion se impartirs a lo lareo de cinco dias laborales para todo el personal.

De este cronograma no puede deducirse la duracion total del plan de formacién, ya que la
duracién lectiva total de los cursos propuestos es de 53h {suma de duraciones de cada curso),
y no se indica el mimero de sesiones de los mismos. Por otra parte, en la cabecera se indican
los “Grupos de Formacion”, en cuyo caso el total de horas ofertado asciende a 175h (suma de
la Oltima fita). Observando con detalle, se aprecia que se considera un “grupo de formacién” a
cada jefatura, y que tres de ellas (Jefe de Oficina, Jefe de Facturacién y Jefe de Clientes) tienen
exactamente la misma formacién propuesta. Asf mismo, se indica que los cursos de formacion
se impartirdn durante cinco dfas laborables, pero se presenta un cronograma en el que
aparecen hasta 45h de formacién para esos mismos perfiles de trabajador, lo que hace
imposible su imparticién a lo largo de cinco dias laborables.

EI PPT en su clausula 10 también define la duracién minima y el horario de imparticion:

“El horario de formacidn se adaptara a las necesidades de la Entidad Piiblica Empresarial Local
Agua de Valladolid, dentro del horario laboral.
(-.-)

La duracién minima del Plan de Formacién serd de 175 horas.”

Se considera que no se ha justificado convenientemente la duracién del plan de formacién
propuesto, de manera que pueda comprobarse el minimo preceptivo.

Por otra parte, en la planificacién ofertada se indican los cursos correspondientes a los perfiles
de usuarios (atencién al cliente, lectores y jefaturas del departamento), pero no se detallan las
jornadas y los cursos necesarios para formar al personal del departamento TIC.

También en su clausula décima, el PPT establece que:

“Al margen de las jornadas de formacién previstas para los usuarios, se incluirdn las necesarias
para formar al personal del departamento de Tecnologias de la Informacion de la Entidad
Publica Empresarial Local Agua de Valladolid en todos los aspectos que sean necesarios para
la correcta explotacion del producto.”
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No cabe inferir del resto del texto en |a oferta que el personal TIC reciba formacién “avanzada”,
ya que no se incluye este tipo de personal en la clasificacion de usuarios de la pagina 134,
donde se hace la siguiente redaccion:

“Usuarios avanzados. Se entienden como tales, en principio, al responsable de toda la gestion
de clientes de Aquavall y a los responsables de facturacion y atencicn al cliente. A ellos se fes
habra dado formacion tanto en la parte de DIVERSA Gestién como en la de DIVERSA
Parametrizacion. Tendran perfiles de administrador y a ellos les estara permitido actuar sobre
los parametros que regulan las funcionalidades def programa.”

Ademas, en la pagina 135 la oferta indica “Los usuarios avanzados tendrén que quedar
capacitados para la resolucion de cualquier duda que, relacionada con todos estos procesos,
puedan tener ef resto de usuarios.” Esta funcién se corresponderia, de acuerdo con los pliegos,
al personal TIC, que no se contempla en ia oferta.

En resumen, los aspectos observados en el apartado del Plan de Formacién de esta oferta en
cuanto a la falta de justificacion de la duracion del plan y el respeto a la jornada laboral maxima;
con el incumplimiento de no incluir una formacién especifica para el personal TIC, asignando
esta funcion a ofros perfiles, se proponen calificar como irregularidades leves.

Con todo, dado que la legislacion aplicable, y en particular las consideraciones 34 y 101, y el
articulo 26.b de la Directiva 2014/24 de [a Unién Europea; de los articulos 159-f,1%; 167-e y 226-
4 de la Ley 9/2017 LCSP; y de lo dispuesto en las clausulas 11.4 y séptimo parrafo de la 14.2
del Pliego de Clausulas Administrativas; y a la vista de los hechos, y en consideracion de los
fundamentos legales, ante los diversos incumplimientos detectados durante la evaluacion del
sobre 2, la afeccién que pueden tener aquellos considerados graves o muy graves para la
prestacion del servicio y el cumplimiento del contrato; y considerando el principio de
proporcionalidad, se informa la deteccion de irregularidad por incumplimientos graves en la
oferta presentada por AQUALIA.

Por ello se propone a la Mesa de Contratacion la EXCLUSION DE ESTE PROCEDIMIENTO
DE LA OFERTA PRESENTADA POR AQUALIA.

4, CONCLUSION

Analizado el contenido de! sobre 2 de las ofertas presentadas a la presente licitacién publica,
se pone en conocimiento de la Mesa de Contratacién que segin mi ieal saber y entender
Unicamente la oferta presentada por UTE FACSA & ADC cumple los requerimientos
minimos establecidos por la legisiacion y los pliegos rectores de este procedimiento.

Y para que asi conste, se firma el presente informe en Valladolid a 14 de agosto de 2018.

José e Clefica
al
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