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1. Introduccion

El presente documento refleja la valoracion del sobre n° 2 (criterios de adjudicacion
dependientes de un juicio de valor) de las ofertas presentadas por los licitadores al
expediente de contratacion 13042/2024 “Mantenimiento de aplicaciones y formularios
electrénicos del area socio-sanitaria”, segun los criterios establecidos en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP).

2. Empresas licitadoras admitidas

En la siguiente tabla se relacionan las empresas licitadoras que han sido admitidas, y a
las que se procede a realizar la correspondiente valoracion.

19/09/2024 16:45:39 | MOLINA MUNOZ, JUAN FRANCISCO

Empresas licitadoras admitidas NIF
GLOBAL ROSETTA S.L.U. B86867710

3. Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor

El apartado K del Anexo I del PCAP correspondiente al expediente 13042/2024
establece:

B.1 Calidad, completitud y coherencia de la solucién técnica propuesta (hasta 49
puntos)

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-cd9825e2-76¢5-df19-73h2-0050569h6280

El detalle de los aspectos que se tendran en cuenta para la evaluacion de cada
elemento de valoracién en los que se desglosa el criterio de “Calidad, completitud y
coherencia de la solucion técnica propuesta” es el siguiente”:

19/09/2024 14:35:22 | SOLA ROCA, ANTONIO

Criterio de "CALIDAD, COMPLETITUD Y COHERENCIA DE LA SOLUCION

E z 49 puntos
£ TECNICA PROPUESTA” P
: Elementos de sl
£ iy Aspectos a considerar adecuacion
valoracion .
E maximo
H Modelo Descripcion general de la metodologia de gestion del servicio
2 !
5 operativo . . .
E . Descripcion del plan de transicion del servicio
E objetivo de los P P 10,00%
g § servicios del | Propuesta de métricas e indicadores para la coordinacion y
jg contrato seguimiento del servicio
ENE
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Criterio de "CALIDAD, COMPLETITUD Y COHERENCIA DE LA SOLUCION

Elementos de
valoracion

TECNICA PROPUESTA”

Aspectos a considerar
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49 puntos

Nivel de
adecuacion
maximo

Descripcion del plan de devolucion del servicio

Procesos de
gestion de los
servicios (ITIL)

Gestion de incidentes: Actividades para identificar, analizar y
corregir los incidentes en el servicio prestado.

Gestion de problemas: Actividades para resolver la causa
raiz de incidentes y minimizar el impacto negativo de los
mismos asi como para prevenir la recurrencia de incidentes
relacionados con estos errores.

Gestién del cambio: Actividades para asegurar que métodos
y procedimientos estandar se usan en las modificaciones de
los desarrollos informaticos, para minimizar el nimero y el
impacto de los incidentes relacionados con dichas
modificaciones.

Gestion de solicitudes: Actividades para la correcta gestion
de las peticiones recibidas de los usuarios (cambios estandar
y peticiones de informacion).

Gestion del conocimiento: Actividades para la creacion,
difusion y uso de la documentacion relacionada con el
servicio prestado.

10,00%

Gestion e
implantacion de
herramientas de

apoyo

Propuesta de herramientas software como apoyo al servicio

Descripcion de los procesos y métodos para la integracién
con herramientas existentes y/o desarrollo de nuevas
herramientas

Descripcion de los planes de implantacion

10,00%

Aseguramiento
de la calidad del
software

Descripcion del proceso de gestion del servicio

Procedimiento para el control de la calidad software: analisis
estatico del software. Automatizacion.

Procedimiento para el control de la calidad software: analisis
dindmico del software. Automatizacion.

Procedimiento para el control de la calidad software: analisis
interactivo del software

25,00%

[Informe valoracién]
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Criterio de "CALIDAD, COMPLETITUD Y COHERENCIA DE LA SOLUCION

z 49 puntos
TECNICA PROPUESTA” P
Elementos de hugles
< 2 Aspectos a considerar adecuacion
valoracion -
maximo
g Procedimiento para el control de entregas y despliegues.
z Automatizacion.
ERE Descripcion del proceso general de mejora continua
=| 2
ENE Descripcion de las particularidades de mejora continua
=58 aplicadas al aseguramiento de la calidad del software
5 |2 Mejora continua | Propuesta de métricas e indicadores para la coordinacion y 5,00%

seguimiento de todas las tareas relacionadas con el proceso
de mejora continua

Descripcion de las particularidades de mejora continua
aplicadas a la formacién y planes de formacion
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Resolucion del caso de uso descrito a continuacion:

La gestion de los datos de infecciones respiratorias agudas
(IRAs en adelante) se realiza en base a los datos de los
sistemas de gestion de los que dispone la Consejeria
(vacunas, epidemiologia...) y de los datos a obtener desde el
Servicio Murciano de Salud (SMS). Tras el procesamiento y
gestion de esos datos en el servicio correspondiente de la
Consejeria se realiza la integracion con el Ministerio de
Sanidad.

Caso de uso de . o B
resolucion de | Se solicita la realizacion de un analisis para la creacion del|20,00%

tareas circuito Servicio Murciano de Salud (SMS) — Consejeria
(Salud Publica) — Ministerio de Sanidad que automatice
todas las acciones necesarias para la integracion y envio de
los datos referentes a las IRAs descritas en este supuesto.

19/09/2024 14:35:22 | SOLA ROCA, ANTONIO

La informacion que el sistema de gestion de las IRAs debe
obtener desde el SMS sera de dos tipos. Por un lado los
cuestionarios que rellenan los profesionales sanitarios en la
consulta y por otro los datos de las pruebas diagndsticas que
se obtienen desde los laboratorios del SMS. Sera necesario
definir y argumentar los mecanismos necesarios para el
intercambio de informacidon con estas fuentes, tanto el tipo

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:
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Criterio de "CALIDAD, COMPLETITUD Y COHERENCIA DE LA SOLUCION

Elementos de
valoracion

TECNICA PROPUESTA”

Aspectos a considerar

L
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49 puntos

Nivel de
adecuacion
maximo

de comunicacion con ellas como la integracién con el
sistema de gestion de las IRAs.

Para la integraciéon de la informacion se debera realizar un
cruce automatizado de los pacientes informados desde el
SMS con los existentes en la Consejeria para identificar
univocamente a los pacientes. Se debera definir el modo en
que se realizard este cruce para que no provoque
incoherencias teniendo en cuenta que tanto SMS como
Consejeria tienen sus propios identificadores Unicos de
personas, Yy no coinciden ambos.

Una vez se encuentre integrada en los sistemas de gestion
de la Consejeria toda la informacién que se obtiene desde el
SMS se debera obtener la informacién necesaria de datos
vacunales de la Consejeria.

Finalmente toda esta informacion deberd integrarse con el
Ministerio de Sanidad. Para ello sera necesario definir y
argumentar los métodos de intercambio de informacion
entre Consejeria y Ministerio.

Resolucion del caso de uso descrito a continuacion:

La tramitacion de todos los procedimientos asociados con la
Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia se gestiona a través de la aplicacion de Gestion de la
Dependencia disponible en los sistemas informaticos de
Servicios Sociales de la CARM.

La financiacién del sistema de la Dependencia se realiza
mediante fondos propios y una colaboracién estatal basada
en el grado de dependencia de las personas que estan
recibiendo en ese momento prestaciones y ayudas.

Para el calculo de esta colaboracion es necesario enviar
mensualmente todas las prestaciones y ayudas resueltas

20,00%
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Criterio de "CALIDAD, COMPLETITUD Y COHERENCIA DE LA SOLUCION

TECNICA PROPUESTA”
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49 puntos

Elementos de
valoracion

Aspectos a considerar

Nivel de
adecuacion
maximo

activas al sistema de la dependencia denominado “Sistema
de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia” (SISAAD), para que este realice la
correspondiente liquidacion de su colaboracion denominada
IMPORTE MINIMO.

Sin embargo, en el sistema de prestaciones y ayudas a la
dependencia, hay prestaciones que, pese a ser resueltas con
efectos inmediatos, el beneficiario no las cobra hasta
presentar los justificantes de haber pagado previamente el
servicio. Para ello, el beneficiario tiene un plazo de hasta
tres meses vencidos. En ese caso, el sistema de
colaboracién no pagara hasta que esta justificacion se
produzca y, de hacerlo, lo hard con efectos retroactivos
desde el mes justificado.

Se solicita que se proponga qué planteamiento utilizaria para
comunicar mensualmente la resolucion de estas prestaciones
sin que estas tengan efectos inmediatos econdmicos
(aunque si estadisticos), y como comunicaria dicha
resolucion de prestaciones con efectos retroactivos una vez
justifique el beneficiario, para tenerse en cuenta en la
liquidacién del mes en curso.

Se valorara indicar las prestaciones de la Dependencia
afectadas por este sistema, asi como el sistema de
comunicacién con y sin efectos.

Para valorar el nivel de adecuacion de cada elemento de valoracion se
tomara en consideracion: (1) la calidad de la solucion propuesta, atendiendo a
sus funcionalidades y adaptacion a las necesidades de la CARM y (2) la
completitud y coherencia de la descripcidon de cada aspecto a considerar.

Basandose en todo lo anterior se asignara una calificacion a cada elemento de
valoracidn, atendiendo a los siguientes grados de idoneidad:

e Basico. La oferta con la calidad y descripcidon minima obligada relativa a
los aspectos a considerar para el elemento de valoracion.

[Informe valoracién]
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e Moderado. La oferta que se encuentre por debajo o igual a la media de
las ofertas recibidas respecto a la calidad y descripcién de los aspectos a
considerar para el elemento de valoracion y que se encuentre por
encima de los minimos obligados para el elemento de valoracién.

e Notable. Aquella oferta cuyo cumplimiento de la calidad y descripcion de
los aspectos a considerar para el elemento de valoracién se encuentre
por encima de la media del conjunto de las ofertas recibidas, siempre y
cuando no presente una excepcional diferencia con las demas.

e Sobresaliente. Aquella oferta que, comparativamente con el resto, sea la
mejor y presente una excepcional diferencia con las demas.
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La calificacion a asignar a cada elemento de valoracidon de una oferta
atendiendo a su grado de idoneidad es la siguiente:

2-0050569h6280

19/09/2024 16:45:39 | MOLINA MUNDZ, JUAN FRANCISCO

b Grado de idoneidad Calificacion
§§ Basico 0% de la puntuacion maxima del
H elemento
g8 Moderado 30% de la puntuacién maxima del
elemento
Notable 60% de la puntuacién maxima del
elemento
Sobresaliente 100% de la puntuacion maxima del
elemento

Una vez establecida la calificacién de cada elemento de valoracion para todas las
ofertas presentadas, se asignara al criterio de “Calidad, completitud y coherencia
de la solucién técnica propuesta” de cada licitador un determinado nivel de
adecuacion global de la solucion técnica propuesta.

19/09/2024 14:35:22 | SOLA ROCA, ANTONIO

Por tanto, como puede deducirse de la catalogacion descrita, en Ultima
instancia la atribucién del nivel de adecuacién global de cada oferta se calculara
teniendo en cuenta las caracteristicas de todas las ofertas presentadas, es decir,
de forma comparada.

En funcidn de los parametros expuestos, el método para calcular la puntuacion
total del criterio de “Calidad, completitud y coherencia de la solucidon técnica
propuesta” para todas las ofertas presentadas se detalla en los siguientes pasos:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

e Se establece el nivel de adecuacion de cada elemento de valoracion
atendiendo a la calificacion obtenida seguin su grado de idoneidad.
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4. Valoracion

Conforme a los criterios de adjudicaciéon dependientes de un juicio de valor, la empresa GLOBAL ROSETTA S.L.U. obtiene las siguientes

puntuaciones:

\
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Elemento de
valoracion 1

Elemento de
valoracion 2

Elemento de
valoracion 3

Elemento de
valoracion 4

Elemento de
valoracion 5

Elemento de
valoracion 6

técnica propuesta”

10% 10% 10% 25% 5% 40%
Grado de Grado de Grado de Grado de Grado de Grado de ac:g::lsla:ign P::::Ia:;?n
idoneidad idoneidad idoneidad idoneidad idoneidad idoneidad o
global criterio
“Calidad, completitud y
coherencia de la solucion 0,3 0,3 0,3 0,75 0,15 1,2 3,0 49

- Elemento de valoracién 1 “Modelo operativo objetivo de los servicios del contrato”. . El modelo de servicio propuesto para la

ejecucion del servicio nos parece adecuado a las necesidades a cubrir en este contrato y se describe de forma muy detallada.

- Elemento de valoracidon 2 “Procesos de gestion de los servicios (ITIL)”. Se describe de forma detallada, se considera correcta la

metodologia propuesta y el uso de las herramientas propuestas para la gestion.

- Elemento de valoracién 3 “Gestidon e implantacion de herramientas de apoyo”. Las herramientas propuestas son adecuadas al

entorno tecnoldgico actual de la CARM y se describen con detalle.
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- Elemento de valoracién 4 “Aseguramiento de la calidad del software”. Se describe de forma detallada el proceso de gestion del
servicio y adapta a las necesidades a cubrir en este contrato.

- Elemento de valoracion 5 “Mejora continua”. Se describe de forma adecuada el proceso de mejora continua y se considera
adecuada la propuesta.

16:45:39 | MOLINA MUNOZ, JUAN FRANCISCO

- Elemento de valoracion 6 “Casos de uso de resolucion de tareas”. Se considera adecuada la propuesta. El caso de uso de IRAs lo
consideramos acertado, y ademas demuestra que se hay un buen trabajo recopilando mucha informacién de los diferentes
sistemas que intervienen en este caso de uso.

En todos los elementos de valoracién, la oferta de la empresa GLOBAL ROSETTA S.L.U. es adecuada y se encuentra por encima de los
minimos obligados, obteniendo un grado de idoneidad “moderado” en todos ellos, al ser la Unica oferta y estar por tanto en la media de
las ofertas recibidas.

414:35:22 SOLA ROCA, ANTONIO
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Cada uno de los abajo firmantes manifiesta lo siguiente:

Conforme a lo dispuesto en el articulo 64 de la LCSP y en el apartado V. “Principios y normas
de conducta internas” del Acuerdo de Consejo de Gobierno de aprobacién del cdédigo de
conducta en la contratacion publica de la Regién de Murcia, adoptado en su sesion de 5 de
noviembre de 2020, publicado por Resolucion de 10 de noviembre de 2020 de la Secretaria
General de la Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracion Publica, (BORM n°
266, de 16 de noviembre de 2020), declaro que no concurre en mi ningun conflicto de interés
que pueda comprometer mi imparcialidad e independencia durante el procedimiento, y me
comprometo a poner en conocimiento, de forma inmediata, cualquier potencial conflicto de
intereses que pudiera producirse con posterioridad, ya sea durante el desarrollo del
procedimiento de adjudicacion o en la fase de ejecucién, y asi lo suscribo en el presente
documento firmado y fechado electrénicamente al margen.
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(Documento firmado electrénicamente)

Juan Francisco Molina Munoz Jefe de Servicio de Gestion Informatica de la
Direccidon General de Transformacion Digital.
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Antonio Sola Roca, Jefe de Seccidon de Coordinacion Informatica de la Direccion
General de Transformacién Digital.

Josefa Hita Marin, Jefa de Seccidén de Apoyo Técnico de la Direccion General de
Transformacién Digital.
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