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INTRODUCCION

Con fecha 12 de febrero de 2020 se procedio a la apertura publica del sobre nimero dos del
expediente 201901PA0009 Administracién de infraestructura Tl Microsoft Windows y Linux de
la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién.

Presentando oferta las siguientes empresas:
Lote 1 Administraciéon Microsoft Windows

e Técnicos Informatica Asociados SAU (TAISA)

Lote 2 Administracion Linux

Ibermatica

Fujitsu

Técnicos Informatica Asociados SAU (TAISA)
ALTEN Technology Consulting

Everis

Global Rosetta (Getronics)

CRITERIOS DE VALORACION

Son los recogidos en el punto correspondiente del Anexo A de la Hoja Resumen del PCAP,
Reproduciéndose a continuacién:

Referencias técnicas — No evaluables mediante formula
1 (sobre n°2) 30
1.1 Calidad de la oferta 50 15
1.2 Plan de formacion continua 50 15
Criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica
2 (sobre n°3) 70
2.1 Econdmicos 75
211 Precio 70 36,75
212 Jornadas adicionales sin coste 25 13,13
21.3 Horas fuera de horario sin coste 5 2,62
2.2 Medios Humanos 25
2.2.1 Conocimientos 30 5,25
222 Cualificacién del equipo humano 70 12,25
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Criterio 1.1 Calidad de la oferta.
Se valorara el planteamiento global de la solucidn ofertada medido a partir de la suma de los
siguientes aspectos:

e Metodologia en la prestacién del servicio.
e Herramientas de control de la calidad.
e Claridad de la oferta.

Unidad de medida: puntos.

Sentido: maximizador

Método de valoracion:

- Se trata insuficientemente: 0 puntos

Si el planteamiento es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacion esquematico en
el que no se detalla, en relacién con el objeto del proyecto, los aspectos mas relevantes del
mismo o la calidad de los mismos no alcanza un minimo imprescindible.

- Se trata superficialmente: 1 punto

Si el planteamiento presentado es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacién
esquematico, pero se detalla de forma superficial en relacidn con el objeto del proyecto.

- Se trata adecuadamente: 2 puntos

Si el planteamiento presentado es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacién
detallado y de cuya lectura y andlisis se pueda desprender, en relacién con el objeto del
proyecto, que su aplicaciéon puede asegurar el nivel de calidad aceptable en la ejecucién del
contrato.

- Se trata con detalle 5 puntos

Si el planteamiento presentado queda claramente insertado en el objeto del proyecto. El
planteamiento debera tener un nivel de presentacién detallado y de su lectura y analisis se
podra desprender que su aplicacidn asegura el nivel de calidad en la ejecucion del contrato,
aportando importantes mejoras respecto de los actuales niveles de servicio, respondiendo al
actual estado del arte y permitiendo su adaptacidn a la evoluciéon tecnoldgica que se produzca
durante la vigencia del contrato.

Unidad de medida: puntos

Sentido: maximizador

Umbral de satisfaccion: 3 (se deberd obtener como minimo 1 punto en cada uno de los
aspectos valorados)

Umbral de saciedad: 15

Criterio 1.2 Plan de formacidn continua
Se valorara el grado de compromiso en la formacidn de los recursos dedicados y su adecuacion
a las tecnologias empleadas en cada momento por el MSCBS.

Unidad de medida: puntos
Sentido: maximizador

Método de valoracion: de 0 a 10
Umbral de satisfaccion: 4
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Umbral de saciedad: 10

LOTE 1

TAISA

Criterio 1.1 Calidad de la oferta

1. Metodologia en la prestacion del servicio
Se presenta adecuada y detalladamente como se realizard la prestacidon del servicio. Se
presenta una planificacion del servicio clara y adecuada a las necesidades en la pagina
22 del documento del sobre 2. Se establece una serie de comités para gestién y
operacién del servicio y se definen los interfaces con el Ministerio y el resto de equipos
de Infraestructura. El licitador se compromete a hacer una transferencia tecnolégica
del conocimiento.
Valoracidén 2 puntos

2. Herramienta de control de la calidad
Se establecen unas reuniones de seguimiento y se realizardn informes para el
seguimiento del servicio. El licitador ofrece la posibilidad de usar sus contratos de
soporte con proveedores para incidencias del Ministerio. El licitador se compromete al
uso de las herramientas que utiliza actualmente el Ministerio para la operacion y
gestién del servicio. El licitador se compromete a hacer una transferencia tecnoldgica
del conocimiento.
Valoracion 2 puntos.

3. Claridad de la oferta
El planteamiento tiene un nivel de presentacién detallado y de su lectura y andlisis se
puede desprender que su aplicacidon asegura el nivel de calidad en la ejecucién del
contrato.
Valoracion 5 puntos.

Criterio 1.2 Plan de Formacién Continua
El plan de formacidon continua expuesto en pdgina 45 y siguientes es completo e
incluye certificaciones oficiales. EI compromiso minimo en nuimero de cursos y
certificados es adecuado para la prestacidn del servicio con la calidad requerida.

Valoracién 8 puntos.

RESUMEN LOTE
A continuacidn, se detallan las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas en los
diferentes apartados y criterios:
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Empresa | Metodologia | Herramientas | Claridad Criterio Criterio
enla de control de de la 1.1 1.2 Plan
prestacion la calidad oferta Calidad de
del servicio dela Formacion
oferta continua
TAISA 2 2 5 8
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LOTE 2

IBERMATICA

Criterio 1.1 Calidad de la oferta
1. Metodologia en la prestacion del servicio

En la oferta se especifica una metodologia de gestion del servicio basada en ITIL y en
LEAN-IT. También se incluyen mecanismos de prevencion de la rotacidén y formacién a
empleados. Ademas, se incluye una organizacién del equipo de trabajo de acuerdo a lo
descrito en el pliego, asi como una descripcion de los modelos de gobierno genéricos
sin profundizar en las tareas propias del lote. Tanto las metodologias como los
modelos se describen de forma genérica y esquematica.

Valoracion 1 punto.

2. Herramienta de control de la calidad
En la oferta se enumeran herramientas de gestién de calidad y del proyecto propias
como ATENEA o de informes de actividad y progreso como IAP. Se explica
superficialmente la aplicacién real al servicio y las ventajas que aporta siendo el
contenido genérico y esquematico.
Valoracién 1 punto.

4. Claridad de la oferta
Los apartados objeto de valoracidn se encuentran adecuadamente identificados
dentro de la oferta, aunque no se clarifican del todo en el indice ya que no hay un
apartado dedicado al plan de formacién continua, sino que se desarrolla a lo largo de
la oferta. No obstante, no cuenta con un apartado que clarifique los puntos de la
oferta relacionados con los criterios de valoracion siendo la Unica guia el indice.
Valoracidén 2 puntos.

Criterio 1.2 Plan de Formacién Continua
En la oferta se Incluye informacién de las plataformas y métodos de formaciéon para
empleados de la empresa, pero no se especifica ni se detalla qué tipo de formacion se
considera necesaria o recomendable para la ejecucién del servicio. No hay un plan de
formacidn adaptado a las necesidades del personal que va a prestar el servicio.
Valoracidn 4 puntos.

FUJITSU

Criterio 1.1 Calidad de la oferta
1. Metodologia en la prestacion del servicio

En la oferta se especifica una metodologia basada en Six Sigma, LEAN-IT, Fujitsu SENSE
and Respond e ITIL, ajusta los grupos de trabajo y las implicaciones del personal del
servicio en los procesos de la SGTI, también se identifican detalladamente los servicios
a prestar dentro de la administracion de Linux de la SGTI incluyendo modelos de
informes, periodicidad. Ademdas, se contemplan los procedimientos para el
establecimiento de SLA’s y mejoras. Incluye también los roles de Fujitsu y la SGTI
dentro del modelo de servicio. La oferta detalla de forma adecuada el modelo de
servicio e incluye acciones que permiten la mejora a futuro del mismo.

Valoracion 5 puntos.

2. Herramienta de control de la calidad
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En la oferta se incluye un plan detallado de gestion de la calidad apoyado en
herramientas ya disponibles en la SGTI y herramientas de gestién documental como la
WIKI. Proponen que las herramientas sean gestionadas corporativamente por la
ofertante como servicio. Se incluye la propuesta del uso de herramientas para la
gestion de formularios y encuestas a clientes para la evaluacion y mejora del servicio.
Las herramientas propuestas se encuentran completamente vinculadas al servicio y del
analisis de la propuesta se desprende que se mejoraria la calidad del servicio.
Valoracion 5 puntos.

3. Claridad de la oferta
En la oferta se identifica claramente en una secciéon que apartados de la oferta estan
relacionados con cada uno de los criterios valorables del pliego. Los puntos se
encuentran correctamente identificados y definidos.
Valoracion 5 puntos.

Criterio 1.2 Plan de Formacién Continua
En la oferta se define un plan detallado de formacién, especificando las diferentes
fases. El plan incluye los procesos necesarios para permitir reaccionar a nuevas
necesidades de conocimiento en el equipo. Ademads, propone acciones formativas en
herramientas de trabajo del servicio dentro de la SGTI y un plan detallado de
formacion de los técnicos en las tecnologias objeto del servicio.
Valoracién 10 puntos.

Técnicos Informatica Asociados (TAISA)

Criterio 1.1 Calidad de la oferta
1. Metodologia en la prestacion del servicio

En la oferta dentro del modelo de prestacién de servicio se propone utilizar las
metodologias ITIL y LEAN/6S. La oferta también detalla como integrara el servicio
dentro de las herramientas ya existentes en la SGTI. Ademas, se definen los grupos de
trabajo y comités para la gestion del servicio segin el modelo de gobierno. También
incluye un modelo de gestion de seguimiento y control del servicio indicando
participantes y funciones. La oferta demas incluye una definicién detallada de los
servicios y peticiones que compondran el servicio adaptados al entorno del
Departamento, lo que permitiria que se produzca una mejora en el servicio.
Valoracion 5 puntos.

2. Herramienta de control de la calidad

Propone ITIL como metodologia para la gestién de la calidad. Como herramientas
proponen un Cuadro de Mando del que se especifican los indicadores que consideran
relevantes para la SGTI. También se definen un modelo de gobierno del servicio con
reuniones e informes de seguimiento y evaluacion. La oferta ademas de contar con un
detalle adecuado, propone actuaciones que permitirian una mejora del servicio
prestado.

Valoracion 5 puntos.

3. Claridad de la oferta
En la oferta se incluyen, claramente en el indice, los apartados a valorar. No obstante,
se mezclan tecnologias dentro de los servicios a prestar que no estan relacionados con
el objeto del lote.
Valoracion 2 puntos.
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Criterio 1.2 Plan de Formacién Continua
En la oferta se propone un modelo de seguimiento continuo de las necesidades de
personal, y le modelo para la elaboracion del plan de formacién. También incluye un
catadlogo de formaciones que se consideran necesarias y de las habilidades a mejorar
dentro del equipo comprometido. El plan de formacidn es detallado y contempla la
formacidn especifica del objeto del lote.
Valoracién 9 puntos.

ALTEN

Criterio 1.1 Calidad de la oferta
1. Metodologia en la prestacion del servicio

En lo oferta se describe de forma genérica el proceso de gestion del servicio. Se
establece ITIL como metodologia y se describen comités, grupos de trabajo y servicios
a prestar. La descripcidon de los servicios es genérica, aunque adecuada al entorno de
prestacion del servicio. No obstante, en la oferta se incluyen muchas tecnologias no
relevantes para el objeto del lote.

Valoracidén 2 puntos.

2. Herramienta de control de la calidad
En la oferta se establece un método genérico adecuado para el control del proyecto y
el aseguramiento de la calidad. También se propone como herramienta central de
gestidn de incidencias, peticiones y CMDB la herramienta OTRS. En la oferta ademas se
incluye propuesta de calendario de actuaciones para el seguimiento del servicio, pero
no se aprecian mejoras respecto a los estdndares actuales del Departamento.
Valoracidén 2 puntos.

3. Claridad de la oferta
Se incluyen en el indice los apartados a valorar y se identifican adecuadamente los
diferentes apartados.
Valoracidén 2 puntos.

Criterio 1.2 Plan de Formacién Continua
En la oferta se propone un modelo de seguimiento continuo de las necesidades de
personal y de elaboracién del plan de formacién. Incluye un catalogo de formaciones
necesarias para mejora de las habilidades del equipo que prestaria el servicio. El plan
de formacidn es detallado y contempla la formacién especifica del objeto del lote.
Valoracién 9 puntos.

EVERIS

Criterio 1.1 Calidad de la oferta

1. Metodologia en la prestacion del servicio
La oferta contiene una descripcidon genérica de los procesos de ITIL que incluye alguna
mencidn a los procesos de la SGTI de forma esquematica y superficial. En la oferta
también aparece en varias ocasiones mencién al DIT como cliente.
Valoracidn 1 punto.

2. Herramienta de control de la calidad
En la oferta no se aprecian las herramientas propuestas para realizar el control de
calidad mas alla de la descripcidén genérica de procesos de ITIL.
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Valoracion 1 puntos.

3. Claridad de la oferta
En la oferta no se indican donde se tratan los aspectos objeto de valoracién. Ademas,
no hay un apartado que trate las herramientas propuestas para la gestién de la calidad
mas alla de la mencidn genérica en procesos ITIL. En la oferta también aparece en
varias ocasiones mencién al DIT como cliente.
Valoracion 1 puntos.

Criterio 1.2 Plan de Formacién Continua
En la oferta se incluye un plan de formaciéon que hace referencia brevemente a la
formacidn continua. Las tecnologias incluidas dentro de algunos de los esquemas del
plan no se corresponden en su mayoria con las tecnologias encuadradas en el
proyecto.

Valoracidn 4 puntos.

GLOBAL ROSETTA (GETRONICS)

Criterio 1.1 Calidad de la oferta
1. Metodologia en la prestacion del servicio
En la oferta se incluye una metodologia basada en ITIL genérica pero suficientemente
detallada para la prestacion del servicio. También se definen grupos de trabajo,
modelos de informes y establecimiento de SLA’s de forma detallada y adecuada para la
prestaciéon del servicio.
Valoracidén 2 puntos.

2. Herramienta de control de la calidad
La oferta presenta un conjunto de acciones y procesos genéricos de la empresa con el
suficiente detalle para garantizar la calidad en la prestacion del servicio. En la oferta se
definen las métricas a evaluar, la gestién de la documentacion y los modelos de
trabajo.
Valoracion 2 puntos.

3. Claridad de la oferta
Se identifica claramente mas alld del indice que apartados de la oferta estdn
relacionados con cada uno de los criterios valorables adaptandose detalladamente a
los requisitos del pliego.
Valoracién 5 puntos.

Criterio 1.2 Plan de Formacién Continua
En la oferta se incluye un modelo de plan de formacién y detalla los compromisos
formativos con el equipo, pero no indica itinerarios formativos ajustados al lote, ni
ejemplos de cursos a realizar por el equipo de trabajo. La oferente estima que los
requisitos formativos se evaluaran una vez iniciado el proyecto.

Valoracién 7 puntos.

RESUMEN LOTE
A continuacidn, se detallan las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas en los
diferentes apartados y criterios:
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Empresa | Metodologia | Herramientas | Claridad Criterio Criterio
enla de control de de la 1.1 1.2 Plan
prestacion la calidad oferta Calidad de
del servicio dela Formacion
oferta continua
Ibermatica 1 1 2 4 4
Fujitsu 5 5 5 15 10
TAISA 5 5 2 12 9
ALTEN 2 2 2 6 9
EVERIS 1 1 1 3 4
Global
Rosetta 2 2 5 9 7
RESUMEN

A continuacién, se presentan los resultados directos y normalizados de los valores no
evaluables mediante férmula para cada uno de los criterios y lotes.

Puntuaciones Directas
El siguiente cuadro contiene las puntuaciones directas obtenidas por cada uno de los

licitadores.
Empresa Criterio 1.1 Criterio 1.2 Plan de
Calidad de la Formacidn continua
oferta
Lote 1 TAISA 9
Lote 2 Ibermatica 4
Fujitsu 15 10
TAISA 12 9
ALTEN 6 9
EVERIS 3 4
GLOBAL ROSETTA 9 7
MINISTERIO DE
DERECHOS SOCIALES Y
AGENDA 2030
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Valoraciones Normalizadas

El siguiente cuadro contiene las puntuaciones normalizadas, segln los pesos asignados a cada
criterio en el arbol de valoracion, obtenidas por cada uno de los licitadores.

FIRMADO
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Empresa Criterio 1.1 Criterio 1.2 Plan de Valoracion
Calidad de la Formacion continua total
oferta
Lote 1 TAISA 9,0 12,0 21,0
Lote 2 Ibermatica 4,0 6,0 10,0
Fujitsu 15,0 15,0 30,0
TAISA 12,0 13,5 25,5
ALTEN 6,0 13,5 19,5
EVERIS 3,0 6,0 9,0
GLOBAL ROSETTA 9,0 10,5 19,5
EL SUBDIRECTOR GENERAL,
Juan Fernando Mufoz Montalvo
MINISTERIO DE
DERECHOS SOCIALES Y
AGENDA 2030



ANEXO A

A continuacion, se incluyen los informes de la herramienta SSD-APP v4 utilizada para calcular
los valores ponderados de cada uno de los criterios y las ofertas, de acuerdo a los pesos y
valores indicados en el PCAP.

Lote 1
Nombre: Admin win-linux Lote 1 Ambito de contratacion: Si
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA TI . .
Descripcion:  MICROSOFT WINDOWS Y LINUX DE LA | 1P© ¢ Pesos: Absoluto
SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Egcenario: Simple
DE LA INFORMACION
Estado: Abierto
Arbol de criterios
Refarencia MNombre Peso asignado Peso final Tipo Sentido
C1 No evalua 30,00% 30,00%
férmula
C1.1 Calidad de la oferta 15,00% 15,00% Cuantitativo Maximizar
c12 C"U',:"n'LI____ 15,00% 15,00% Cuantitativo Maximizar
Matriz de puntuaciones otorgadas
Ref. Nombre P. relaiivo P. final TAISA
c1 Referencias técnicas o 20.00%
b U Ul
C11 15,00% 15,00% 9,00
an d | P
ciz | Fiandeflomnacion | 4500% | 15,00% 8,00
Resultados
Ordenacion de alternativas
Alternativa Puntuacion
TAISA 21,0000
Resultados (detalle)
Referencia Nombre Peso final TAISA
] Calidad de la 15 AR a Ao
Cc11 oferta 5,00% 09,0000
- Plan de R -
c1.2 formacion 5,00% 12,0000
continua
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Lote 2

Nombre:

Admin win linux Lote2

ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA TI

Descripcian:

MICROSOFT WINDOWS Y LINUX DE LA
SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Escenario:

Tipo de pesos:

DE LA INFORMACION

Estado: Abierto

Arbol de criterios

Referencia Nombre Peso asignado Peso final
Referencias tecnicas — 0 -
o No evaluables mediante 30,00% 30,00%
formula
C11 Calidad de Ia oferta 15,00% 15,00%
c12 Flan ge farmacion 15,00% 15,00%
Matriz de puntuaciones otorgadas
Ref. Nombre P. relativo P.final |IBERMATICA FUJITSU
Referencias técnicas -
C1 | _Noevauables | 3000% | 30.00%
mediante formula
C1.1 | Calidad de la oferia 15,00% 15,00% 4,00 15,00
Plan de formacion p— . . an
C12 continua 15,00% 15,00% 00 10,00
. GLOBAL
Ref. MNombre P. relativo P. final ROSETTA
Referencias técnicas -
Cl " _Noevalables | 3000% | °30.00%
mediante formula
C1.1 | Calidad de la oferta 15,00% 15,00% 9,00
Plan de formacion — -
c1.2 confinua 15,00% 15,00% 7,00
Resultados
Ordenacion de alternativas
Alternativa Puntuacién
FUJITSU 30,0000
TAISA 25,5000
GLOBAL ROSETTA 19,5000
ALTEN 14,5000
BERMATICA 10,0000
EVERIS 9,0000
Resultados (detalle)
Referencia Nombre Peso final IBERMATICA FUJITSD
Calidad de la — - o
C11 oferta 15,00% 4.0000 15,0000
c1.2 [Plande 15,00% 6,0000 15,0000
formacion
continua
. GLOBAL
Referencia Nombre Peso final EVERIS ROSETTA
C1.1 Al e 15,00% 3,0000 9,0000
ci.2 Plan de 15,00% 6,0000 10,5000
formacion
continua

FIRMADO

MUNOZ MONTALVO JUAN FERNANDO - 2020-02-19 10:43:19 CET
La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_CL7JQHXQOPY5FCRJGICNM6JGBVRK en http://www.pap.minhap.gob.es

Ambito de contratacion: Si

Absoluto
Simple
Tipo Sentido
Cuantitative Maximizar
Cuantitativo Maximizar
TAISA ALTEN EVERIS
12,00 6,00 3,00
9,00 9,00 4,00
TAISA ALTEN
12,0000 6,0000
13,5000 13,5000
MINISTERIO DE
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